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1. Scop

Prezenta procedura reglementeaza procesul de comunicare internd/ externa sub aspectul modalitatilor de
acces si de obtinere a informatiilor de interes public in cadrul Universitatii Transilvania din Brasov.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica pentru toate informatiile de interes public, referitoare la procesul didactic, activitatea de
cercetare stiintifica si alte procese si evenimente in care sunt implicate structurile universitatii si membrii
comunitatii academice.

3. Abrevieri si definitii
3a. Abrevieri

SI — Sistem informational
HCA — Hotaréri ale Consiliului de Administratie
BCA — Biroul Consiliului de Administratie
HS — Hotarari ale Senatului Universitatii
Prorector Relatii Publice — Prorector cu Relatiile Publice si Promovarea Imaginii Universitatii
Prorector Evaluarea Calitatii — Prorector cu internationalizarea universitatii si evaluarea calitatii
Biroul RP — Biroul de Informatii Publice
BAC — Biroul de Asigurare a Calitatii
BMKI — Biroul de Marketing si Imagine
BPCDEFP — Biroul pentru programe comunitare in domeniul educatiei si formarii
profesionale
SMC — Sistemul de Management al Calitatii
CEAC-U — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe universitate
CEAC-F — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultate
3b. Definitii

Informatii de interes public: potrivit dispozitiilor Legii nr.544/ 2001, exista informatii de interes public difuzate din
oficiu (prezentate pe site-ul universitatii) si informatii de interes public oferite la cerere (verbal sau in scris).
Cererile se depun la Registratura Universitatii sau se transmit pe e-mail: [eclorat@uniibv.rg sau dep-
felatit.publicel@unitbv.rq (conform modelului din Normele de Aplicare a Legii nr. 544/2001). Raspunsurile
se comunica potrivit art. 5 si 7 din Legea nr.544/ 2001.

Comunicarea: un mod fundamental de interactiune psiho-sociala a persoanelor, realizata in limbaj articulat
sau prin alte coduri, in vederea transmiterii unei informatii, a obtinerii stabilitatii sau a unor modificari
de comportament individual sau de grup.

Proces de comunicare: procesul prin care un emitator transmite informatii receptorului prin intermediul unui
canal, cu scopul de a produce asupra receptorului anumite efecte.

Canal de comunicare: calea de transmitere a mesajului.

Canale formale de comunicare: canale prestabilite, corespunzatoare legaturilor ierarhice sau functionale din
organizatie.
Mijloc de comunicare: suport tehnic ce sprijina procesul de comunicare. Mijloacele de comunicare pot fi:
e scrise pe suport de hartie, prin e-mail;

e orale - transmise prin comunicare directa, sedinte, prelegeri. respectiv prin telefon, fax si mijloace
audio-video.
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4a. Fluxul activitatilor

Documente de intrare Activitati/ Documente de Observatii

Responsabil 1e3ike
Documentele structurii Planificarea si Sistemul Comunicarea informatiilor de

organizatorice:

- Carta

- Regulamentele
universitatii;

- Hotararile Consiliului de
Administratie

- Hotararile Senatului

- Planul Strategic

- Planul Operational

- Raportul Rectorului
Legislatia la nivel national
- Legea nr.544/ 2001

- Legea Educatiei Nationale
Alte documente de referinta

realizarea sistemului
de comunicare din
universitate

Rector

Prorector Relatii
Publice
Compartiment
Juridic-Contencios

informational

interes public in cadrul
universitatii se face pe canale
formale si informale, conform
reglementarilor in vigoare.
Componentele Sistemului
informational al universitatii
sunt prezentate in tabelul I.

Sistemul informational Analiza eficacitatii si | Plan de Analiza se face anual sau ori de
imbunatatirea Sl imbunatatire; céte ori este nevoie - la sesizarea
Raport unor deficiente privind
Rector comunicarea $i accesul la
Prorector Relatii informatii de interes public.
Publice Masurile de imbunatitire se
Prorector Evaluarea stabilesc de catre responsabilii
Calitatii proceselor la care se refera
Responsabili de informatiile.
proces Prorectorul Relatii Publice si
Prorectorul cu Evaluarea
Calitatii monitorizeaza stadiul
actiunilor de imbunatatire.
Solicitare/ Accesul la informatii | Documente: Accesul este asigurat prin
Cerere de interes public Site-ul univ persoanele responsabile de

Biroul RP
Persoane desemnate

informarea si asigurarea
accesului la informatii publice,
precum i prin consultarea
documentelor solicitate la
Compartimentul Juridic-
Contencios al Universitatii.
Accesul nu este admis in cazul
informatiilor exceptate de la
accesul liber al cetatenilor, conf.
art.12 din Legea nr.544/ 2001.
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Decizia Rectorului:
Legea nr.544/2001. art.21
$i22

Contestarea deciziei
conducerii
universitatii de a nu
asigura accesul la
informatiile de interes
public solicitate

Rector
Consiliul de
Administratie

Reclamatie:

Persoana lezata in privinta '

Decizia dreptului de acces la informatiile
Rectorului: de interes public solicitate poate
Hotararea depune reclamatie. prin

Tribunalului Registratura universitatii. a carei

rezolvare se face conform art.2|
din Legea nr.544/2001. Decizia |
Rectorului poate fi contestata
prin depunerea unei plangeri la
Contenciosul administrativ. conf.
art.22 din Legea nr.544/2001.

4b. Componentele sistemului informational al universitatii (Tabelul 1)
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Nr. Informatie de interes Modalitatea Forma de Costuri Locul de obtinere a
crt. public de acces prezentare de informatiei
acces o
1. | Reglementari normative | Permanent Monitorul Oficial | Gratuit | Prorector Relatii Publice:
referitoare la sau text actualizat Compartiment Juridic-
Universitatea din baza de date Contencios
Transilvania din Brasov legislativa Site unitbv.ro
2. | Reglementari interne ale | La cerere Pagina web: Gratuit | Prorector Relatii Publice:
Universitatii Presedintele Senatului
Transilvania Brosuri proprii Contra | Site unitbv.ro; |
din Brasov cost Secretariat Rector:
Compartiment Juridic- |
| Contencios |
3. | Documente privind Permanent: | Pagina web: Gratuit | Prorector Evaluarea
asigurarea si evaluarea Periodic: Rapoarte Calitatii
calitatii, prevazute pentru | La cerere | CEAC-U; CEAC-F:
accesul public., conform | BAC:
legislatiei in vigoare Responsabili de proces
4. | Procesul de admitere In sesiunile | Pagina web: Gratuit: | Rector
(metodologie. locuri. de admitere | Afisaj la facultati: | Gratuit; | Site unitbv.ro:
calendar admitere, rezul- Brosuri proprii Contra | Secretariat facultati
tate concurs admitere, cost
contracte de studii)
5. | Documente Programe de | In sesiunile | Pagina web: Gratuit: | Site unitbv.ro:
doctorat (metodologie de admitere | Afisaj la facultati: | Gratuit: | Secretariat facultati:
admitere, rezultate Brosuri proprii Contra | Scoala Doctorala Interdisc.
concurs admitere) cost ]
6. | Activitatea de cercetare Permanent; | Pagina web: Gratuit: | Site unitbv.ro:
stiintifica LLa cerere Brosuri proprii Contra | Biroul de Management al |
cost Proiectelor |
7. | Relatii internationale Permanent Pagina web: Gratuit: | Site unitbv.ro: '
(programe de studii) Afisaj la facultati: | Gratuit; | Secretariat facultati:
brosuri proprii Contra | Prorector Evaluarea
cost Calitatii;
BPCEFP -
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8. | Structuri didactice si de Periodic; Monitorul Oficial; | Gratuit; | Prorector activ. didactica
cercetare stiintifica; La cerere Presa centrala; Contra | Site unitbv.ro;
concursuri didactice — cost; Secretariat facultati;
conform legislatiei in Pagina web; Gratuit:
vigoare Afisaj la facultati | Gratuit;
brosuri proprii; Contra
cost;
9. | Directia Camine-Cantine | Permanent Pagina web: Gratuit; | Site unitbv.ro;
brosuri proprii Contra | Directia Camine-Cantine
cost
10. | Biblioteca si Editura Permanent | Pagina web; Gratuit; | Site unitbv.ro;
universitatii brosuri proprii Contra | Biblioteca universitatii
cost Editura universitatii
11. | Organigrama, program La cerere Pagina web Gratuit | Site unitbv.ro;
de lucru Directia Resurse Umane
12. | Activitate financiar La cerere Pagina web Gratuit | Serviciul Financiar
contabila Contabilitate
13. | Consiliul de Administra- | Permanent | Pagina web Gratuit | Site unitbv.ro;
tie (responsabilitati, Secretariat Rector
audiente)
14. | Conferinte si alte Permanent | Pagina web Gratuit | Site unitbv.ro
evenimente relevante BMKI
pentru mediul academic

4c. Modele de cereri si reclamatii

- modelele de cereri si reclamatii, referitoare la informatiile publice, elaborate conform normelor de
Aplicare a Legii nr. 544/2001 vor fi accesibile pe site-ul universitatii, la biroul Prorector Relatii
Publice, Compartimentul Juridic - Contencios si secretariatele facultatilor;

5. Responsabilitati

Rectorul:

- aproba resursele necesare realizarii unui sistem informational adecvat pentru prelucrarea si
transmiterea informatiilor de interes public:

- analizeaza eficienta sistemului de comunicare si urmareste implementarea masurilor necesare de
imbunatatire a accesului la informatiile de interes public.

- asigurd comunicarea HCA catre toate departamentele si membrii comunitatii academice prin difuzarea
prin e-mail si prin publicare pe site-ul universitaii.

- raspunde de gestionarea corectd — elaborarea/ actualizarea si difuzarea documentelor specifice
domeniului pe care il coordoneaza.

Prorector Relatii Publice:

- coordoneaza elaborarea newsletter-ului universitatii si postarea acestuia pe site-ul universitatii

- coordoneaza si raspunde de difuzarea evenimentelor relevante la rubrica evenimente de pe site-ul
universitatii;

- coordoneaza activitatea Biroului de Marketing si Imagine
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- colaboreaza cu Compartimentul Juridic-Contencios la solutionarea cererilor transmise Biroului de
Relatii Publice

asigura relatia cu mass-media: transmiterea comunicatelor de presa, organizarea conferintelor de
presa, acreditarea jurnalistilor

indeplineste functia de purtator de cuvant

asigura relatia si legatura permanenta cu Senatul Universitatii

promoveaza relatiile universitatii cu autoritatile publice

coordoneaza actiunile de promovare a imaginii universitatii

Prorectorul cu Evaluarea Calitatii:

- raspunde de gestionarea corectd a documentelor SMC si de difuzarea lor in universitate:

- asigurd comunicarea cu alte universitati, cu organismele nationale si internationale acreditate privind
asigurarea calitatii;

CEAC-U/ CEAC-F:

- participd la procesele de asigurare si evaluare a calitatii si asigurd comunicarea informatiilor privind
calitatea proceselor, rezultatele evaludrii si ale altor activitati referitoare la calitate.

Biroul de Asigurare a Calitatii:

- asigura accesul membrilor comunitatii academice si al altor parti interesate la documentele SMC si
inregistrarile referitoare la procesele de asigurare si evaluare a calitatii din universitate;

- asigura transmiterea in universitate a informatiilor privind cerintele ARACIS, standardele si
ghidurile de calitate in invatdmantul superior.

Biroul de Informatizare:

- realizeaza dezvoltarea sistemului informatic al universitatii, de comunicare prin Internet si Intranet;

- participa la actualizarea informatiilor de pe site-ul universitatii.

Compartimentul Juridic-Contencios:

- raspunde de actualizarea informatiilor privind legile si alte acte normative aplicabile universitatii si
de difuzarea lor catre structurile interesate.

Decani/ Directorii de departamente:

- raspund de actualizarea documentelor elaborate la nivel de facultate / departament si de difuzarea lor
catre structurile/ persoanele interesate:
- raspund de asigurarea accesului la informatiile publice specifice facultatii / departamentului.

Biroul de Marketing si Imagine:

- raspunde direct de diseminarea informatiilor la avizier electronic de pe site-ul universitatii:
- participa la elaborarea newsletter-ului universitatii

Prezentul document a fost aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din 23.01.2013

Aprobat, Avizat, Elaborat,

Rector uc Prorector Relatii Publice Compartiment Juridic
+DUCA r. 3

Prof. ». Vasile Abrudan Prof.univ.dr. Liliana Rogozea Jurist Laurg MANEA
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