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Sa speram ca peste cativa ani nu va
trebui sd ajungem pe Lund pentrua |
gasi un loc calm, linistit sr atractiv \
pentru a ne relaxa, pentru a face
turism. Pamantul ne poate oferiinca \
mult timp acest privilegiu... totul \
depinde numar de noi, de cum vorn
reusi/ sa evitam turismul pe alte
constelatii ca singura varianta de
gasire a linstii, asa curm afirma un
reporter al canalului ,Discovery”.
Linistea este incd aici, 5a incercam sa
nu o plerdem pentru totdeauna. Ar fi
pacat!



MANAGEMENTUL DEZVOLTARII DURABILE IN TURISM S|
ANTREPRENORIAT: INOVATIE, REZILIENTA S| ADAPTARE LA

CRIZE

O Teza reflecta peste
doua decenii de
cercetare, analiza si
practica academlca
construind un fir
stiintific coerentintre
turism, antreprenorlat
Si dezvoltare durabil3.




STRUCTURA GENERALA A TEZE

Teza este structuratd in doua parti complementare:

O Partea | — Realizari stiintifice si profesionale, unde sunt
prezentate rezultatele cercetarilor in turism si
antreprenoriat sustenabil.

O Partea Il — Directii strategice pentru dezvoltarea carierei
universitare, care traseaza o viziune de lunga durata asup
cercetarii si educatiei economice.

MANAGEMENT DEZVOLTARE
DURABIL ACADEMICA

b Cele douad parti sunt unite de o tema comuna: rezilienta
si adaptarea sistemelor economice la crize, prin
MANAGEMENT DURABIL.



CONTEXTUL CERCETARII

Turismul si antreprenoriatul sunt
domenii sensibile la crize, dar
capabile de regenerare.
Managementul durabil devine un
instrument strategic de adaptare

Si inovatie.

MANAGEMENT

DURABIL 6
Y
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y TURISM I
TREPRENORRIAT




MOTIVATIA STIINTIFICA

B Interesul pentru dezvoltarea durabila s-a
ndscut din dorinta de a reconcilia progresul
economic cu protejarea mediului si
coeziunea sociala.

¢ Inovatia ﬁ

Valori

O Teza contribuie laintelegerea moduluiin
care valorile etice, inovatia si parteneriatele
pot transforma organizatiile si destinatiile
turistice.



CONTEXTUL CERCETARII

B Societatea contemporana traverseaza o
perioada de instabilitate economica, tensiuni
sociale si provocari ecologice majore.

O Turismul si antreprenoriatul sunt printre
domeniile cele mai afectate de crizele recente,
dar si cele mai capabile de adaptare.

O Teza propune o abordare sistemica a acestor
domenii, evidentiind cum sustenabilitatea
devine un instrument strategic de supravietuire
si performanta.




B Cercetarile incluse in prezenta lucrare au fost realizate in mare parte in
echipe interdisciplinare, beneficiind de colaborarea specialistilor din domenii
diverse: management, turism, antreprenoriat, silvicultura, matematica,
informatica, finante etc. Aceste cercetdri au fost orientate in principal pe doua
directii strategice:

é ™
MANAGEMENTUL MANAGEMENTUL
DEZVOLTARII TURISTICE DEZVOLTARII DURABILE A
DURABILE AFACERILOR




CUPRINS

* REALIZARI STIINTIFICE S| PROFESIONALE

CAPITOLUL 1 — Managementul durabil al turismului si adaptarea destinatiilor |a
crize

CAPITOLUL 2 — Managementul dezvoltarii durabile a afacerilor: etica, finantare,
inovatie si adaptare la crize

CAPITOLUL 3 - Concluzii

* DIRECTII STRATEGICE PENTRU DEZVOLTAREA CARIEREI UNIVERSITARE



* REALIZARI STIINTIFICE S| PROFESIONALE

» CAPITOLUL 1 — Managementul durabil al turismului si adaptarea destinatiilor |a
crize



1.1 Analiza profilului destinatiei turistice si a perceptiei
comunitatii locale asupra impactului dezvoltarii turismului in
contextul dezvoltarii durabile

O Conturarea unui profil al destinatiei
reprezinta una dintre etapele de baza care
trebuie parcurse in vederea stabilirii unei
strategii de dezvoltare turistica durabila.

O Crearea profilului destinatiei ofera
facilitarea unei imagini de ansamblu asupra
destinatiei si pentru partile interesate
reprezinta un real ajutor in cadrul procesului 42%  31%
de colectare a datelor.




1.1 Analiza profilului destinatiei turistice si a perceptiei
comunitatii locale asupra impactului dezvoltarii turismului in
contextul dezvoltarii durabile

B Proiectul DIMAST - Management Inteligent al
Destinatiei pentru un Turism Durabil , implementat in
perioada 2014-2017, a dezvoltatin judetul Brasov un
sistem informatic inovativ de suport decizional bazat
pe indicatorii europeni ETIS 2013. Platforma web si
aplicatia mobila au sprijinit managementul participativ
al turismului durabil, implicand parteneri publici si
privati in evaluarea performantei destinatiei Si
diseminarea rezultatelor. Proiectul a fost finantat prin
UEFISCDI.




1.1.1 Analiza profilului destinatiei turistice judetul Brasov

B Destinatia Brasov se remarca printr-un potential
turistic ridicat, sustinut atat de resursele naturale si
antropice variate, cat si de o oferta turistica
diversificata.

B Potrivit lui Richie si Crouch (2003), o destinatie
j care nu este dezvoltata durabil nu poate fi
competitiva pe termen lung.

=== O Stabilirea riguroasa a profilului destinatiei, luand in
= considerare atat caracteristicile cererii, cat si ale
M 1§ ofertei, reprezinta o conditie esentiald pentru a evita
A= investitiile ineficiente si pentru a asigura obtinerea de
beneficii economice, sociale si ecologice.




1.1.2 Rolul perceptiei comunitatii locale in dezvoltarea
durabila a turismului

Obiectivele cercetarii au vizat:

B /dentificarea perceptiilor si atitudinilor rezidentilor cu privire la efectele
dezvoltarii turismulul in destinatia judetul Brasov;

B evidentierea influentelor exercitate de dezvo/tarea turismului asupra calitatiy
vieti;

= ewden tierea influentelor exercitate de dezvoltarea turismulur asupra
identitdtir si specificului local;

B /dentificarea mdsurii in care locuitorii au fost implicati in planificarea si
dezvoltarea turismului in destinatia judetul Brasov.

B Metoda de cercetare - cercetari calitative (de tip focus grup)



Rezultatele cecetarii

O Perceptie generala pozitiva asupra turismului, datorita beneficiilor economice: locuri
de munca, venituri, dezvoltarea afacerilor locale.

B Probleme identificate: aglomeratie, lipsa parcarilor, presiune pe infrastructura,
poluare, tensiuni sociale sezoniere.

O Calitatea vietii: modernizari urbane, evenimente culturale si cresterea atractivitatii
orasului, dar si disconfort in perioadele de varf.

Hldentitate locala: rezidentii sunt mandri de patrimoniu; turismul stimuleaza
conservarea traditiilor siimplicarea comunitatii.

Oimplicarea comunitatii: considerata insuficienta; necesare consultare publica,
campanii de informare si educatie privind turismul.

Concluzie: pentru o dezvoltare durabila, OMD trebuie sa integreze constant perceptiile

rezidentilor, echilibrand beneficiile economice cu impactul social si ecologic.



1.2. Stabilirea profilului vizitatorilor destinatiilor de
ecoturism din Romania in perspectiva dezvoltarii durabile

Metodologie:

B Ancheta pe baza de sondaj, prin intermediul unui chestionar aplicat
vizitatorilor unor destinatii de ecoturism din Romania.

B Datele au fost colectate de |la un esantion de 1.157 de vizitatori din
destinatiile de ecoturism: 363 de persoane (31,4%) din Eco Maramures,
237 de persoane (20,5%) din Tara Dornelor, 355 de persoane (30,7%) din
Padurea Craiului si 202 persoane (17,5%) din Colinele Transilvaniei.



1.2. Stabilirea profilului vizitatorilor destinatiilor de
ecoturism din Romania in perspectiva dezvoltarii durabile
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KLeisure travellers \

- peste 50 de ani
- venituri mici

- studii medii

- pensionari

- romani

- vizite anuale

Mangalia

(Nature travellers \

- sub 50 de ani

- venit mendiu sau mic
- studii medii

- activi si inactivi

&mai multe vizite pe an J

I
/ Vizitatori in destinatii\

ecoturistice
- 30-50 de ani
- venit mediu

/Culture travellers \

- peste 50 de ani
- venituri mari

- studii superioare
- activi
- romani

\- mai multe vizite pe an/
|

/Eclectic travellers \
- sub 50 de ani
- studii medii
- mai putin activi
- romani
- mai multe vizite pe an

\_ )

- studii superioare
- pensionari
- turisti straini

Q/izite neregulatej




Concluazii

B Rezultatele cercetarii releva ca vizitatorii destinatiilor de ecoturism din
Romania sunt persoane cu varsta cuprinsa in intervalul 30-50 ani, cu
venituri medii si educatie superioara si care viziteaza destinatia de mai
multe ori pe an.

B} Acest profil este in concordanta cu anumite descoperiri evidentiate n
literatura de turism pentru diverse locuri din lume: Africa, America, Noua
Zeelanda si Australia (Carvache-Franco et al,, 2019; Deng si Li, 2079;
Saayman si Slabbert, 2004).



Concluzii

Profilul evidentiat poate ajuta Organizatiile de Management al Destinatiilor (OMD)
sd inteleaga mai bine cine sunt vizitatorii lor pentru a lua decizii adecvate menite sa
obtina o dezvoltare durabila pe trei piloni:

dprotectia siturilor naturale si evitarea poludrii excesive
protectia comunitatilor locale impotriva supraaglomerarii destinatiilor

cresterea economica locala in diferite domenii pentru a evita dependenta mono-
industriei

OMD ar trebui sa fie constientd de necesitatea de a avea date statistice actualizate
despre profilul vizitatorului lor si de a masura impactul activitatilor lor de management si
progresul general al performantei destinatiei.



1.3. Optimizarea rutelor turistice in perioade de criza pentru
sustinerea dezvoltarii durabile a destinatiilor
B La sfarsitul lunii decembrie 2019, o noua tulpind de coronavirus a fost identificatd in Wuhan,
China.
B in contextul pandemiei, marcat de restrictii semnificative
privind cdlatoriile internationale, relansarea turismului
s-a profilat, in principal, in jurul formelor de turism
intern, regional sau chiar local.




1.3. Optimizarea rutelor turistice in perioade de criza pentru
sustinerea dezvoltarii durabile a destinatiilor

B Pandemia Covid-19 a generat schimbari structuralein
comportamentul de cdlatorie al turistilor. Zonele cele mai
frecventate din cadrul unei destinatii — adesea afectate de
supraaglomerare — necesitau in anul 2021 mdsuri urgente
de reorganizare si adaptare la noile conditii de siguranta k&%
sanitara.

In acest context, a fost propusd o metodi de organizare a
traseelor turistice in interiorul unei destinatii.

H Aceastd abordare aducand beneficii comunitatilor locale
in toate cele trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile:
reducerea impactului negativ generat de supraaglomerare,
continuarea activitatilor turistice in conditiile crizei sanitare
mentinerea unei rate scazute de infectare cu noul
coronavirus, contribuind astfel |la protejarea sanatatii
publice.




1.3. Optimizarea rutelor turistice in perioade de criza pentru sustinerea
dezvoltarii durabile a destinatiilor - Metodologia cercetarii

B Metoda utilizeazd un algoritm de backtracking care
construieste progresiv un traseu valid prin atractii, testand
recursiv toate optiunile compatibile pand gaseste cel mai scurt
drum care trece prin numarul dorit de noduri intre punctul de
start si cel final.

B Algoritmul a fost implementat in C++ folosind doua fisiere cu
aceleasi noduri si muchii—unul cu distante in metri si altul cu
distante in minute (conform Google Maps)—pentru a reflecta
importanta timpului de deplasare pentru turisti;

B Metoda a fost testata printr-o cercetare calitativa.



Rezultatele cercetar

01:
02:

010:
o11:

012
013:
014:
015:
0O16:
o17:
018:
019:
020:
021:
022:

First Romanian School
Saint Nicholas Church

03: Weavers' Fortress
O4: Tampa Cable Way
05: Shei's Gate

06: Catherine’s Gate
O7: Black Tower

08: White Tower

09: Graft Fortress

George Baritiu Library
Rectorate of Transilvania

University

House of Army
Annunciation Church
Black Church
Council Square
History Museum
Synagogue
Rope Street

Art Museum
Town Hall
Theater

The Citadel

Graficul atractiilor turistice din centrul vechi al

orasului Brasov

022

Cel mai scurt traseu care
incepe de la Teatru si se termind
la Cetate este urmatorul:

Teatrul (21) — Primaria
(20) — Muzeul de Artd (19) —
Rectoratul Universitatii
Transilvania din Brasov (11) —
Piata Sfatului (15) — Muzeul de
Istorie (16) — Biserica Neagrd
(14) — Sinagoga (17) — Strada
Sforii (18) — Telecabina Tampa
(4) — Bastionul Tesdtorilor (3) —
Biserica Sfantul Nicolae (2) —
Prima Scoald Romaneasca (1) —
Poarta Schei (5) — Poarta
Ecaterinei (6) — Turnul Negru (7)
— Turnul Alb (8) — Bastionul
Graft (9) — Biblioteca Judeteana
George Baritiu (10) — Casa
Armatei (12) — Biserica Buna
Vestire (13) — Cetatea (22).

Traseul cel mai scurt pentru a vizita toate cele 22 de atractii

turistice



Rezultatele cercetarii

B Algoritmul a fost adaptat pentru contextul Covid-19 prin integrarea datelor ,Popular _
times” de la Google, blocand atractiile foarte aglomerate, preferand nodurile neaglomerate si
impunand includerea a cel putin unui punct ,NB"

»pe baza acestor reguli au fost generate rute optime pentru intervalele orare in care
aglomeratia era ridicata.

tﬂ Modelul a fost testat calitativ in Brasov (aprilie 2021) pe 15 voluntari, impartiti pe cinci
rasee.

Rezultatele au aratat ca:

»majoritatea participantilor nu au intalnit aglomeratie, considerand traseele utile pentru
mentinerea distantarii;

»60% au descoperit atractii mai putin vizitate, confirmand potentialul metodei de a
redistribui fluxurile turistice;

»>nivelul de satisfactie a fost ridicat (13 din 15 satisfacuti sau foarte satisfacuti),
»iar 66,7% ar utiliza in viitor un instrument de generare a traseului optim.



Utilitate pentru turisti

B Date in timp real despre
aglomeratie.

Concluziile cercetarii

B COVID-19 a accelerat scurtarea duratei sejururilor.

B Necesitatea unei planificari eficiente si sigure a ﬂ. Personalizare pe baza profilului
vizitelor. utilizatorului:
: o . L « timp disponibil,
B Evitarea supraaglomerarii — prioritate pentru . Vérsté P
sanatate publica. » conditii de sandtate,
B Relansarea turismului local, cu risc redus de - preferinte turistice.

transmitere. Bl Sugestii inteligente pentru rute sigure

B Metoda de optimizare a traseelor turistice in Brasov. si eficiente.

B Redirectioneaza fluxurile catre rute mai putin
aglomerate.

B Permite selectarea numarului de atractii, punctului de
start/sosire.

H Se poate integra intr-o aplicatie web & mobila.




Contributii pentru turismul durabil

Economic
» Distribuirea echitabila a turistilor in destinatie.
* Sprijinirea afacerilor mici si a economiei locale.

 Optimizarea timpului permite vizitarea mai multor
obiective in judet.

Social

* Reducerea aglomeratiei — cresterea calitatii
experientei.

* Crearea de locuri de munca si sprijinirea
comunitatii locale.

» Rute accesibile pentru diverse categorii (inclusiv
persoane vulnerabile).

Importanta personalizarii

 Aliniere la recomandarile din literatura (Su
et al., 2016).

» Turistii se implica activ in configurarea
propriilor rute.

* Cresterea motivatiei intrinseci si a
satisfactiei vizitarii.

* Rutele trebuie adaptate grupurilor tinta.

Ecologic

 Diminuarea presiunii asupra zonelor
sensibile.

* Prevenirea degradarii cauzate de
suprafrecventare.



Contributii pentru turismul durabil

* Relevanta pentru DMO

* Instrument util pentru strategiile de management
al destinatiei.

« Ajutad la luarea deciziilor informate privind
mobilitatea urbana.

* Suport pentru coordonarea actorilor: turisti,
autoritati, mediul privat, comunitati locale.

* Metoda propusa ofera o solutie practicq, sigura si
durabild pentru optimizarea rutelor turistice in
Brasov, contribuind la relansarea turismuluiin
perloada pandemiei si post-pandemie si la
transformarea destlnatlel intr-un mediu mai sigur,
echitabil si sustenabil.




* REALIZARI STIINTIFICE S| PROFESIONALE, PLANUL DE EVOLUTIE S| DEZVOLTARE A
CARIEREI

) CAPITOLUL 2 — Managementul dezvoltarii durabile a afacerilor: etica, finantare,
inovatie si adaptare la crize



CAPITOLUL 2 — MANAGEMENTUL DEZVOLTARII DURABILE A
AFACERILOR: ETICA, FINANTARE, INOVATIE S| ADAPTARE LA CRIZE

2.1. Principii fundamentale ale dezvoltarii !
durabile in managementul afacerilor TN . -

B In subcapitolul 2.1. se exploreaza rolul eticii
in deciziile de afaceri si impactul sau asupra

performantei sustenabile, evidentiind legatura
dintre responsabilitate si succesul pe termen t “ l
lung.

B Aceasta analiza subliniaza modulin care

integrarea principiilor etice in strategiile

organizationale consolideazd increderea 0
stakeholderilor si contribuie la construirea

unei reputatii corporative durabile. —



2.1.1 Etica si succesul afacerilor: influenta asupra performantei
pe termen lung

Etica si succesul in afaceri: context si concepte

Motivele esecului companiilor: lipsa strategiei,
calitatea slabs, lipsa inovatiei, orientarea spre profit
imediat.

H Rolul eticii: factor esential al succesului pe termen
lung; consolideaza increderea stakeholderilor Si
reputatia.

B Definitii cheie:

— Etica: ansamblu de norme morale care ghideaza
comportamentul organizational (Longman, 2017;
Cleveland, 2002).

B Fundamente etice: onestitate, corectitudine,
aplicarea nediscriminatorie a regulilor (Ferrel et al,,
2011).




Succesul n afaceri: abordari teoretice

Succesul nu are o definitie universald, depinde de obiectivele
fiecarei persoane sau organizatii.

B Perspective din literatura:

— leadership eficient, asumarea responsabilitatii, flexibilitate,
sinergie (Baggett, 2000);

— pozitii competitive dominante, eliminarea barierelor,
management al schimbarii (Gagliardi, 2006; Cleveland, 2002);
— calitate, strategie, pregdtire profesionald, integritate — factori
frecvent mentionati de respondenti.

H Ideea centrala: succesul in afaceri este o consecinta a unui
management solid, nu doar a obtinerii profitului.




Legatura dintre eticq, succes si dezvoltare durabila

B Companii etice de succes (ex. Dell, Ford, Intel,
L'Oréal, Starbucks).
B Criterii Ethisphere (2017): programe de eticq,

responsabilitate corporativa, cultura etica,

guvernanta, leadership si inovatie. intel )
H Concluzia studiilor: deciziile etice — performanta L/
sustenabila — reputatie stabila — avantaj LOREAL
competitiv.

B Integrarea principiilor etice faciliteaza adoptarea

strategiilor de dezvoltare durabila (Carroll &

Shabana, 2010; Elkington, 1997).




Metodologie, rezultate si concluzii

Cercetarea calitativa si principalele rezultate

Metodologie:
B Interviuri semi-structurate cu 20 participanti (martie—mai 2017).
B Obiective: definirea eticii, identificarea modelelor etice, factorilor neetici, consecintelor
comportamentului neetic.

Rezultate:
B 100% dintre respondenti cunosc conceptul de etica in afaceri.
O 45% pot identifica modele etice (ex.: personalitati cunoscute, Warren Buffet ).
B Factori ai comportamentului neetic: dorinta de castig (51%), competitia (16%), personalitatea
(14%).
O Consecinte ale neeticii: faliment, conflicte, imagine deteriorata, stres si calitate scazuta a muncii.
B 40% participanti au fost pusi in situatia de a incalca etica — efecte negative asupra muncii.

Concluzie finala:

Cultura etica trebuie construitd ,de susin jos”; lipsa ei afecteaza performanta, relatiile, imaginea si
sustenabilitatea organizatiei.



2.1.2. Inovatia tehnologica si analiza sentimentului in sprijinul
dezvoltarii durabile: aplicarea inteligentei artificiale pentru
imbunatatirea serviciilor si cresterea rezilientei - Contextul si scopul
cercetari

Tema: utilizarea inovatiei tehnologice (Al, NLP -Natural Language Processing, analiza de sentiment)
in sprijinul dezvoltarii durabile si al cresterii rezilientei afacerilor, in special in comertul electronic.
Context:

Bl Al transformd procesele de afaceri si ridicd probleme etice (locuri de munca, dezumanizare, frica
de Al).

Bl Coexistenta oameni—Al poate creste productivitatea si competitivitatea firmelor.

Bl Marketingul este un domeniu critic, expus atat beneficiilor, cat si,partii intunecate” (continut
generat de Al, manipulare etc.).

Bl Focus: utilizare responsabild a Al, cu o perspectiva centrata pe om in e-commerce: experiente
digitale personalizate, incredere, sustenabilitate a afacerii.

B Scopul studiului: demonstrarea unui mod etic si responsabil de utilizare a Al prin analiza
sentimentelor aplicata recenziilor online, pentru a crea strategii de business orientate spre utilizator.



Analiza sentimentelor, e-commerce si perspectiva
centrata pe utilizator

Analiza literaturii de specialitate i

Coni;inut: e ———— \—;‘ ‘

=S = 2

B Analiza sentimentelor bazata pe ML (Machine Learning) si NLP (Natural LangJége ‘PArocessing)
pentru:

— intelegerea clientilor
— personalizarea marketingului
— Imbunatatirea serviciilor

B Recenziile Google influenteaza increderea, SEO (Search Engine Optimization) si reputatia.
B Marcile comerciale inregistrate cresc credibilitatea in e-commerce.

Bl Rolul SERPs (Search Engine Results Pages) pentru vizibilitate.

Bl Necesitatea unei practici etice in utilizarea Al in marketing.




Metodologia cercetarii

Tip de cercetare:
O (Calitativa (studiu de caz + analizd de continut).
Obiectiv general:

O Intelegerea sentimentelor utilizatorilor din spatele
recenziilor Google pentru magazine online europene
certificate.

Design:

O Studiu de caz: programul £-commerce Europe Trustmark
(magazine online care respectd un cod etic).

Esantion: 18 asociatii nationale, 90 magazine, 85 eligibile,
37.616 recenzii analizate;

1680 recenzii selectate (primele 5 pentru fiecare categorie:
.cele mai relevante”, ,cele mai recente”, ,cele mai bune”,
,cele mai slabe”).

Instrument Al:

O Platforma SaaS MonkeyLearn, care foloseste NLP
(Procesarea Limbajului Natural) si ML (Invatare Automata)

pentru analiza a sentimentelor + extragere de cuvinte-cheie.

Intrebdri / obiective & ipoteze:

B Q1/01: Cum se manifesta utilizatorii cu sentimente
negative in recenzii?

— H1: Sentimentele negative stimuleaza textualizarea
experientei.

B Q2 /02: Cum influenteaza recenziile negative
categoria ,cele mai relevante”?
— H2: Recenziile negative detaliate apar preponderent

in aceastad categorie.

B Q3 /03: Despre ce sunt recenziile de 1 si 5 stele?
— H3: Interactiunea cu produsul/serviciul creste
probabilitatea publicarii recenziei.



Rezultate

Ipoteze:

O H1: Sentimentele negative influenteaza pozitiv textualizarea
experientei (Infirmata)

O H2: Recenziile negative detaliate influenteaza categoria ,cele mai
relevante” (Infirmata)

O H3: Interactiunea cu produse/servicii influenteaza pozitiv publicarea
recenziilor (Confirmata)



Contributii

Propunerea unui model de utilizare responsabila a Al (analiza de sentiment bazata pe
NLP/ML) pentru gestionarea recenziilor si evaluarea performantei (RMS Review Mean
Score / Scorul Mediu al Recenziilor).

B Demonstrarea faptului ca tehnologiile Al pot sustine o strategie centrata pe om,
crescand increderea, rezilienta si sustenabilitatea business-ului.

Implicatii manageriale si pentru dezvoltare durabila:

O Recenziile (inclusiv cele negative) reprezinta o resursa strategica de dialog cu clientul
Si cresterea increderii.

OEste esentiald implementarea etica a Al: transparentd, protejarea confidentialitatii,
evitarea manipularii.

DAl + analizd de sentiment pot ghida decizii de marketing si imbunatatire a serviciilor
in directia dezvoltarii durabile si a unei culturi orientate spre utilizator.



2.2. Managementul dezvoltarii durabile si finantarii in
antreprenoriatul romanesc

* In capitolul 2.2. sunt analizate mecanismele prin care antreprenorii din Romania pot integra
durabilitatea in strategiile lor de finantare si crestere, intr-un mod sustenabil si adaptat
contextului economic actual.

2.2.1. Interesul tinerilor antreprenori din Romania pentru
gursglle fezabile de finantare in sprijinul dezvoltarii
urabile

» Cercetarea se concentreaza pe gradul de interes si nivelul de informare al tinerilor antreprenori cu
privire la optiunile de finantare disponibile pentru proiecte durabile.



Contextul cercetarii si obiectivele studiului

Context

. . . ~ s

surse de finantare (fonduri europene, credite bancare, capital propriu, leasing, business angels etc.).

B Rolul universitatilor: actor-cheie in societatea bazata pe cunoastere siin inovarea tehnologica;
necesitatea cooperarii universitate—industrie—guvern.

B Legdtura cu dezvoltarea durabila: antreprenoriatul sustenabil necesita competente economice,
sociale si ecologice; curricula universitara trebuie adaptata acestor principii.

Obiectiv general: investigarea celor mai relevante surse de finantare antreprenoriald in contextul
promovarii unei educatii antreprenoriale sustenabile in invatamantul superior.

Intrebiri de cercetare (RQ):
* RQ1 - nivelul de cunostinte in domeniul antreprenoriatului;
* RQ2 - principalele surse de finantare cunoscute;
» RQ3 - atitudini si opinii fata de diferitele surse de finantare;
 RQ4 — intentiile viitoare privind infiintarea unei noi afaceri.



Cadru teoretic: educatie antreprenoriala, finantare si initierea
afacerilor

Educatie antreprenoriala si dezvoltare durabila:

B Educatia trebuie sa stimuleze mentalitatea antreprenoriala, creativitatea si
responsabilitatea sociala si de mediu.

O Antreprenoriatul tinerilor contribuie la integrarea pe piata muncii, cresterea
increderii in sine si dezvoltarea competentelor.

D Educatia antreprenoriald, autoeficacitatea si valorile personale influenteaza
intentiile antreprenoriale.



Cadru teoretic: educatie antreprenoriala, finantare si initierea
afacerilor

Surse de finantare:

B Diversificare semnificativa (profit reinvestit, capital propriu, credite bancare, furnizori, fonduri
europene, leasing, business angels, crowdfunding, surse alternative).

B Bootstrapping si resurse personale ca solutii de inceput; rolul BAO (,banii altora”) si implicatiile
parteneriatelor.

Himportanta contextului economic, a structurii financiare optime si a capacitatilor dinamice ale firmelor.
Gen si antreprenoriat:

B Femeile patrund mai dificil in antreprenoriat, dar genul nu este determinat drept factor decisivin
alegerea surselor de finantare.

|poteze testate:

O H1: Nu exista legdturd intre gen si intentia de a apela la credite bancare-confirmata (nu exista legatura
intre gen si intentia de a apela la credite bancare)

B H2: Nu exista legatura intre gen si disponibilitatea de a apela la business angels- infirmata (exista o
legatura semnificativa intre gen si disponibilitatea de a apela la business angels).



Metodologia cercetaril

O Studiul este o cercetare cantitativa
-esantion de 285 de studenti ai Universitatii
Transilvania din Brasov.

O Analiza datelor include statistici
descriptive, teste -x* si analizd factoriala
(PCA) pentru identificarea competentelor
antreprenoriale, utilizand IBM SPSS
Statistics 20.




Rezultate

Rezultatele au fost grupate in functie de intrebdrile de
cercetare (RQ).

B Nivelul cunostintelor antreprenoriale (RQ1): Studentii se
autoevalueaza realist, majoritatea plasandu-se la niveluri medii privind
cunostintele financiare si abilitatile manageriale; implicarea in sarcini si
interesul pentru succes sunt ridicate, iar factorii perceputi ca esentiali
pentru reusita in afaceri sunt calitatile antreprenoriale, capitalul uman
Si cunoasterea pietei.

B Surse de finantare cunoscute (RQ2): Fondurile europene si creditele
bancare sunt cele mai recunoscute surse; profitul si capitalul propriu
sunt percepute drept optiuni sigure, in timp ce business angels raman
mai putin cunoscuti; respondentii arata prudentd in alegerea metodelor
de finantare si un nivel moderat de intelegere a
avantajelor/dezavantajelor.



Rezultate

Rezultatele au fost grupate in functie de intrebarile de
cercetare (RQ).

B Atitudini privind finantarea (RQ3): Fiscalitatea este considerata importanta
in decizia de finantare; exista neincredere fata de creditele bancare;
disponibilitatea de a apela la business angels este redusa, dar nu influentata
de gen; respondentii manifesta responsabilitate si prudenta in evaluarea
alternativelor.

B Intentii antreprenoriale viitoare (RQ4): Obstacole precum garantiile pentru
credite sunt percepute moderat; reinvestirea profitului creste in al doilea an
de activitate; capitalul propriu si relatiile personale sunt surse apreciate;
respondentii cunosc bine piata, sunt dispusi sa munceasca intens pentru
succesul afacerii, dar raman prudentiin asumarea riscurilor financiare.



Concluziile cercetarii

O Antreprenoriatul depaseste dimensiunea financiarg, integrand componente inovative
si sociale; respondentii confirma importanta calitatilor antreprenoriale (38,8%) si a
cunoasterii surselor de finantare (profit, fonduri europene, capital propriu, credite,
leasing, business angels).

O Fondurile europene sunt percepute ca sursa principala de finantare, reflectand
eficienta campaniilor institutionale si rolul consultantei, in timp ce prudenta in decizii
si evaluarea matura a riscurilor caracterizeaza profilul antreprenorial al studentilor.

O Colaborarea universitate—mediu de afaceri este esentiald pentru dezvoltarea
competentelor antreprenoriale: experienta practica, lucrul in echipa si expunerea la
situatii reale cresc increderea, responsabilitatea si orientarea spre performanta.

O Educatia antreprenoriala trebuie consolidata printr-un program structurat pe trei
piloni (P1, P2, P3), integrand pregatirea practica, dezvoltarea competentelor si
intelegerea surselor de finantare, alaturi de promovarea eticii profesionale si a gandirii
critice in formarea viitorilor profesionisti.



Concluziile cercetarii
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2.2.2. Antreprenoriat sustenabil si dezvoltare durabila: surse de
finantare pentru antreprenorii romani in contextul actual

Aceasta parte a tezei prezinta tipurile
de finantari disponibile pentru afacerile
sustenabile, cu accent pe eficienta si
fezabilitatea acestora in Romania.




Contextul cercetarii si obiective

Context economic:

O Crize succesive (energeticd, geopolitica, alimentard, economica).
B Interes crescut pentru dezvoltare durabila.

O IMM-urile — motor al economiei, dar cu acces dificil la finantare.

Scopul studiului:

B Analizarea modului in care antreprenorii din Regiunea Centru:
— implementeaza strategii de sustenabilitate,

— cunosc si utilizeazd sursele de finantare,
mtentloneaza s le foloseasca in viitor.

Intrebdri de cercetare:

B RQ1 — Cum implementeaza antreprenorii strategii durabile?

O RQ2 - Ce surse de finantare cunosc?

O RQ3 - Ce surse de finantare intentioneaza sa utilizeze in viitor?



Metodologie

Metodologie:

O Cercetare cantitativa bazata pe chestionar.

B Zona studiatd: Regiunea Centru (6 judete).

O Esantion selectat prin esantionare proportional-
stratificata si sistematica.

B Numar respondenti: 267 IMM-uri (micro, mici si
mijlocii).

B Perioada colectarii datelor: aprilie—iunie 2023.




Rezultate

Implementarea sustenabilitatii:

O 36% — ,foarte importanta”, 32,6% — ,importanta”.

b 47,6% au strategie de sustenabilitate.

B Strategiile sunt influentate de gen (femeile adopta mai
frecvent strategii durabile).

Surse de finantare — cunoastere si utilizare:

B Cea mai cunoscuts sursi: credite bancare (78,7%). R
O Cele mai utilizate: profit reinvestit (79,4%), credite -4
bancare (62,2%), leasing (52,1%). »

b Business Angels — cea mai putin cunoscuta si folosita
sursa (0,4% cunoastere; 1,1% utilizare).

B Bariere: cerintele de garantii (aprox. 70% acord
total/partial).



Modelul CSFS Connection between Sustainability, Funding Sources and

Performance
- CONEXIUNEA DINTRE SUSTENABILITATE, SURSELE DE FINANTARE S|
PERFORMANTA

O Ce explica?
Cum se leaga performanta firmeide sustenabilitate, in functie de mixul/ de finantare utilizat.

O Componente:

X: cifra de afaceri

Y: sustenabilitate (strategie, CSR, achizitii responsabile)

W: 7 surse de finantare (profit, capital propriu, credite, leasing etc.)

B Mecanism:;
SURSELE DE FINANTARE MODEREAZA RELATIA DINTRE PERFORI\/IANTA SI SUSTENABILITATE —

efectul cifrei de afaceri asupra sustenabllltatu devine mai puternic sau mai slabin functie de finantare.

O Concluzie:
FIRMELE CARE FOLOSESC INTELIGENT UN MIX DE FINANTARE (INTERN + EXTERN) ATING UN NIVEL MAI
RIDICAT DE SUSTENABILITATE.



Modelul CSFS - CONEXIUNEA DINTRE SUSTENABILITATE,
SURSELE DE FINANTARE 51 PERFORMANTA
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Concluzii

B IMM-urile prefera sursele interne,
apoi cele clasice (credite, leasing).

O Sustenabilitatea este considerata
importanta, aproape jumatate avand
strategii definite.

B Mixul de finantare determina
capacitatea reala de tranzitie catre
modele de afaceri sustenabile.

B Rezultatele pot ghida antreprenorii,
consultantii si factorii de decizie n
programe de sprijin pentru IMM-uri.




B Aceasta sectiune propune o
serie de strategii menite sa
consolideze rezilienta si
sustenabilitatea afacerilor, in
special in fata crizelor
economice, sociale si de mediu.




Colaborarea pentru sustenabilitate si dezvoltare durabila in
perioade de criza: analiza IMM-urilor din Romania

[__F* Cercetarea analizeaza impactul crizelor recente
o—o (COVID-19, criza financiarg, criza energetica, conflictul
b din Ucraina) asupra IMM-urilor din Romania si modul in
0—0 care acestea folosesc colaborarea pentru a-si creste
% rezilienta si sustenabilitatea.



Context si scopul studiului

B Mediu de afaceri marcat de crize succesive: COVID-19, criza financiard, criza
energetica, conflict militar.

B IMM-urile sunt puternic afectate (financiar, operational, resurse umane) si trebuie
sa-si consolideze rezilienta.

B Colaborarea cu alti actori (firme, institutii, comunitati) poate sustine sustenabilitatea
si continuitatea afacerii.

O Gestionarea sustenabilitatii in perioade de criza prin cooperare intre IMM-uri ramane
un domeniu insuficient cercetat.

Intrebdri de cercetare:

* Ce probleme majore au avut IMM-urile in crizele recente?

* Care este interesul pentru practici de sustenabilitate?

» (At de deschise sunt IMM-urile /a colaborare si ce rezultate asteapta din parteneriatele
pentru sustenabilitate?



Literatura de specialitate si ipoteze

O Crizele recente au afectat IMM-urile |a nivel global: suspendarea activitatii, scaderea veniturilor,

presiune pe resurse (Tambunan, Alves, Dua, Kryeziu, Corvello, Toth).

O Pandemia a amplificat inegalitatile si decalajele intre firme mari si mici; IMM-urile pot contribui la

ODD prin strategii durabile (social, economic, mediu).

O Bariere in Romania: instabilitate, birocratie, coruptie; factori facilitatori: reputatie, imagine pozitiva,

recunoastere comunitara.

O Colaborarea sustine inovarea, modele de afaceri verzi, productie curata, raportare ESG si parteneriate

(ODD 17).

Ipoteze testate:

* H1: legdtura intre impactul crizelor in domeniile cheie (finante, HR, logisticd, vanzadri) si evolutia firmelor.

* H2: legaturd intre interesul pentru colaborare si beneficiile percepute in domeniile cheie.

* H3: rezultatele asteptate din colaborarea pentru sustenabilitate, moderate de preocuparea pentru
cooperare, influenteaza relatia dintre impactul crizelor si vechimea firmelor.



Metoda de cercetare

B Studiul foloseste o cercetare cantitativa pentru a analiza cum vad managerii de IMM-uri
colaborarea sustenabild in perioade de criza.

H Datele au fost colectate prin chestionar online (CAWI Computer-Assisted Web Interviewing),
trimis la 1846 firme; au rezultat 672 raspunsuri valide.

B IMM-urile au fost selectate dupa criteriile UE (sub 250 angajati, CA < 50 mil. €).
B Respondentii sunt in proportii egale femei/barbati si majoritar tineri.
H Modelul de analiza

» Variabila studiata: impactul crizelor asupra firmelor.

* Explicata prin:
« vechimea firmei (X)
* rezultatele asteptate ale colaborarii sustenabile (W) — moderator
« interesul pentru cooperare sustenabild (Z) — al doilea moderator

* Modelul analizeaza cum se modifica efectul vechimii firmei asupra impactului crizelor atunci cand
intervin aceste doud forme de cooperare sustenabila.



Analize statistice folosite

B Statistici descriptive (medii, frecvente, abateri
standard).

B Teste x°— pentru a verifica legaturile dintre
variabile (Ipotezele 1 si 2).

O Regresie cu moderare dubla (PROCESS Model 3) -
pentru a testa interactiunea X—\W-Z (Ipoteza 3).

B Modelul este semnificativ (R* = 0,407), deci
explicatia variabilelor este solida.



Rezultate 01 si 02

01 - Impactul crizelor asupra IMM-urilor

B Crize cu impact puternic: COVID-19 si criza financiara (=<80%), urmate de criza
energetica si conflictul din Ucraina.

O Domenii afectate: Finante, Resurse Umane, Logisticd, \/anzari.

O Teste y* — Ipoteza 1 (H1) confirmata: impactul crizelor este semnificativ corelat cu
evolutia firmelor in ultimul an.

02 — Preocuparea pentru sustenabilitate
B 92,9% dintre manageri cunosc dimensiunile dezvoltarii durabile.
b 75% sunt interesati sa implementeze practici sustenabile in firmad.

O Initiative vizate: reciclare, economisirea energiei, HR sustenabil, cultura ecologica,
programe sociale.



Rezultate 03 si moderare (H2 si H3)

03 — Colaborare pentru sustenabilitate
B 83,3% dintre manageri sunt interesati de parteneriate pentru sustenabilitate.
B Domenii prioritare: inovatie tehnologicd, mediu, HR sustenabil, marketing sustenabil, leadership sustenabil.

O Teste x° — Ipoteza 2 (H2) confirmata: o . .
interesul pentru colaborare este legat de beneficiile percepute (crestere economica, HR, lant de aprovizionare,
practici comerciale).

Analiza de moderare (H3)
B Model PROCESS semnificativ (R* = 0,407).

B Relatia dintre vechimea firmei (X) si impactul crizelor (Y) este
moderata de:
* rezultatele asteptate ale colabordrii pentru sustenabilitate (W),
* iar aceastd moderare este, la randul ei, moderata de interesul pentru cooperare sustenabila (2).

— Ipoteza 3 (H3) confirmata: rezultatele asteptate si interesul pentru cooperare modereaza felul in care crizele
afecteaza firmele, in functie de vechimea lor.

BICand impactul crizelor este redus, firmele au asteptdri mai ridicate privind beneficiile colabordrii pentru
sustenabilitate.

Olaimpact mediu sau ridicat, firmele isi prioritizeaza supravietuirea, iar asteptarile legate de colaborari sustenabile
scad.

Hinteresul pentru cooperare amplifica efectul rezultatelor asteptate asupra relatiei dintre vechimea firmei si
impactul crizelor.



Concluziile cercetarii

B Crizele succesive reduc interesul IMM-urilor pentru colaborari sustenabile si pentru
beneficiile asociate acestora.

B Studiul completeaza literatura prin evidentierea rolului colaborarii in gestionarea
sustenabilitdtii in perioade de instabilitate.

B Managerii IMM-urilor manifesta deschidere catre initiative colaborative, dar aceasta
scade odata cu intensificarea crizelor.

O Rezultatele pot fundamenta politici publice de sprijin: finantari, facilitati fiscale,
simplificare administrativa.

B Este necesar un cadru institutional si programe educationale care sa consolideze
colaborarea si sustenabilitatea in IMM-uri.



* REALIZARI STIINTIFICE S| PROFESIONALE, PLANUL DE EVOLUTIE S| DEZVOLTARE A
CARIEREI

P CAPITOLUL 3 - Concluzii



Concluziile tezei de abilitare

DSustenabilitatea si rezilienta sunt directii strategice esentiale in turism si
antreprenoriat, in contextul instabilitdtii economice, sociale si ecologice.

Bin turism, solutiile cheie sunt: definirea corecta a profilului destinatiei, implicarea
comunitatii locale, alinierea ofertei la principiile durabilitatii si optimizarea rutelor
turistice in perioade de criza.

Oin antreprenoriat, dezvoltarea durabild este sustinutd de: etic3 organizationald,
inovare, tehnologii emergente (Al, analiza de sentiment) si acces la finantare
sustenabila.

BIMM-urileisi consolideaza rezilienta prin colaborare, parteneriate si strategii
colective in situatii de criza.

OConcluziile subliniaza necesitatea unei abordari integrate, intemeiate pe
sustenabilitate, inovare si cooperare intersectoriald, ca fundament pentru dezvoltarea
unui model economic competitiv, generator de valoare, cu impact pozitiv atat asupra
societatii, cat si asupra mediului.



) DIRECTII STRATEGICE PENTRU DEZVOLTAREA CARIEREI UNIVERSITARE



Directii strategice pentru dezvoltarea carierei universitare

Parcurs profesional si experienta didactica

O Formare universitard si doctorald in Management si Turism, cu preocupari timpurii pentru
cercetare aplicatd (din perioada studentiei, inclusiv participarea la ITB Berlin 1994).

B Experienta profesionala in turism, urmata de o carierd universitara de 28 de ani, evoluand de la
preparator la conferentiar universitar.

O Activitate didacticd diversa: Management, Dezvoltare durabilg, Dezvoltare turistica durabila,
Managementi serviciilor, Managementul mediului, Managementul resurselor umane, Environmental
Management, Modelarea si simularea proceselor economice, etc.

b Implicare activa in coordonarea lucrdrilor de licenta/disertatie, tutorat, comisii de examene,
practica si activitati extracurriculare.

O Formari profesionale relevante: proiecte europene, didactica specialitatii, management de proiect,
formator, expert fonduri europene, auditor intern. Mobilitati Erasmus si colaborari internationale cu
universitati din peste 10 tari.



Activitatea stiintifica si cercetarea

B Participare constanta la conferinte nationale si internationale; articole publicate in
reviste ISI/AIS, BDI si volume indexate.

B16 carti publicate (3 ca unic autor) + capitole in volume internationale; indice Hirsch:
WoS = 3, Scopus = 3, Google Scholar = 15.

Bimplicare in proiecte de cercetare relevante, inclusiv:
ODIMAST — management inteligent al destinatiilor turistice durabile;
BWeNaTour (Erasmus+) — profesionalizarea turismului sustenabil;

B Proiecte CNCSIS privind educatia economica si managementul facultatilor.

B Cercetari aplicate privind perceptia stakeholderilor, turism colaborativ, securitate in
destinatii, integrarea persoanelor cu dizabilitati.

D Activitate citata in publicatii internationale, confirmand relevanta contributiilor.



Obiective generale si directiile de dezvoltare

Obiective generale:

B Cresterea calitatii actului didactic;

B Consolidarea si extinderea activitatii de cercetare;

B Integrarea rezultatelor cercetarii in activitatea educationalg;
B Implicare crescutd in activitati cu studentii;

B Dezvoltarea de parteneriate cu mediul socio-economic.
Directii principale:

1.Activitatea didactica:
1. Metode activ-participative, invatare prin descoperire si colaborare, actualizarea permanenta a continutului;
2. Implicarea studentilor in cercetare si conferinte;
3. Transparentd in evaluare si utilizarea feedback-ului;
4. Extinderea activitatilor internationale (Erasmus, parteneriate).

2.Activitatea de cercetare:
1. Publicareain reviste ISl si BDI, participare la conferinte, afiliere la retele internationale;
2. Continuarea directiilor curente si initierea de proiecte noi interdisciplinare;
3. Afiliere la Scoala Doctorala Interdisciplinara, domeniul Management.



Directii de cercetare viitoare si angajamente

Directii majore de cercetare:

* Dezvoltare turistica durabila (strategii regionale, conservarea resurselor, bundstarea
comunitatilor).

* Responsabilitate sociala in turism (rolul antreprenorilor, initiative CSR).

» Schimbare atitudinala in turism (perceptii si comportamente in contextul crizelor).

* Resurse umane in turism (competente, culturd organizationald, performanta).

» Evaluarea potentialului turistic prin metode multidimensionale.

* Antreprenoriat inovator (digitalizare, ecosisteme locale, finantare).

Angajamente profesionale:

* Initiere si participare in proiecte noi de cercetare;

- Colaborari interdisciplinare si implicare activa in activitatile departamentului/facultatii;
* Consolidarea vizibilitatii si prestigiului universitar la nivel national si international;



|

DESCHIDERE SPRE
COMUNITATE

TRANSPARENTA

DESCHIDERE LA NOU

RECUNOASTEREA
MERITELOR

|

LUCRU IN ECHIPA

PERFORMANTA

Propunerea de dezvoltare a carierei
universitare are la baza strategia de
dezvoltare a departamentului, a
facultatii din care fac parte dar si
strategia, misiunea si valorile
Universitatii 7ransi/vania din Brasov.
O carierd construitd pe ETICA,
PERFORMANTA, COOPERARE SI
RESPONSABILITATE FA'[E DE
SOCIETATE.



\Va multumesc pentru atentie!
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