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Cuvant inainte

Progresul industriei turismului, mentinerea actualului nivel de performantd si atingerea unui ritm
de crestere similar in viitor, vor fi din ce in ce mai dificil de atins. in Romania, in timp ce capacitatea
de primire turistica se majoreaza continuu, oferta de forta de munca scade, pe mdsura ce
aspiratiile privind cariera ale generatiilor tinere fac tot mai grea atragerea si retentia talentelor
locale in domeniul ospitalitatii. Modificarea asteptdrilor clientilor potentiali impune, de asemenea,
evolutia spre noi produse si servicii, de o calitate maiinalta.

Toate acestea creeaza o nevoie stringentd din partea industriei autohtone a turismului de a trece
de la cresterea bazata pe resursele de capital, de fortd de munca si de mediu, catre cresterea
stimulata de productivitate, performanta si sustenabilitate. Pentru atingerea acestui obiectiv si
pentru a face fata confruntdrii cu viitoarele provocdri, industria ospitalitatii, componenta de baza
a sectorului turismului, trebuie sa inoveze in trei domenii esentiale: optimizarea managementului
proceselor specifice, imbunatdtirea calitatii experientei oferite turistilor si dezvoltarea sustenabild
a destinatiilor si companiilor turistice.

Inovarea in managementul proceselor specifice presupune revizuirea si reproiectarea sistemelor i
proceselor actuale, in scopul de a le rationaliza si a le integra, asigurand optimizarea lor, o eficienta
ridicata si minimizarea impactului asupra mediului. Directii posibile de actiune adoptate concret in
aceasta lucrare sunt: cercetarea aplicativa si explicativ-predictivd, adoptarea de tehnologii
emergente sau care au confirmat in alte industrii , crearea de noi modele de afaceri, dezvoltarea
produselor si destinatiilor turistice intr-un mediu complex, precum si dezvoltarea sustenabila in
industria ospitalitatii.

Cercetarile intreprinse in prezenta teza sunt orientate cdtre realizarea unor studii si analize
moderne, adaptate nevoilor actuale de mentinere a valorii materialelor si a energiei utilizate in
realizarea de produse si prestarea de servicii turistice, cu accent pe optimizarea manageriala si pe
ingineria gastronomicd, mai ales pentru minimizarea volumului deseurilor si a resurselor utilizate.
Este stiut ca intotdeauna, utilizarii resurselor ii sunt asociate costuri. Aceasta inseamna ca, pentru
a determina alocarea optima a resurselor in afacerile din sistemul ospitalitatii, vor fi necesare
instrumente, tehnici si metode ale ingineriei industriale, sisteme de indicatori ai sustenabilitatii. De
aceea, cercetdrile aplicative ale lucrdrii, vor folosi modele de simulare, modele de optimizare sau
modele predictive in abordarea integratd a managementului ospitalitdtii in economia circulara,
esentiald pentru racordarea operatorilor din aceasta industrie la noutdtile si tendintele din
domeniu.

In general, se considera c& o tezd de doctorat reprezinta rezultatul muncii unei singure persoane.
Acest lucru este doar partial adevarat. Pe durata elaborarii tezei, chiar daca multi dintre cei care au
un aport la finalizarea ei nu sunt constienti de acest lucru, participd la acest act. Nu voi prezenta o
lunga lista de nume, din dorinta de a nu uita pe cineva. Le multumesc tuturor celor care m-au
sustinut intr-un fel sau altul! Voi face, totusi, cateva exceptii. in prima instantd ma refer la familia
mea, care mi-a tolerat efortul cu o incredibild rébdare. imi exprim recunostinta fata de colegii de la
Aro Palace S.A., care mi-au oferit puncte de vedere si interpretdri personale privind procesele si
fenomenele pe care le cunosc in cele mai fine detalii! Le multumesc si generatiilor de studenti care
m-au audiat timp de aproape un deceniu ca si cadru didactic asociat si a cdror curiozitate mi-a
tinut treazd preocuparea pentru finalizarea tezei. Dar, in primul rand, ii sunt recunoscator
conducatorului stiintific, dl. prof. univ. dr. ing. Romulus Gruia, care mi-a fost aldturi cu multa grija si
si-a asociat capacitatea deosebitd de cercetare la sustinerea parcurgerii drumului lung al finalizarii
acestei teze.
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INTRODUCERE

Principiile de baza ale binomului ,dezvoltare economica — sustenabilitate”, la care prezenta lucrare
subscrie pe de-a-ntregul, releva cd, in ecuatia biosferei, relatia om-naturd bazata pe consumul
exagerat si distructiv nu poate continua, deoarece pericliteaza insdsi existenta societatii umane.
De aici provine presiunea extraordinara pusa asupra turismului de provocdrile secolului XXI:
schimbdrile intervenite in comportamentul de consum al turistilor, impactul puternic al noilor
tehnologii si cerintele privind racordarea la principiile dezvoltdrii sustenabile.

Acestea sunt argumentele esentiale ale asertiunii ca dezvoltarea sustenabild a destinatiilor
turistice este singura optiune. Conceptul destinatiei turistice are un loc central in aceasta lucrare.
Destinatia turistica este abordatd ca o structura complexa si dinamica, a cdrei competitivitate va
depinde direct de includerea in strategii si in practicile de inginerie si management a principiilor
sustenabilitatii. Acest imperativ justifica necesitatea reconceptualizarii tehnice si organizatorice a
turismului, tinandu-se seama de specificul deruldrii activitatii entitatilor ospitaliere in cadrul
diverselor destinatii turistice si de conditiile de incertitudine in care acestea functioneaza si care le
fac asimilabile sistemelor adaptive complexe.

Teza porneste de la premisa cd dezvoltarea turismului sustenabil nu este neapdrat un deziderat
teoretic, ci un proces continuu al realitatii, indreptat spre asigurarea unui mediu echilibrat si
echitabil, atat pentru generatiile prezente, cat si pentru cele viitoare.

Scopul si obiectivele cercetdrii

Scopul general al acestei teze consta in explorarea semnificatiei conceptelor sustenabilitatii si
dezvoltdrii sustenabile, analiza limitelor si obstacolelor in aplicarea lor in practicile destinatiilor si
companiilor turistice, precum si elaborarea de noi metode si tehnici pentru includerea principiilor
dezvoltarii sustenabile in managementul hotelier si al sistemelor de restauratie, in contextul
destinatiei turistice Judetul Brasov.

Pentru realizarea scopului general al lucradrii, au fost identificate urmdtoarele obiective majore:

OM.1: Examinarea impactului turismului asupra mediului natural, economic si socio-
cultural al destinatiei turistice, in baza studiului lucrarilor stiintifice dedicate acestei problematici,
precum si a moduluiin care este abordat in strategiile organizationale, institutionale si ale mediului
de afaceri la nivel international si national;

OM.2: Analiza teoretica referitoare la stadiul cercetarii stiintifice a domeniului turismului si
la identificarea unor noi directii paradigmatice de cercetare a destinatiilor turistice;

OM3: Relevarea continutului conceptelor sustenabilitatii si dezvoltdrii sustenabile, precum
si a raportului dintre ele;
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OM.4: Elaborarea de noi metode si tehnici sau adaptarea unora utilizate in alte domenii,
pentru aplicarea principiilor dezvoltdrii sustenabile in managementul hotelier si al sistemelor de
restauratie.

De asemenea, au fost avute in vedere urmadtoarele obiective specifice, cu studiu de caz judetul
Brasov, ca destinatie turistica:

0S1: Diagnoza stadiului actual al industriei ospitalitatii si motivarea alegerii destinatiei
turistice Judetul Brasov pentru efectuarea cercetdrilor aplicative referitoare la implementarea
principiilor dezvoltdrii sustenabile in sistemul hotelier si al restauratiei;

0S2: Evaluarea gradului in care principiile dezvoltarii sustenabile sunt incluse in politicile
destinatiei turistice siin practicile de management ale companiilor turistice din judetul Brasov;

0S3: Stabilirea modului in care este perceput siinteles conceptul dezvoltarii sustenabile de
cdtre turisti si prestatorii directi ai serviciilor turistice din destinatia Judetul Brasov.

Abordarea metodologica a cercetarilor tezei

Prin extragerea unor teorii cheie din domenii apropiate dezvoltdrii sustenabile, ospitalitatii turistice
si managementului sustenabil al hotelurilor si restaurantelor, dupa cum se poate constata din
schema bloc a tezei, strategia de cercetare se bazeaza pe adoptarea unei pozitii multidisciplinare:
manageriald, tehnica, economica si eticd, in interpretarea lucrarilor consultate, a datelor secundare
si primare obtinute, precum si a concluziilor rezultate.

Cadrul metodologic prezentat in SCHEMA BLOC A TEZEI, prin principiile, metodele, modelele,
instrumentele si conceptele utilizate, contribuie la cercetarea principalelor probleme ale
managementului sustenabil al destinatiilor si companiilor turistice si la integrarea solutiilor intr-un
ansamblu care sa completeze lacunele discutate, in special cele din spatiul aplicativ, intrucat:

e (Conceptele teoretice recunoscute in literatura consacrata dezvoltarii sustenabile a turismului
si conceptele originale expuse in cadrul tezei se concentreaza asupra scopului cercetdrii de a
translata fundamentele teoretice din pozitia descriptivd si de a le da o mai mare forta
explicativa si aplicativa, prin mai buna integrare cu procesele manageriale si operationale in
care sunt angajati prestatorii directi ai serviciilor turistice.

e (Cadrul metodologic ofera posibilitatea dezvoltdrii unei conexiuni intre teoria complexitatii,
teoria managementului afacerilor, teoria sistemelor, teoria retelelor si modelarea statistico-
matematica a unor fenomene turistice pe de o parte si dezvoltarea destinatiilor turistice pe de
alta parte, in scopul sustinerii procesului de luare a deciziilor in baza principiilor sustenabilitatii.

e Se acordd importanta cuvenita prestatorilor directi ai serviciilor de ospitalitate in procesul
elabordrii unor solutii mai sustenabile de dezvoltare a destinatiilor turistice, fiind luate in
considerare interesele specifice ale acestora.
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Conform schemei bloc, cercetdrile au fost grupate in doua directii complementare: Partea | privind
cercetdrile referitoare la fundamentarea teoretica a informatiei actuale in turismul sustenabil
(concepte, metodologii de optimizare etc.), care constituie baza de sustinere a cercetdrilor privind
optimizarea manageriala specifica industriei ospitalitatii din Partea a-ll-a, unde sunt concentrate
cercetarile privind optimizarea activitatii manageriale in sistemul hotelier si de restauratie.

Optimizarea aspectelor tehnice si manageriale este analizata in relatie cu complexitatea sistemica
a structurilor din industria ospitalitatii (Pilonul A). Sunt gasite apoi solutii prin cercetdrile legate de
buna gospodadrire a resurselor, de maximizarea cazdrilor, de cresterea calitatii activitatii in baza
aproviziondrii organizatiilor turistice, punandu-se bazele optimizdrii manageriale, prin pilonii B, C si
D. La toate acestea se adauga si optimizdrile tehnice legate de alimentatie si ingineria meniului,
care intregesc abordarile privind calitatea managementului aplicat, prin pilonul E.

Fiecare din capitolele tezei reprezinta un studiu sau o cercetare aprofundatd, ce au rolul de a
acoperi, intr-o mdsura mai mica sau mai mare, decalajele intre provocarile realitatii destinatiilor
turistice si gradul de informare si cunoastere cu privire la problematica managementului
sustenabil in industria ospitalitatii, la nivelul cercetatorilor si al managerilor entitdtilor turistice din
domeniu (hoteluri, pensiuni, restaurante, catering etc.).

Noutatea adusa de taza de doctorat

In privinta cadrului teoretic al tezei se aduc contributii in directia cresterii nivelului cunoasterii
privind comportamentul general si dinamica evolutiei destinatiilor si companiilor turistice, din
perspectiva cerintelor dezvoltdrii sustenabile, precum si in directia analizei implicatiilor tehnice
pentru managementul optimizat al acestora. Aceastd optiune se bazeazd pe constatarea cd,
oarecum surprinzdtor, doar un numar relativ scazut de studii privind dezvoltarea sustenabila sunt
axate pe productia si serviciile din domeniul turismului, mai ales la nivelul intreprinderilor mici si
mijlocii, predominante in sectorul ospitalitatii turistice. Ca urmare, originalitatea tezei vizeaza
compensarea acestei lacune prin studierea raspunsului companiilor turistice mici si mijlocii la
imperativele sustenabilitatii si verificarea empirica si/sau stiintificd a gradului de constientizare si
de optimizare a solutiilor tehnice si manageriale de catre operatorii din sistemul ospitalitatii.

Studiile efectuate ofera cateva unghiuri de analiza si cateva modele si metode de management
orientate spre implementarea principiilor dezvoltdrii sustenabile in destinatiile si companiile
turistice, grupate pe cinci dimensiuni, care sustin o serie de elemente de noutate: (1) optimizarea
managementului turismului Tn baza conceptelor teoriei complexitdtii, (2) -eficientizarea
managementului prin maximizarea gradului de ocupare a structurilor de primire turisticd, (3)
optimizarea managementului resurselor in sectorul ospitalitdtii si managementul deseurilor in
restaurante, (4) imbundtdtirea managementului aproviziondrii companiilor din sectorul ospitalitatii
turistice, (5) optimizarea manageriald a subsectorului restauratiei prin ingineria si etica meniului.

Nu in ultimul rand teza aduce o contributie importantd la ideea de optimizare manageriald in
hoteldrie si restauratie, prin eficientizarea integrata tehnico-economica si dimensionarea concreta
a unui turism sustenabil, precum si prin complementaritatea informatiilor teoretice si practice.
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PARTEAAI-A

CERCETARI PRIVIND FUNDAMENTAREA TEORETICA
A INFORMATIEI ACTUALE IN DOMENIUL TURISMULUI SUSTENABIL

,in lume, nimic nu este mai practic decat o bund teorie”
Carl Friederich Gauss

1. STADIUL ACTUAL AL INDUSTRIEI TURISMULUI SI AL TEHNICILOR
MANAGERIALE AFERENTE, IN RELATIE CU PROVOCARILE SECOLULUI XXI

1.1. Introducere

Primul capitol al tezei este dedicat aflarii raspunsului la intrebarea daca turismul trebuie sa faca
obiectul cercetarilor privind schimbarea paradigmei evolutiei sale viitoare dinspre crestere
citre dezvoltare sustenabild? in acest sens, obiectivele analizei sunt urmatoarele:

e sintetizarea provocdrilor pentru continuarea procesului dezvoltarii turismului in
viitor;
e stabilirea factorilor care au determinat stadiul actual al dezvoltdrii turismului in

Romania si in judetul Brasov, precum si a perspectivelor de implementare a
principiilor turismului sustenabil in destinatia turistica Brasov;

e definirea cerintelor abordarii rationale si coerente a dezvoltarii sustenabile a
turismului;

e explorarea stadiului cercetdrii managementului sustenabil al operatorilor din
sistemul ospitalitatii turistice.

1.2. Stadiul actual al industriei turismului

Veniturile individuale care s-au majorat substantial incepand din a doua jumadtate a secolului
trecut, schimbarile intervenite in comportamentul social si cultural al oamenilor si al comunitatilor
umane de pe toate continentele, diminuarea timpului alocat muncii si obligatiilor sociale in
favoarea unei ponderi mai ridicate a timpului liber, noile tehnologii din domeniul comunicatiilor si
transporturilor au contribuit impreuna la o ratd ridicata a cresterii activitatii turistice la nivel
national si international. Dovada o constituie datele statistice:

e in ultimii opt ani, turismul international s-a majorat continuu, intr-un ritm mediu anual de
4% [UNWTO, 2018a], depasind ritmul mediu anual de crestere a economiei globale, ceea ce
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dovedeste ca turismul a fost nu numai un beneficiar, ci si un catalizator al dezvoltarii

mondiale;

e contributia totald a turismului la produsul intern brut global a fost estimatd la 7,6 trilioane
dolari SUA in 2016, reprezentand 10,2% din total, contributia directa fiind de 3,1%, iar cea
indirecta si indusa (/mpactul economic al turismului este tratat in capitolul al Il-lea al tezei)
de 7,1% [UNWTO, 2018b];

e sectorul turismului a asigurat in 2016 un numar de 292 milioane locuri de munca la nivel
global, echivalentul a 9,6% din total [UNWTO, 2018b].

Relatia turismului cu provocdrile secolului XXI nu se limiteaza insa numai la impacturile sale

pozitive. Tendintele si prognozele arata ca odata cu expansiunea continud a sectorului, efectele

sale negative se vor amplifica in urmadtorii ani. In cazul mentinerii actualelor stari de lucruri, ritmul

previzionat de crestere a turismului pand in 2050 va implica o crestere a consumurilor energetice

cu 154%, a emisiilor de gaze de serd cu 131%, a consumului de apd cu 152% si a deseurilor solide cu

251% [Cabrini, 2015]. Aceste constatdri asaza in fata practicienilor si a lumii academice dedicata

domeniului cateva provocari importante:

Tabelul nr. 1.1: Provocari pentru dezvoltarea turismului

Provocari Descriere
Echilib O prima provocare este atingerea echilibrului intre beneficiile economice
chilibrarea , _ _ , . : . : e
beneficiilor si generate de turism si nevoile sociale si ecologice ale sistemului destinatiei,
eneficiilor si ) , L . L .
’ ' inclusiv ale turistilor. Solutia identificatd este dezvoltarea sustenabila,
nevoilor o
conceptul aflat la baza acestei lucrari de cercetare.
Eliminarea A doua provocare o constituie realitatea cd ansamblul de cunostinte privind
barierelor in turismul sustenabil nu a fost tranferat catre destinatiile turistice si catre

transferul de
cunostinte cdtre
nivelul operational

companiile din sistemul ospitalitdtii la nivel operational, acolo unde este
nevoie, de fapt (Ruhanen, 2008).

Creativitatea in
oferta de produse
turistice

Cresterea turismului depinde de creativitatea actorilor interesati in oferirea
de produse turistice noi, adaptate cererii provenitd din partea potentialilor
turisti din generatia milenialilor sau din generatia Z.

Internalizarea
noilor tehnologii

Avansul tehnologic influenteaza substantial dezvoltarea turismului, un
sector bine plasat pentru a obtine multiple avantaje.

Contracararea
impacturilor
negative ale
activitatii turistice

in ultimele decenii au fost aduse in atentia publica si impacturile negative
ale turismului, care constituie o provocare la adresa atat a partilor
interesate in dezvoltarea turismului, cat si a cercetdtorilor. Acestia au
responsabilitatea diminudrii efectelor negative si a amplificarii
consecintelor pozitive ale turismului, cum ar fi reducerea amprentei de
carbon a transportului turistic si a unitatilor din sistemul ospitalitatii,
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eradicarea sardciei, cresterea veniturilor si a implicdrii sociale a unor
categorii defavorizate, asigurarea resurselor materiale si financiare pentru
conservarea mediului natural si antropic al destinatiilor turistice.

Principalele provocdri pentru dezvoltarea turismului, evocate in tabelul de mai sus, releva
complexitatea procesului si, in consecintd, dificultatea managementului acestui proces ce necesita
implicarea partilor interesate si o abordare holistica.

1.3. Diagnoza managementului sustenabil in industria ospitalitatii, cu exemplificare pe
destinatia turistica Judetul Brasov

In Romania, ne afldm in situatia unei minime activitéti de cercetare care si abordeze la scard largd
realitdtile activitatii turistice si modul in care se aplicd tehnicile moderne de optimizare a
managementului ospitalitatii in structurile de primire turistica si in sistemul restauratiei, precum si
modalitdtile concrete de implementare a principiilor dezvoltdrii sustenabile a turismului. Aceasta
situatie are cauze istorice, sistemice si geopolitice.

Se poate considera ca in pofida acestor evolutii contemporane dificile, destinatia turistica Brasov
dispune de cativa factori contextuali in masura sa atraga nu numai fluxuri turistice substantiale, ci
Si interesul cercetdtorilor pentru studiul unor aspecte importante ale dezvoltdrii sustenabile:
numarul mare de agenti economici din sectorul local al ospitalitatii, potentialul ridicat de cercetare
al facultatilor din centrul universitar, interesul comunitdtii locale pentru dezvoltarea turismului,
descentralizarea, calitatea resurselor naturale si antropice din cadrul destinatiei.

1.4. Politicile si strategia dezvoltdrii sustenabile in organizatile din industria
ospitalitatii, la nivel national si international

1.4.3. Procesul de elaborare a politicii de dezvoltare sustenabild a destinatiei turistice

Relatia dintre turism si mediu este intermediata de activitdtile de elaborare si implementare a
politicilor de dezvoltare sustenabila, precum si de managementul sustenabil, la nivelul
administratiilor publice, al agentilor economici si al comunitadtilor locale. Calitatea politicilor de
dezvoltare a activitatii turistice determing, in ultima instantd, succesul si longevitatea oricarei
destinatii turistice. Politica de dezvoltare a activitatii turistice este necesara pentru a exista o
garantie c& destinatia turistic3 este atat competitivd, cat si sustenabild. In consecintd, abordarea
analitica a acestei problematici poate pozitiona politica turistica drept variabila dependentd, rolul
variabilelor independente revenind factorilor din categoria mediului natural si antropic, a mediului
socio-cultural, a sistemului politic, a valorilor promovate de comunitatea locald si a distributiei
puterii in cadrul destinatiei. In forma unui sistem cibernetic, procesul elabordrii politicilor de
dezvoltare a destinatiilor turistice poate fi reprezentat cain figura nr. 1.5:
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Medijul destinatiei turistice

Elaborarea politicii de dezvoltare turisticd

Cerintele turismului {variabile independente):

R e Cadrul institutional si sistemul politic Decizii de politic
sustenabil si : g S ot
e » ¢ Valorile comunitatii » Luristica [variabila
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« Distributia puterii n spatiul destinatiei dependenta)

mediului destinatiei
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independente)

» [nteresele partilor interesate
» (Cultura locald

* feedback *

Fig. nr. 1.5: Procesul elaborarii politicii de dezvoltare sustenabild a destinatiei turistice

Sursa: autorul, dupd Hall [2008], in Stoyanova-Bozhkova [2011]

1.4.4. Strategii de dezvoltare sustenabila a turismului

Intre nivelurile de elaborare si implementare a strategiilor de dezvoltare sustenabila a turismului
este necesard o relatie de coordonare, bazata pe autonomia nivelului inferior fata de cel imediat
superior.

1.5. Elemente teoretice privind optimizarea managementului sustenabil in HoReCa

Studiul stadiului actual al cercetdrilor teoretice si practice in domeniul managementului sustenabil
al turismului a relevat o tendinta divergenta a prioritatilor pe cele doud maluri ale Atlanticului:

e Activitatea de cercetare turistica din tdrile Uniunii Europene are o perspectiva holistica,
fiind orientatd catre planificarea si managementul destinatiilor turistice, prin crearea
echilibrului intre confortul turistilor, interesele comunitatilor locale si cerintele privind
protectia mediului.

e Activitatea de cercetare turistica din S.U.A. si Canada vizeaza aspectele practice ale
sustenabilitatii hotelurilor si a celorlalte entitati din industria ospitalitatii, pornindu-se de la
premisa ca schimbarile climatice, criza resurselor energetice si minerale, precum si noile
cerinte ale consumatorilor produselor si serviciilor turistice pun presiune pe deciziile
strategice si operationale ale hotelierilor.

Codurile de bund practica ale operatorilor din subsistemul ospitalitdtii au scopul de a proteja
consumatorii de practicile de afaceri lipsite de scrupule. Sunt, de asemenea descurajate practicile
de afaceri care urmaresc cresterea profitului pe termen scurt, in dauna prestigiului pe termen lung
al destinatiei turistice [Lashley, 2016]. in contextul globalizarii si al implementdrii largi a
tehnologiilor inovative, devine foarte importanta capacitatea unei companii turistice de a crea
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relatii bazate pe etica atat cu clientii, cat si cu celelalte parti interesate: furnizori, angajati, actionari,

finantatori, comunitatea locald, formatori de opinie.

1.6. Concluziile studiului

Principalele concluzii ale studiului privind stadiul actual al dezvoltdrii turismului si a tehnicilor

manageriale aferente, in relatie cu provocarile secolului XXI sunt urmdtoarele:

1)

2)

3)

)

5)

6)

7)

8)

Au fost identificate si descrise cinci provocari esentiale pentru dezvoltarea turismului in
urmatoarele decenii, care vor fi reluate si detaliate in urmatoarele doud capitole ale tezej,
prezentandu-se intr-o maniera critica o seama de puncte de vedere intalnite in literatura de
specialitate studiata.

Au fost evidentiati cinci factori contextuali esentiali, de natura istorica si sistemicd, ai stadiului
actual al dezvoltarii turismului in Romania.

Destinatia turistica Brasov beneficiaza de o serie de factori contextuali stimulativi, in mdsura
sa atraga nu numai fluxuri turistice substantiale, ci si interesul cercetdtorilor pentru studiul
unor aspecte importante ale dezvoltarii sustenabile.

Amenintdrile la adresa dezvoltdrii sustenabile a destinatiei turistice Brasov provin din mai
multe directii identificate. Problematica este abordatd in partea a doua a tezei, impreuna cu
propuneri de metode si tehnici de optimizare a managementului companiilor din sistemul
ospitalitatii din perspectiva principiilor dezvoltdrii sustenabile a turismului.

Tratamentul rational si coerent al procesului dezvoltdrii sustenabile a turismului trebuie sa se
bazeze pe o politica specifica elaborata in mod etapizat si pe abordarea strategicd a dezvoltarii
sustenabile a turismului pe trei niveluri - international, national si local — intre care trebuie sa
existe relatii de coordonare, pe principiul autonomiei nivelului inferior.

Cerintele sustenabilitatii turismului pot fi grupate pe cinci domenii strategice: ecologic,
economic, social, cultural si cel administrativ si managerial. Cerintele din toate domeniile fac
obiectul cercetdrilor academice, industria turismului este preocupatd in primul rand de
cerintele din domeniul economic, in timp ce leadership-ului destinatiilor turistice ii revine
responsabilitatea echilibrarii nevoilor ecologice si socio-culturale cu realitatile economice,
potrivit cerintelor incluse in domeniul administrativ si managerial.

Cercetarea turismului sustenabil din perspectiva managementului este ramasa in urma, fiind
orientatd cu deosebire catre subsectorul hotelier si catre o singura dimensiune, cea
economicd. In ultimii ani, se remarcd doud tendinte divergente: (a) perspectiva holistica,
prevalenta in cercetarea turistica din spatiul Uniunii Europene; (b) perspectiva pragmatica,
prevalentd in cercetarea turistica din SUA si Canada.

Impactul negativ al turismului asupra mediului si comunitatii locale impune managementul si
controlul efectelor adverse pentru conservarea resurselor si atractiilor turistice din regiunea de
destinatie.

10
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2. ANALIZA INDUSTRIEI TURISMULUI DIN PERSPECTIVA CONCEPTELOR
SUSTEN/—\BILITATII SI DEZVOLTARII SUSTENABILE

2.1. Introducere

Ipoteza de lucru a acestui capitol priveste necesitatea si oportunitatea aprofundarii
continutului conceptelor sustenabilitatii si dezvoltarii sustenabile, in contextul tematicii tezei
referitoare la identificarea de noi tehnici, metode si instrumente de optimizare a

managementului hotelier si a sistemului restauratiei, in baza principiilor dezvoltdrii

sustenabile. in consecintd, se justificd stabilirea urmatoarelor obiective ale cercetdrii privind

aplicarea conceptelor sustenabilitdtii si dezvoltarii sustenabile in turism:

Delimitarea conceptelor, abordarea principalelor curente de gandire;
Stabilirea raportului dintre sustenabilitate si dezvoltarea sustenabild;

Evaluarea relatiei biunivoce dintre turism si mediu, in special a impacturilor
turismului asupra mediului ecologic, economic si socio-cultural al destinatiei
turistice;

Identificarea principiilor, a obiectivelor si a beneficiilor dezvoltdrii sustenabile
a turismului, a riscurilor induse de cresterea turismului, precum si a politicilor
de rdspuns la provocdrile schimbarilor de mediu si din economia si societatea
secolului XXI, in baza informatiilor provenite din rapoartele si literatura de
specialitate studiate.

2.2. Concepte fundamentale in studiul dezvoltarii sustenabile a turismului

2.2.1. Conceptul sustenabilitatii

Principalul curent de gandire privind problematica sustenabilitdtii ii atribuie acesteia trei

dimensiuni [Adams, 2006]. O prima dimensiune este sustenabilitatea economicd, asociatad

preocupdrii pentru disponibilitatea si continuitatea asigurdrii resurselor pentru activitatile de

productie si de prestari de servicii (figura nr. 2.1).

SUSTENABILITATEA SUSTENABILITATEA
ECONOMICA ECOLOGICA

SUSTENAEILITATEA
GENERALA

Fig. nr. 2.1: Dimensiunile sustenabilitatii generale
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O a doua dimensiune este cea a sustenabilitdtii ecologice, care se concentreaza pe afirmarea
mediului natural ca o componenta esentiala a ecosistemului global. Sustenabilitatea sociala are
ca resort urmdtoarele obiective: (a) eliminarea flagelului sardciei, (b) diminuarea inegalitatilor intre
diversele categorii de populatie cu privire la utilizarea resurselor, (c) dreptul la educatie si la munca,
(d) imbunatatirea calitatii vietii si (e) oportunitdti egale pentru membrii societatii.

Sustenabilitatea generala integreaza cele trei dimensiuni sintetizate anterior si este dependenta
de atingerea unei stdri de echilibru intre acestea.

Gallopin [2003] identifica doud interpretdri opuse ale sustenabilitatii, in functie de relatia omului
Cu natura, intr-o viziune sistemica:

i.  In cadrul perspectivei ecocentrice, umanitatea este pozitionata ferm in natura si i se
impune sa respecte limitele ecologice sau sa paraseasca sistemul ecologic pe care il
viciaza. Aceastd abordare este apropiata conceptului ,sustenabilitatii tari”, ale carei
rigori includ nesubstituibilitatea capitalului natural, prin capital manufacturat sau
capital uman.

ii. O perspectivd opusa este cea antropocentricd, a cdrei idee centrald este unicitatea
pozitiei morale a fiintei umane, singura ale carei interese conteaza finalmente, natura
avand rolul unui bazin de resurse pentru folosul umanitdtii si pe cel de depozit al
deseurilor rezultate in urma activitatilor societatii umane. Abordarea antropocentrica
este apropiata conceptului ,sustenabilitatii slabe”, a carui esentd, asa cum se
mentioneazd mai sus, este ipoteza substituibilitatii perfecte intre capitalul natural si
capitalul manufacturat [Gallopin, 2003].

2.2.2. Conceptul dezvoltarii sustenabile

Conceptul dezvoltdrii sustenabile s-a dovedit o paradigma vizionara a dezvoltdrii, bucurandu-se
de un interes deosebit, atat din partea lumii academice, cat si din partea practicienilor [Drexhage si
Murphy, 2010].

Dezvoltarea sustenabila este un model de utilizare a resurselor care urmareste sa raspunda
nevoilor umane in acelasi timp cu asigurarea conservarii mediului, astfel incat aceste nevoi sa

poata fi satisfacute nu numaiin prezent, ci si pentru generatiile vitoare.

2.2.3. Raportul dintre conceptul sustenabilitatii si conceptul dezvoltarii sustenabile

.Sustenabilitatea” si ,dezvoltarea sustenabild” sunt doua concepte diferite, prin continut si
semnificati:

(@ In timp ce sustenabilitatea este o proprietate a unui sistem deschis, care

interactioneaza cu mediul sau extern, dezvoltarea sustenabild este un proces de

schimbare orientatd, prin care un sistem se perfectioneaza in timp, intr-un mod
sustenabil [Gallopin, 2003];
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(b) Sustenabilitatea evoca stabilitate, regularitate si perpetuitate, dar nu si rigiditate, in
timp ce dezvoltarea sustenabild implicd o continua schimbare [Gallopin, 2003].

(c) Tn timp ce guvernele si sectorul privat au adoptat dezvoltarea sustenabild, ca obiect al
preocuparilor, atrase de abordarea de tip managerial si de suportul acordat ideii de
crestere economicd, chiar si pe termen scurt, mediul academic si organizatiile
neguvernamentale folosesc termenul de sustenabilitate in contexte similare,
considerand ca astfel se concentreaza atentia asupra capacitatii societatii umane de a-
si continua existenta in interiorul frontierelor biosferei [Robinson, 2004].

(d) Dezvoltarea sustenabilda acorda locul central conditiei umane, urmdrind asigurarea
capacitatii generatiilor actuale si viitoare de a-si satisface nevoile, printr-o etica de tip
colectiv [Robinson, 2004], spre deosebire de sustenabilitate, care acordd intaietate
mediului, sistemelor naturale de care suntem strict dependent;;

(e) Dacd sustenabilitatea vizeazd in esentd definirea conditiilor sistemului socio-ecologic,
fiind o problema stiintifica, dezvoltarea sustenabila are si o componenta politicd, prin
accentul pus pe ,dezvoltare” [Carter, 2006], in conditiile unei anumite neutralitati
ideologice, care-i aduce adeziunea unor categorii sociale si profesionale foarte diverse
[Lélé, 1991].

2.3. Impactul si dimensiunile sustenabilitatii turismului

Impactul pozitiv si negativ al turismului este suportat de doud grupdri umane distincte: (1)
vizitatorii, care beneficiaza de relaxarea si experientele inedite oferite de destinatia turistica,
suportand insa cheltuielile deplasarii si ale sejurului; (2) populatia rezidentd in destinatia turistica,
care beneficiazd de venituri suplimentare, de locuri de munca si de alte impacturi pozitive ale
turismului, dar suporta diminudrile de resurse proprii aferente serviciilor turistice prestate si alte
impacturi negative ale activitdtii turistice. Avand in vedere subiectul tezei, abordarea autorului se
concentreaza asupra efectelor pozitive si negative ale dezvoltdrii turismului asupra destinatiilor
turistice, impactul asupra grupului vizitatorilor fiind discutat numai in masura in care influenteaza
evolutia sistemelor-gazda.

Analiza stiintifica a acestor impacturi ale activitatii turistice presupune structurarea unor domenii
de influenta reciprocd intre turism si mediul in care acesta se manifesta.

Tabelul nr. 2.7: Impactul turismului asupra mediului ecologic

Impactul pozitiv Impactul negativ

o . ° i
L4 Creeaza cerere pentru conservarea sl Esteun agent de p0|uare a aerUIUI'

protectia mediului datorita arderii combustibililor pentru

transportul turistic, precum si de poluare

[ ] I ata icii Vi . o T .
Imbunatateste serviciile locale privind a apei, datorita evacuadrii apelor reziduale

mediul din hoteluri si restaurante
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Incurajeaza actiunea politica in directia
conservarii mediului

Sustine crearea de parcuri nationale si de
faunad salbatica

Inlocuieste industriile care provoaca
degradarea mediului

Promoveaza elaborarea de standarde de
protectie a mediului natural

In multe cazuri, sustine reabilitarea vechilor
centre urbane, neglijate datorita relocarii
activitatilor economice moderne

Este un agent de poluare a terenurilor

Schimba destinatia terenurilor alocate
productiei primare

Induce risc de prejudicii in fauna si flora
locald, poate duce la degradarea
resurselor naturale, la despaduriri si
eroziune

Duce la supraaglomerarea infrastructurii
in lunile de sezon (sisteme de furnizare a
apei, retele de transport)

Tabelul nr. 2.2: Impactul turismului asupra mediului economic

Impactul pozitiv

Impactul negativ

Stimuleaza cresterea economica locala,
regionald si nationala, in special prin
antreprenoriat in sectorul serviciilor si al
micilor afaceri

Genereaza locuri de munca si oportunitati
de angajare

Sustine viabilizarea unor localitati
defavorizate

Permite utilizarea terenurilor slab
productive, prin realizarea unor dotari
turistice adaptate

Incurajeazi activitdtile traditionale, mai ales
a acelora cu caracter artizanal, prin
dezvoltarea unui comert specific bazat pe
produsele economiei locale si
mestesugaresti

Ofera posibilitatea cresterii veniturilor
banesti ale populatiei locale, in conditiile
reducerii pasunatului si a exploatarilor
silvice

Asigura cresterea disponibilitatilor
financiare ale localitdtilor, prin obtinerea de

Diminueaza impactul economic al altor
industrii

Induce riscul de supradependentd de
sectorul turismului a economiei regiunii de
destinatie

Genereaza costuri de oportunitate si
pierderi financiare datorate fenomenului
sezonalitatii

Permite scurgeri din economia locala
acolo unde dezvoltarea turismului este
bazata pe capitalul strdin sau formele de
turism vizate incurajeaza consumul de
produse si servicii care nu provin din
economia locala

Creeazad procese inflationiste in destinatia
turistica

Introduce instabilitate pe piata muncii

Pune presiune asupra exploatarii
resurselor locale

Permite utilizarea tehnologiilor
neperformante care conduc la produse
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noi venituri din taxe si impozite locale

Echilibreaza balanta de plati a statelor, prin
atragerea de venituri externe suplimentare

slabe calitativ, la consum mare de materii
prime si energie, precum si la cresterea
poludrii prin produse secundare

Permite distrugerea treptata a mediului
inconjurdtor, datoritd externalitatilor de
ordin economic

Tabelul nr. 2.3: Impactul turismului asupra mediului socic-cultural al destinatie

Impactul pozitiv

Impactul negativ

Impactul asupra populatiei din destinatia turis

tica

Cresterea populatiei prin imigratia fortei de
munca necesare pentru dezvoltarea
sectorului turismului, cu impact pozitiv in
cazul unei preexistente crize de personal in
serviciile turistice

Schimbari in distributia populatiei din
destinatia turistica pe varste, gen, origine
etnica etc., cu impact pozitiv daca
schimbarile respective aduc echilibru
demografic

Urbanizarea stilului de viatd, cu impactul
pozitiv al imbunadtatirii calitatii vietii
localnicilor

Cresterea populatiei prin imigratia fortei
de munca pentru dezvoltarea sectorului
turismului, cu impact negativ in cazul lipsei
de locuri de munca in sectorul serviciilor
turistice

Schimbari in distributia populatiei din
destinatia turistica pe varste, gen, origine
etnicd etc., cu impact negativ daca
accentueaza dezechilibrele demografice

Urbanizarea stilului de viatd, cu impactul
negativ al pierderii traditiilor autentice

Impactul asupra pietei muncii din destinatia turist

ica

Cresterea numarului si calitatii locurilor de
munca in destinatia turistica

Cresterea gradului de ocupare a populatiei
regiunii de destinatie turistica, prin crearea
de noi locuri de munca in servicii turistice, in
infrastructura generald a zonei si in sectoare
economice aflate in aval sau amonte fata de
agentii economici din turism

Cresterea nivelului de pregdtire profesionala
a fortei de muncd, a cunostintelor de limbi
strdine

Diversificarea ocupatiilor si omogenizarea
veniturilor individuale

Gdsirea unui loc de munca in extrasezon
de cdtre angajatii companiilor din sistemul
ospitalitatii turistice este dificila, ceea ce
creeaza dezechilibre in ocuparea
populatiei locale

Cresterea numarului de locuri de munca
sezoniere si necalificate

Exploatarea muncii copiilor, fenomen
intalnit pe alocuri in unitdtile turistice
neclasificate

Dezvoltarea activitatilor turistice poate
conduce la renuntarea la modul de viata si
la ocupatiile traditionale in mediul rural
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Impactul asupra structurii si caracteristicilor comunitatii locale

e Cresterea importantei sectorului serviciilor | ® Cresterea numadrului de rezidenti

. .. mporari, mai putin angajati in vi
e Dezvoltarea infrastructurii culturale temp » mai putin angajat ata

R comunitatii
¢ Imbundtatirea accesului la marfuri de

. e Pierderea identitatii culturale
calitate g

- TP o e Transformarea sistemului de valori
¢ Imbunatatirea imaginii destinatiei >0 easiste & valo

5 R ao e (reareade enclave turistice
e (restereaincrederii rezidentilor in valoarea

intrinseca a comunitatii si a resurselor e Aglomerarea destinatiei turistice in
acesteia perioada de sezon

e Dezvoltarea sentimentelor deintelegeresi | ® Transformdriin stratificarea sociald a

toleranta, schimburile interculturale intre comunitdtii din destinatia turistica in
turisti si populatia gazda favorizand sensul scaderii importantei celor care
disparitia barierelor lingvistice, sociale, practicd ocupatiile traditionale

rasiale, religioase si culturale R
8 ? e (resterea costului vietii, dezvoltarea

e Transformariin stratificarea sociala a rapida a modelului societatii de consum,
comunitdtii din destinatia turistica in sensul distrugerea treptatd a spontaneitatii
cresterii importantei celor ocupati in turism sociale, pe plan local

Impactul asupra resurselor culturale

* Protectia resurselor culturale cu caracter de | ® Disparitia obiceiurilor si traditiilor locale
unicat si stimularea interesului populatiei e s :
' popuias e Schimbadri ale mentalitatilor si valorilor

locale pentru pdstrarea si conservarea . - -
P P 2 morale sub influenta turistilor, pastrarea

obiectivelor culturale de interes turistic, care o “
unor obiceiuri si datini doar pentru cd sunt

astfel pot fi valorificate pe gustul turistilor, aparitia kitsch-ului
* Organizarea de evenimente pentru e Transformarea cladirilor vechi, in stil

romovarea valorilor culturale ale , . L
P arhitectonic traditional, pentru a le adapta

comunitdtii localnicilor , - .
' la functia de cazare, potrivit cererii

* Renovarea sau conservarea cladirilor vechi turistice in crestere sau chiar distrugerea
din destinatia turisticd, datorita interesului lor pentru a face loc pensiunilor si
turistilor pentru arhitectura locala si stilul hotelurilor

traditional autentic

Sursa: autorul tezej; UNCSD [1999], Archer s.a. [2005], Spanou [2007], Ratz [2000]
2.4, Dezvoltarea sustenabild a turismului — definitii si continut
2.4.1. Turismul sustenabil si relatia sa cu ecoturismul

O definitie simpla si larg acceptata a turismului sustenabil este cea adoptata de Organizatia
Mondiald a Turismului:
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Turismul sustenabil este ,turismul care ia in considerare ansamblul impacturilor sale
prezente si viitoare, de naturd economicd, sociald si ecologica, tindnd seama de nevoile
turistilor, ale industriei, ale mediului si ale comunitatilor-gazada”[UNWTO, 2005].

Se cuvine sa fie semnalate si aborddrile mai recente care considera ca turismul sustenabil nu
este o alta forma de turism, alaturi de turismul de masa, ecoturism, turism cultural, turism
pentru relaxare, turism pentru practicarea sporturilor, turism religios s.a.m.d., ci rezultatul unui
proces continuu de trecere treptatd dinspre turismul nesustenabil cdatre turismul sustenabil,
proces regasit in toate formele de turism consacrate.

2.4.2. Contradictia interna si adevdrurile fundamentale ale turismului

Interesul pe termen lung in sustinerea calitdtii generale a mediului se afla intr-un conflict
direct cu motivatia pe termen scurt a maximizarii profitului afacerii, care presupune
externalizarea costurilor pe cat este posibil, ceea ce genereaza ,drama bunurilor comune”
Hardin [1968] si reprezinta contradictia internd fundamentald a turismului (figura nr. 2.9).

Obiectivul pe termen
lung al turismului:
Sustinerea calitati
mediului

/ Drama bunurilor comune

Obiectivul pe termen
scurt al sectorului
turistic: Maximizarea
profitului

Fig. nr. 2.9: Contradictia internd fundamentala a turismului

Contradictia interna fundamentald argumenteaza necesitatea trecerii de la cresterea turismului la
dezvoltarea sa sustenabild. Tinand seama de consideratiile expuse, dezvoltarea sustenabila a
turismului poate fi definita astfel:

Dezvoltarea sustenabila a turismului este acea formd de dezvoltare care tine seama de
impacturile economice, sociale si ecologice, actuale si viitoare ale turismului, abordand

nevoile vizitatorilor, ale sectorului, ale mediului si ale comunitatii gazda.

2.5. Cerinte, principii directoare si obiective ale dezvoltdrii sustenabile aplicabile in
turism

Avand in vedere orientarea generald a prezentei teze catre industria ospitalitdtii, se poate elabora
un set de cerinte ale sustenabilitatii destinatiilor turistice (figura nr. 2.12).
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stabilirea

consolidarea limitelor
bazei de ecologice, a istribuil
cunr_:@_if?e st oo ‘}de"g’e !Egcrsfiﬁf;ggrea
deg::;.;? TS economice gi
T realocarea
sustenabild resurselar

promovares

echitati coor?m?rea
intrageneratii actiunior
. si S referitoare la
intergeneratii sustenabilitatea

economicsa,
sociald si
ecologicd

‘asigurarea unul
management de

Cerinte ale
sustenabilitatii

calitate al S abil
exploatdrif in ospitalitatea

resurselor turistica conservarea
naturale gi potentialului

ecosistemelor
exploatabile

comunitatilor st
locale nafumf?_care
i ili i susfin
T Sfﬂf:g;f:;;ne: efortului patrimoniul
i exploatare a tehnologic si genetic al florei
resurselor folosirea si faunei
inepuizabile” rationald a
resurselor

Fig. nr. 2.12: Cerinte ale sustenabilitatii aplicabile in ospitalitatea turistica

Tinand seama de concluziile cercetarilor stiintifice studiate, de continutul rapoartelor organismelor
nationale si internationale, precum si de masurile prevdzute in strategiile prezentate sintetic in
acest capitol, in opinia autorului tezei, principiile directoare ale dezvoltdrii sustenabile aplicabile in
industria ospitalitdtii sunt urmatoarele: principiul parteneriatului, principiul abordarii pe termen
lung, principiul autosustenabilitatii, principiul managementului impactului, principiul
integralitatii, principiul echitatii, principiul complexitatii, principiul ,poluatorul plateste”,
principiul prudentei, principiul substituibilitatii, principiul respectdrii limitelor, principiul
continuitatii, principiul flexibilitatii in raport cu conditiile externe in continuda schimbare,
principiul monitorizarii continue, principiul calitdtii experientei turistice.

Acest set de principii a fost elaborat pdstrand in atentie scopul operationalizarii turismului
sustenabil. Desi li se poate asocia un grad mare de generalitate, tinand seama de unicitatea
fiecarei destinatii turistice, este limpede ca cele 15 principii nu pot fi aplicate integral, oricand si
oriunde. Destinatiile turistice trebuie sa ia decizii dificile referitoare la alocarea resurselor limitate
de care dispun si la calea pe care sa o urmeze pentru a se dovedi sustenabile. Aspecte cum sunt
proprietatea, controlul, distributia puterii, politica economica si capacitatea portanta specifice
fiecarei destinatii turistice, la un moment dat, influenteaza decisiv masura in care sunt aplicabile
aceste principii. Principiile turismului sustenabil pot pozitiona turismul ca 0 componenta principald,
dar nu unica, a politicii de dezvoltare a unei regiuni, in care vehiculele dezvoltarii trebuie sa fie
variate, in scopul unei alocdri optime a resurselor locale.

2.6. Concluziile studiului

Principalele concluzii ale studiului privind fenomenul turistic din perspectiva conceptelor
sustenabilitatii si dezvoltarii sustenabile sunt urmatoarele:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Pozitiile cercetdtorilor privind conceptul sustenabilitdtii sunt grupate in doud abordari
diametral opuse: (a) abordarea ,ecocentricd”; (b) abordarea ,antropocentricd”. Mai recent, a
fost deschis un nou front de discutii in lumea academica referitor la conceptualizarea
sustenabilitatii in termeni strict relationali. Ariile de consens constau in caracterul integrator si
multidisciplinar al sustenabilitatii, precum si in faptul cd se refera la viitor, fiind legata de
strategii normative.

Dezvoltarea sustenabilda integreaza doud concepte: dezvoltarea economica si protectia
mediului. Conceptul vizeaza atingerea echilibrului intre economie, societate si mediul natural,
Ceea ce presupune negocierea unor compromisuri - o activitate complexd, controversata si
dependentd de padrtile interesate implicate, de puterea fiecareia si de contextul in care este
luata decizia privind compromisul.

Intre conceptul sustenabilitdtii si conceptul dezvoltdrii sustenabile existd o delimitare
conceptuala clarg, sustinuta de autorul tezei prin sapte argumente, cel esential fiind legat de
teoria sistemelor.

Sunt identificate 8 impacturi pozitive si 12 impacturi negative ale turismului asupra mediului
ecologic al destinatiei. De asemenea, sunt identificate 15 efecte economice pozitive si 9 efecte
economice negative ale turismului. Efectul economic total al turismului este egal cu efectul
direct la care se adauga efectele indirecte si cele induse ale cheltuielilor turistului. Prin
insumarea celor trei categorii de efecte, raportate la efectul direct, se calculeaza efectul
multiplicator al turismului.

Sunt identificate 29 de impacturi pozitive si 31 de impacturi negative ale turismului asupra
mediului socio-cultural al destinatiei.

Abordarile recente considera ca turismul sustenabil nu este o alta formd de turism, ci
rezultatul unui proces continuu de trecere treptatda dinspre turismul nesustenabil catre
turismul sustenabil, proces regasit in toate formele de turism consacrate.

Contradictia internd fundamentald a ospitalitatii turistice este cea dintre interesul pe termen
lung in sustinerea calitatii generale a mediului si motivatia pe termen scurt a maximizarii
profitului afacerilor turistice.

S-a propus o defintie a conceptului dezvoltarii sustenabile a turismului si s-au prezentat
avantajele acestui proces, comparativ cu riscurile cresterii necontrolate a activitatii turistice.

S-a argumentat ca implementarea dezvoltdrii sustenabile in sistemul ospitalitatii presupune
raportarea la un sistem de indicatori, dintre care unii sunt indicatori de baza, aplicabili in toate
destinatiile, iar altii sunt specifici fiecdrei forme de turism sau destinatii turistice.

10) A fost elaborat un set de 11 cerinte ale sustenabilitatii destinatiilor turistice si au fost

identificate 15 principii directoare si 4 obiective principale ale dezvoltdrii sustenabile a
turismului aplicabile in industria ospitalitdtii, care stau la baza cercetarilor proprii prezentate in
partea aplicativa a tezei.
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3. STUDIU PRIVIND APLICAREA PRINCIPIILOR DEZVOLTARIl SUSTENABILE iN
INDUSTRIA OSPITALITATII

3.1. Introducere

Cel de-al lll-lea capitol al tezei este dedicat afldrii raspunsului la intrebarea dacd turismul
sustenabil si-a gdsit locul cuvenit in strategiile organizatiilor internationale relevante si in
practicile companiilor turistice din sistemul ospitalitatii. in acest sens, obiectivele analizei
sunt urmatoarele:

¢ Identificarea modului in care se regasesc cerintele, principiile directoare si obiectivele
turismului sustenabil in strategiile, programele si initiativele Organizatiei Natiunilor
Unite, Uniunii Europene, Organizatiei Economice de Cooperare si Dezvoltare, precum
siin Strategia Nationald de Dezvoltare a Romaniei;

¢ Identificarea modalitatilor consacrate si inovative de implementare a obiectivelor si
principiilor prevdzute in strategiile internationale privind dezvoltarea sustenabila a
turismului in practicile de educare a turistilor si in managementul companiilor
turistice din sistemul ospitalitatii.

3.2. Turismul din perspectiva macro-strategiilor dezvoltdrii sustenabile

Studiul documentelor programatice ale organizatiilor internationale de talia Organizatiei Natiunilor
Unite, a Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica sau a Uniunii Europene, denota
indubitabil cd acestea si-au prevdzut obiective dedicate dezvoltarii sustenabile a turismului in
strategiile proprii sau au adoptat strategii speciale pentru acest sector economic de importanta
majora.

3.2.1. Includerea turismului sustenabil in strategiile globale si regionale ale O.N.U.

In septembrie 2015, statele membre ale O.N.U. au adoptat Agenda 2030 pentru Dezvoltare
Sustenabild si cele 17 obiective ale sale, destinate sa mobilizeze eforturile tuturor tarilor, bogate
sau sarace, in directia promovdrii prosperitatii si a protejarii planetei, in acelasi timp. In contextul in
care punerea in aplicare a Agendei 2030 rdmane in esentd voluntard, O.N.U. a desemnat anul
2017 ca Anul International al Turismului Sustenabil pentru Dezvoltare, in scopul sustinerii
modificdrilor in politicile nationale si locale, in practicile de afaceri siin comportamentul de consum
al turistilor, in asa fel incat sectorul turismului sa devind mai sustenabil si sa contribuie astfel la
indeplinirea celor 17 obiective stabilite pentru orizontul anului 2030.

Pentru realizarea potentialului turismului de a oferi oportunitdti de actiune in scopul protejdrii
patrimoniului natural si cultural, al reducerii sdrdciei si al credrii de locuri de munca, organismele
specializate ale O.N.U. sustin si participa la proiecte de dezvoltare sustenabila inclusiv la nivel
regional, asa cum este Conventia Carpating, la care participd si Romania.

Potrivit obligatiilor asumate in cadrul Conventiei Carpatine, in anul 2017 a fost infiintat la Brasov
Biroul Platformei de Coordonare a Turismului Durabil [https://site.judbrasov.ro] .
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3.2.2. Strategia Uniunii Europene privind dezvoltarea sustenabila a turismului

Comisia Europeana a adoptat, in anul 2007 Agenda pentru un turism european durabil si
competitiv, unde se mentioneaza ca in Europa - cea mai atractivd destinatie turistica din lume -
turismul joaca un rol major in cresterea economica si in crearea de locuri de munca.
Competitivitatea sectorului este strans legatd de sustenabilitatea sa, ceea ce impune o abordare
holisticd, directionata nu numai spre prosperitatea economica a sectorului, ci i spre coeziunea
sociald, protectia mediului si promovarea culturii [Comisia Europeand, 2007].

Agenda mentioneazd provocdrile la adresa sectorului turismului (figura nr. 3.3):

protejarea resurselor
naturale si culturale ale
destinatiilorturistice

studiereaimpactului
transportului in
legdturd cu turismul

creareaunui turism s reducerea la minimum a
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dezvoltarea turismului, polurii in destinatiile

accesibil
tuturor, fara

[ e in strategia Uniunii turistice
Europene
imbunatatirea calitatii gestionarea
|locurilor de munca din schimbariiin interesul
sectorul turismului bunastarii comunitatii
reducerea
caracterului

sezonier al cererii

Fig. nr. 3.3: Provocari pentru dezvoltarea turismului din perspectiva Uniunii Europene

3.2.3. Strategia O.E.C.D. privind dezvoltarea sustenabila a turismului

Raportul OECD ,Politici si tendinte in turism 2018" analizeaza politicile prioritare din domeniul
turismului in 49 de tdri membre si partenere ale OECD, intre care si Romania, identifica patru
megatendinte ce vor modela viitorul turismului la nivel global si cuprinde un capitol dedicat
exclusiv investitiilor si finantarii turismului sustenabil.

In raport se recomanda guvernelor din statele OECD sa elaboreze planuri pe termen lung, care sa
nu fie legate de ciclurile electorale si sa contind o viziune strategica clard, obiective bine articulate
si s3 tind seama de interesele partilor interesate. In aceeasi masurd, se promoveazd ideea ca
planurile sa permita flexibilitatea in identificarea si rdspunsul |a evolutiile si tendintele noi.

In optica OECD oportunitétile de investitii pentru sustinerea inovatiei ecologice in turism provin din
urmatoarele surse (figura nr. 3.7):
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Fig. nr. 3.7: Sursele inovatiei ecologice in turism, din perspectiva OECD

3.2.4. Dezvoltarea sustenabila a turismului in Strategia Nationala pentru Dezvoltarea

Durabila a Romaniei

Strategia, elaborata pentru orizontul de timp pana in anul 2030, denota cd, in madsura realizarii
obiectivelor prevazute in document, turismul romanesc ar fi unul din beneficiarii externalitatilor
rezultate. Strategia cuprinde un capitol dedicat dezvoltarii durabile si promovarii turismului (Axa
Prioritara V), care vizeaza in principal valorificarea sustenabild a patrimoniului cultural si a
resurselor naturale cu potential turistic, precum si imbunatatirea calitatii infrastructurii de cazare
si agrement, in vederea cresterii atractivitatii regiunilor, dezvoltdrii economiilor locale (comert,
constructii, transporturi, alimentatie publicd, industria mica si artizanat) si credrii de noi locuri de

munca, avand ca domenii principale de interventie (figura nr. 3.9):

Valorificarea
patrimoniului
cultural

Promovarea Crearea si

potentialului modernizarea
turistic al infrastructurii
Romaniei specifice

Fig. nr. 3.9: Domenii de interventie pentru dezvoltarea sustenabild a turismului, prevazute in

strategia nationald a Rormanier

Este semnificativda constatarea cd, in general, strategiile de dezvoltare sustenabila a
turismului studiate in cadrul acestei cercetdri sunt orientate cdtre oferta turistica, catre
responsabilizarea sistemului ospitalitatii si mai putin catre schimbarea cererii turistice.
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3.3. Aplicarea principiilor dezvoltarii sustenabile in industria ospitalitatii

Acest subcapitol prezinta cateva modalitati efective de operationalizare a conceptului dezvoltarii
sustenabile in comportamentul turistilor, in programele asociatiilor profesionale si patronale din
destinatiile turistice siin ,biocenoza” companiilor din industria ospitalitatii.

Codul de etica a turistului

Codurile etice si ghidurile sunt necesare, dar este mai important urmatorul pas: a-i face pe turisti
sd accepte si sa aplice aceste coduri, astfel incat sa devina turisti responsabili [Goeldner si Brent-
Ritchie, 2009]. Asumarea unui astfel de demers implicd nsd definirea, conceptualizarea si
Jtraducerea” dezvoltdrii sustenabile in termeni care pot fi intelesi si adoptati nu numai de catre
turisti, ci si de cdtre managerii si personalul de executie din companiile turistice.

Implicarea asociatiilor non-guvernamentale, profesionale si patronale din turism

In general, aceste asociatii isi asumd misiunea de a determina agentii economici din sfera
turismului sa actioneze in directia minimizarii impacturilor negative ale activitatii turistice si a
generdrii de beneficii pentru mediul, cultura si comunitatile din destinatiile turistice, prin modul de
proiectare a pachetelor turistice si prin managementul afacerilor din sistemul ospitalitatii.

in anul 2018, in replicd la numeroasele si diversele programe de turism sustenabil initiate de
organisme statale si neguvernamentale, Organizatia Internationala pentru Standardizare a emis
standardul 1ISO 21401 ,Turism si servicii conexe — Sistemul de management al sustenabilitatii
pentru unitatile de cazare — Cerinte”, al carui scop este sustinerea structurilor de primire turistica
de orice mdrime si indiferent de conditiile geografice, culturale si sociale in care isi desfdsoara
activitatea comerciald, in actiunile de: (a) implementare, mentinere si imbundtatire a practicilor
sustenabile in actiunile lor, (b) asigurare a conformitdtii cu politica proprie in domeniul
sustenabilitatii.

Participarea corporatiilor hoteliere internationale la dezvoltarea sustenabild a turismului

InterContinental Hotels Group

anul 2007 [www.ihgplc.com/files/pdf/cr report_2007.pdf]. Hotelurile din lantul InterContinental

au fost angrenate in multe actiuni ce tin de guvernanta corporativd, responsabilitatea sociala si
protectia mediului, iar in prezent are loc un proces de coordonare a acestora. in raportul pe anul
2016, InterContinental Hotels Group informeaza cd a redus amprenta de carbon pe camerd
ocupata la 31,21 kg echivalent CO,, cu 7,4% mai putin decat in anul 2012, iar consumul de apa pe
camerd ocupatd cu 0,63 mc, cu 7,9% mai putin comparativ cu consumul din 2012.

Marriott International

In anul 2017, lantul Marriott International a lansat o noud initiativd cu impact social si in directia
sustenabilitatii, sub logo-ul ,Serve 360: Doing Good in Every Direction” , orientata catre cresterea
afacerii, asigurand insa echilibrul intre, pe de o parte, nevoile angajatilor, ale clientilor si ale
proprietarilor, iar pe de alta parte, necesitdatile de protectie a mediului si de sustinere a

23



CERCETARI PRIVIND OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI HOTELIER SI AL SISTEMELOR Gabriel-lustin
DE RESTAURATIE, IN BAZA PRINCIPIILOR DEZVOLTARII SUSTENABILE Florescu

comunitdtilor locale, mentionand ca angajamentele asumate urmaresc obiectivele dezvoltadrii
sustenabile stabilite de O.N.U.

Aceste abordari constituie referinte pentru companiile din sistemul romanesc al ospitalitatii, al
cdror angajament in directia dezvoltdrii sustenabile este slab si fragmentat. Aspectul poate fi
inteles in mdsura in care este acceptat ca turismul, ca orice alt sector economic este orientat catre
crestere, profitabilitate, obtinerea de dividende si avantaje pentru actionari, cat mai mari si cat mai
repede, si mai putin cdtre elaborarea de strategii de dezvoltare sustenabild. Pe termen lung,
costurile financiare pe care le presupune turismul sustenabil pot apdrea ca fiind ridicate, dar
costurile ulterioare pentru refacerea ecologica sunt mai mari, iar de multe ori, efectele negative
asupra naturii sunt ireversibile.

3.4, Concluziile studiului

Principalele concluzii ale studiului privind aplicarea principiilor dezvoltdrii sustenabile in industria
ospitalitatii sunt urmdtoarele:

1) Organizatiile internationale, de talia Organizatiei Natiunilor Unite, a Organizatiei pentru
Cooperare si Dezvoltare Economicd sau a Uniunii Europene, si-au prevdzut obiective
dedicate dezvoltdrii sustenabile a turismului in strategiile proprii sau au adoptat strategii
speciale pentru acest sector economic de importanta majora.

2) Constatarea semnificativd a studiului strategiilor internationale este aceea ca, in general,
acestea sunt orientate catre oferta turistica, catre responsabilizarea sistemului ospitalitatii
si mai putin catre schimbarea cererii turistice, abordarea fiind de tip reformist.

3) Exista deja o experienta de 2-3 decenii in implementarea dezvoltdrii sustenabile in
industria ospitalitatii, a carei coordonata esentiala este actiunea responsabila a: turistilor,
asociatiilor non-guvernamentale, profesionale si patronale din turism, prestatorilor directi
ai serviciilor turistice, ai caror cei mai avansati reprezentati in aceasta directie sunt marile
lanturi hoteliere.

4) Turistii sunt interesati de maximizarea raportului dintre valoarea obtinuta si cheltuiala
pentru obtinerea valorii respective. Comunitatile gazda sunt interesate de maximizarea
beneficiilor atrase prin desfasurarea activitatii turistice in cadrul destinatiei, iar scopul
agentilor economici din industria turismului este asigurarea viabilitdtii economice a
afacerilor turistice. Menirea dezvoltdrii turistice sustenabile este aceea a reconcilierii in
raporturile dintre acesti actori, micsorandu-se tensiunile dintre ei, in scopul mentinerii
echilibrului pe termen lung.

5) In general, codurile de conduitd si ghidurile de actiune elaborate de diversele pérti
interesate evidentiaza imperativul asigurdrii unui caracter pe deplin sustenabil tuturor
formelor de turism, la toate nivelurile si in toate etapele procesului turistic, de la marii
tour-operatori internationali pand la micile pensiuni agroturistice.
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6) Studiul documentelor date publicitatii de marile lanturi hoteliere internationale releva ca
acestea au acumulat o experientd valoroasd in directia aplicarii principiilor dezvoltarii
sustenabile.

7) Studiul de caz referitor la experienta hotelului Willard InterContinental din S.U.A. reliefeaza
modul in care dezvoltarea sustenabila poate fi integrata strategiei pe termen lung, careia i
se asociaza viabilitatea economicd, responsabilitatea sociald si grija fatd de protectia
mediului.

8) Angajamentul companiilor din sistemul romanesc al ospitalitatii in directia dezvoltdrii
sustenabile poate fi apreciat ca fiind slab si fragmentat.

4, CONCEPTUL ,DEZVOLTARII SUSTENABILE" CA METODOLOGIE DE CERCETARE
IN OPTIMIZAREA MANAGERIALA A ACTIVITATII DIN INDUSTRIA OSPITALITATII

4.1. Introducere
Principalele obiective ale cercetarii din acest capitol sunt urmatoarele:

e |dentificarea principiilor metodologice de cercetare cele mai adecvate pentru integrarea
problemelor rezultate din studierea literaturii stiintifice in domeniul sustenabilitatii
turismului, evidentiate in primele trei capitole ale tezei, cu metodele specifice de
rezolvare a lor in activitatea practica la nivelul destinatiilor si al companiilor din sistemul
ospitalitatii;

e justificarea necesitatii unui cadru metodologic care sa permitd recunoasterea paletei
largi de probleme ce trebuie sd-si gdseascd solutionarea in aplicarea practicd a
principiilor sustenabilitatii in destinatiile turistice, in primul rand la nivelul prestatorilor
directi ai serviciilor turistice;

e evaluarea stadiului cercetdrii stiintifice in domeniul turismului, din perspectiva
managementului sustenabil.

4.2. Principii metodologice si metode de cercetare in industria ospitalitatii

Avand in vedere particularitdtile ospitalitatii turistice, activitatea de cercetare in contextul acestei
teze s-a bazat pe urmatoarele principii metodologice: principiul abordarii sistemice si integrarii,
principiul  cauzalitatii, principiul spatialitatii, principiul conceptualizarii, principiul
operationalizarii, principiul masurarii si principiul complexitatii.

4.4, Provocdri pentru cercetarea turismului si relativa inconsistenta conceptuald a
domeniului

Ca domeniu de preocupdri stiintifice, turismul suferd de o relativa inconsistentd conceptuala, ceea
ce |-a determinat pe editorul sef al Annals of Tourism Research, John Tribe, sa-si intituleze
articolul publicat in 1997 ,In-disciplina turismului”. De exemplu, cercetdtorii se confruntd cu o
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aglomerare de termeni cu sensuri nu intotdeauna identice, atunci cand analizeaza tipul de turism
mai putin distructiv — turism ecologic, turism responsabil, turism verde, geoturism, turism
sustenabil etc. Aceastd terminologie imperfecta conduce la o anumita lipsa de rigoare, care se
adauga opiniilor divergente ale cercetatorilor domeniului cu privire la directiile in care ar trebui sa
se orienteze viitoarele cercetdri privind turismul. De altfel, exista opinia ca datorita cresterii sale
rapide, turismul nu a permis cercetdtorilor sdi aborddri aprofundate, conceptualizari si
concretizarea unor teorii originale, ci doar inregistrarea si documentarea evolutiei fenomenelor
turistice intr-o serie de studii de caz si proiecte sponsorizate, ceea ce pune in lumina si conflictul
aparent dintre abordarile ,academice” si cele ,aplicative” [Cooper, 2012].

4.4.1. Ambiguitatea frontierelor turismului ca domeniu de cercetare

Turismul este extins in interiorul unui numar de sectoare economice si arii de investigatie
stiintificd, ceea ce naste intrebarea daca nu cumva este prea divers si haotic pentru ca sa merite sa
fie luat in considerare ca un domeniu de cercetare sau ca sector economic [Cooper, 2012]. Din
perspectivd economicd, faptul ca turismul are nevoie de inputuri foarte diverse si ca include
activitati din alte sectoare economice dd ambiguitate dimensiunii si frontierelor sale. Din punct de
vedere politic este demn de retinut cd, intrucat are un caracter eterogen, fragmentat si complex,
sectorul turismului rdspunde intr-o mai mica masura initiativelor politice vizand implementarea
turismului sustenabil [Dodds si Butler, 2010]. In mediul stiintific, cercet&torii apreciaza c& turismul
este dificil de definit datorita naturii foarte largi a conceptelor folosite, motiv pentru care sufera de
dificultati de localizare in ,marea teritorialitdtii academice in competitie” [Coles s.a., 2006, pag.
294].

4.4.2. Capacitatea limitata de inovare a sectorului turismului

Faptul ca in sectorul turismului predomina intreprinderile mici si micro-intreprinderile limiteaza
capacitatea de inovare a sectorului, intrucat acestea opereaza in general la marginea viabilitatii
comerciale si sunt mai preocupate de propria supravietuire de la o zi la alta, decat de sustinerea in
orice formd a activitatii de cercetare in domeniu.

4.4.3. Calitatea discutabila a seriilor de date privind amploarea si continutul
fenomenului turistic

Turismul suferd si in privinta calitdtii scdzute si lipsei de comparabilitate a seriilor de date
existente, desi Organizatia Mondiala a Turismului a facut progrese substantiale in aceasta directie
[Cooper, 2012]. O alta problemd, ce nu se intalneste numai in domeniul cercetdrii turismului, este
suspiciunea cd unii cercetdtori ar fi tentati sd selecteze anumite serii de date care le faciliteaza
argumentarea punctelor proprii de vedere asupra unui fenomen turistic.

4.4.4. Contradictia intre standardele cercetarii stiintifice si perspectiva turistului in
societatea sustenabila

Este o realitate insa ca turismul are nevoie de standarde foarte inalte de profesionalism si
cunoastere din partea tuturor celor implicati, ceea ce este perceput uneori ca fiind in contradictie
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cu perspectiva turistului practicant pentru care turismul inseamnd recreere, distractie etc. [Cooper,
2012].

4.5, Stadiul actual al cercetdrii in domeniul turismului, cu referiri la turismul sustenabil

Cu toate ca este privita ca o noud disciplind, gandirea stiintifica in domeniul turismului pare
rigidizatd intr-o sferd proprie, fiind nevoie, pe de o parte de un output generos de metode si tehnici
asociate implementarii practice a conceptului dezvoltarii sustenabile a turismului, iar pe de alta
parte de noi paradigme stiintifice care sa deschida noi directii de cercetare in domeniu. Farrell si
Twining-Ward [2004] constata cd, in timp ce metodele liniare conventionale de analiza si
prognoza in turism pot aduce rezultate bune in abordarile pe termen scurt, in dezbaterea pe tema
sustenabilitatii acestea sunt deficitare, in particular in cazul evenimentelor si proceselor
neprevdzute.

Cateva dintre cauzele acestei realitati sunt urmatoarele:

e (Conexiunea slaba intre sectorul ospitalitdtii si cercetarea academica in domeniul
turismului, legatura formala dintre cele doua domenii fiind limitata;

® Mediul de afaceri din sectorul ospitalitatii este relativ ostil implementdrii principiilor
dezvoltdrii sustenabile, intrucat este format din intreprinderi familiale sau din categoria
IMM-urilor, orientate exclusiv catre supravietuirea afacerii si obtinerea de profit pe termen
scurt, in conditiile unui deficit cronic de timp, de mijloace de finantare si de cunostinte de
management;

e Existd o reticentd, de inteles intr-o anumita masurd, fata de ideea de a se renunta la cadrul
liniar de cercetare, in schimbul incertitudinii. Pe de alta parte insd, fenomenul turistic se
confrunta cu influente majore provenite dinspre mediul natural, economic, social si politic:
schimbari climatice si fenomene meteorologice extreme, crize economico-financiare,
pandemii, acte teroriste etc., care nu pot fi cercetate prin aborddri restranse, guvernate de
prioritati de disciplina si de specializarea reductionistd a cercetatorilor [ Farrell si Twining-
Ward, 2004].

4.5.1. Scopul si rolul cercetarii activitatii turistice

Opindm ca afirmarea turismului ca o noua disciplina de cercetare este conditionatd de un
viitor proces de autonomizare si integrare stiintifica a domeniului.

4.5.2. Functiile cercetarii turistice in industria ospitalitatii

Fard pretentia de exhaustivitate, functiile cercetdrii stiintifice a fenomenului turistic sunt
urmatoarele: (a) analiza fenomenului turistic si a proceselor caracteristice acestuia; (b) previziunea
evolutiei fenomenului turistic; (c) identificarea consecintelor cresterii activitatii turistice si a
cauzelor acestora; (d) interpretarea tendintelor de pe piata turisticd; (e) elaborarea de metode de
operare inovative, adaptate principiilor sustenabilitatii activitatii turistice pe fiecare din cele trei
dimensiuni ale acesteia; (f) descoperirea de noi solutii manageriale si tehnice pentru a raspunde
cerintelor noilor generatii de turisti; (g) elaborarea de studii cu caracter aplicativ pentru sustinerea
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introducerii noilor tehnologii in industria ospitalitatii; (h) cercetarea atitudinilor turistilor si a
comportamentului prestatorilor de servicii turistice.

4.5.6. Organizatii implicate in cercetarea turistica

in activitati de cercetare a fenomenului turistic sunt implicate multe categorii de organizatii, intre
care: organizatii internationale, institutii de stat, institutii din sistemul educatiei, firme de
consultanta in turism, asociatii profesionale si comerciale, agentii de publicitate, companii de
turism, firme din domeniul transporturilor, serviciilor de alimentatie etc.

Institutii din sistemul educatiei

O structura universitara activa in domeniul cercetdrii turistice este Facultatea de Alimentatie si
Turism din Universitatea ,Transilvania” Brasov, care a fost infiintata in anul 2007, pentru a
sintetiza intr-o singura structurd universitard, coerenta si originald, conceptul ,alimentatie-
turism”, din perspectiva ingineriei si a managementului. Este singura facultate din Romania care
abordeazd unitar demersul alimentatiei si turismului, ca si concept de afacere (inginerie
economici), dar si in raport cu mediul. In cadrul facultatii functioneaza Departamentul de cercetare
EBIOTEAA, coordonat de prof. univ. dr. ing. Romulus Gruia, ale carui domenii principale de actiune
sunt: eco-biotehnologii aplicate; dezvoltare sustenabild in agroturism.

4.6. Concluzii

Concluziile esentiale ale cercetdrii privind relatia dintre conceptul dezvoltdrii sustenabile si
metodologia cercetdrii de fata sunt urmdtoarele:

1) Potrivit primului obiectiv al cercetdrii din acest capitol, a fost identificat un set de 7 principii
metodologice de baza care guverneaza cercetarea referitoare la dezvoltarea sustenabila in
industria ospitalitatii.

2) Obiectivele cercetarii in industria ospitalitatii au fost structurate in functie de nivelurile
(strategic, tactic si operational) si stadiile (analiza, planificare, executie si control)
procesului de management.

3) Necesitatea unui cadru metodologic pentru cercetarea dezvoltdrii sustenabile in industria
ospitalitatii este argumentata prin caracteristicile si conditiile concrete de aplicare a
managementului sustenabil in destinatiile si companiile turistice.

4) S-a relevat ca turismul sufera de o relativa inconsistenta conceptuald, ca domeniu de
preocupdri stiintifice, determinatd de neconcretizarea unor teorii originale si de
conceptualizarea rdmasd in urma cresterii rapide a fenomenului, ceea ce pune in lumina si
conflictul aparent dintre abordarile ,academice” si cele ,aplicative”.

5) Faptul cd in sectorul ospitalitdtii predomind intreprinderile mici si micro-intreprinderile
limiteaza capacitatea de inovare a sectorului, intrucat acestea sunt mai preocupate de
propria supravietuire de la o zi la alta, decat de sustinerea in orice formad a activitatii de
cercetare in domeniu.
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6)

7)

8)

S-au evidentiat scopul si functiile cercetdrii in industria ospitalitati. S-a ardtat ca
dificultatile intdmpinate in definirea scopului cercetarii turistice isi are sursa in diversitatea
disciplinelor stiintifice care concurd la studierea turismului, la randul ei datorata
multidimensionalitdtii fenomenului turistic.

Referitor la cel de-a treilea obiectiv al cercetdrii din acest capitol, s-a relevat ca cercetarea
in domeniul turismului este o disciplind relativ nougd, aflata inca in stadiul dezvoltarii
cadrului teoretic. Este nevoie, pe de o parte de un output generos de metode si tehnici
asociate implementadrii practice a conceptului dezvoltdrii sustenabile a turismului, iar pe de
alta parte de noi paradigme stiintifice care sa deschida noi directii de cercetare in domeniu.
In continuare, au fost identificate cateva dintre cauzele acestei realitati.

Cadrul metodologic dezvoltat in acest capitol — principii, metode si surse de date —
pozitioneazd cercetarea stiintifica de fata in categoria celor aplicative, intrucat cauta
solutii practice pentru implementarea sustenabilitatii in activitatea de management al
sistemului ospitalitdtii turistice, precum si in categoria celor explicativ-predictive,
deoarece foloseste structuri formale pentru a explica si anticipa evolutia destinatiilor
turistice si dinamica unor fenomene si procese caracteristice companiilor turistice.
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PARTEAAII-A

CERCETARI PRIVIND OPTIMIZAREA ACTIVIT/VATII MANAGERIALE IN
SISTEMUL HOTELIER SI DE RESTAURATIE

. Teoretic, teoria sf practica sunt acelasi lucru. Practic, nu sunt.”
Albert Einstein

5. ANALIZA TEORETICA PRIVIND DEZVOLTAREA SUSTENABILA A DESTINATIILOR
TURISTICE ABORDATE CA SISTEME COMPLEXE DINAMICE ADAPTIVE

5.1. Obiectivele cercetarii

Intrebarea cireia intentionam sa-i aflam raspunsul in acest capitol este in ce mdsura poate fi
studiatd dezvoltarea destinatiilor turistice din punct de vedere al sustenabilitatii, in
conditiile caracterului complex si contradictoriu al relatiilor dintre sistemul lor socio-
economic si mediul natural si antropic in care acestea fiinteaza?

Tn acest scop, se propun urmatoarele obiective:

e Configurarea conceptului destinatiei turistice, avand in vedere utilitatea sa practica
din ratiuni ce tin de stabilirea partenerilor care coopereaza in procesul elaborarii
strategiilor de dezvoltare turistica, precum si de conturarea spatiului de actiune
pentru implementarea acestor strategii;

¢ lIdentificarea responsabilitatilor, a modalitatilor de actiune concreta si a factorilor
fundamentali ai dezvoltdrii sustenabile a destinatiilor turistice;

* Reconceptualizarea destinatiilor turistice ca sisteme complexe adaptive;

e Examinarea posibilitatilor de aplicare a modelelor de simulare in analiza
sustenabilitatii si prognoza dezvoltdrii destinatiilor turistice;

e Examinarea implicatiilor pe care le au noile directii paradigmatice in managementul
destinatiilor turistice.

5.2. Metodologie

Scopul configurdrii conceptului destinatiei turistice este atins prin compararea diferitelor abordari
si discutarea concluziilor regasite in literatura stiinfica din domeniu.
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In prima parte a capitolului se urmdreste o analizd cuprinzdtoare a cercetdrilor relevante
referitoare la destinatiile turistice, care sunt considerate unitatile fundamentale ale analizei in
turism.

In cea de a doua parte a acestui capitol, destinatia turistica este analizata in baza principiului
abordarii sistemice. Sunt aduse argumente cantitative si calitative privind justificarea demersului
cercetdrii destinatiilor turistice din perspectiva principiul complexitatii si a trasaturilor esentiale ale
sistemelor complexe adaptive: auto-organizarea, rezilienta si stabilitatea, emergenta si co-
evolutia, orientarea catre frontiera haosului, efectul feedback-ului pozitiv.

5.3. Rezultate si discutii

Principalul agent economic din sistemul turistic este destinatia turisticd, respectiv spatiul in care
se desfdsoard atat functia de productie, cat si functia de consum a sistemului turistic. in interiorul
sistemului, destinatia turisticd sau mai degrabd produsele destinatiei trebuie sa evolueze
permanent, urmarind modificarile ce survin in comportamentul cererii turistice. Din perspectiva
ofertei, produsele destinatiei depind nu numai de resursele naturale si antropice de care dispune,
ci si de modul in care acestea sunt manageriate, deoarece pdrtile interesate — turistii actuali si
potentiali, administratia publicd, companiile private locale, organizatiile turistice din exterior, care
actioneazd pe piata destinatiei, precum si comunitatea locala - au nevoi si interese divergente,
ceea ce duce inclusiv la perspective diferite asupra conceptului destinatiei turistice [Manente,
2008].

5.3.1. Conceptul destinatiei turistice

Intr-o succesiune cronologicd, de la jumadtatea secolului trecut, cercetarea stiintifica a destinatiei
turistice a parcurs mai multe faze, incepand cu abordarea spatiala clasicd, aborddrile economice,
apoi aborddrile de marketing si cele socio-culturale.

in cadrul abordirii sistemice destinatia este definitd ca o zond geograficd fird legiturd cu
impdrtirea administrativd a teritoriului, in care elementele turistice sunt interdependente,
evolueaza raspunzand la impulsuri interne si externe si sunt integrate intr-un sistem [Florescu,
2019al.

Destinatia turistica poate fi considerata un sistem complex, ce include elemente cum sunt fluxurile
de turisti, distribuitorii produsului turistic, prestatorii de servicii turistice si furnizorii acestora,
autoritdtile publice, organizatiile si asociatiile publice si private, comunitatea umana locald, mediul
natural si antropic in care se desfdsoara procesele socio-economice, precum si relatiile dintre
toate aceste elemente (figura nr. 5.6).
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Fig. nr. 5.6: Reprezentarea sistemicd a destinatiei turistice [Florescu, 2079a]
5.3.2. Particularitatile destinatiei turistice

Din orice perspectivd ar fi abordate, destinatiile turistice au cateva particularitdti care le
individualizeaza in raport cu alte entitati teritoriale, economice sau socio-culturale: implicarea non-
voluntard, rolul esential al bunurilor comune in crearea produsului turistic, predominanta
intreprinderilor mici si mijlocii, lipsa managementului profesionist, specificitatea organizdrii
destinatiei turistice, dificultatea stabilirii frontierelor destinatiei turistice, experienta turistica este
output-ul participdrii unui numar mare de companii la realizarea produsului turistic.

5.3.4. Analiza sustenabilitatii destinatiilor turistice prin noi directii paradigmatice

Din ce in ce mai multi cercetatori considera ca reductionismul si-a dovedit inabilitatea de a aborda
sistemele turistice, in mod inerent instabile, si nu poate oferi clarificari semnificative privind
evolutia fenomenelor turistice. in consecintd, se sustine nevoia schimbérii paradigmelor stiintifice
de analiza a destinatiilor turistice, potrivit noilor evolutii ale cunoasterii sistemelor complexe
adaptive.

5.3.5. Aspecte teoretice ale optimizarii manageriale a destinatiilor turistice, ca
sisteme dinamice complexe

Sistemele complexe sunt structuri care depind numai in parte de trasdturile elementelor
constitutive, iar comportamentele si caracteristicile lor nu pot fi deduse exclusiv din cunoasterea
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elementelor. Complexitatea se refera la aparitia unor noi proprietdti ale sistemelor, pe masura ce
creste numarul elementelor lor si se imbundtdteste calitatea conexiunilor dintre elemente.
Relatiile simple de tip cauza-efect intre elementele sistemului sunt rare. in schimb, un stimul de
mica amploare poate provoca efecte imprevizibil de mari sau poate sa nu aiba efecte, ceea ce
implica inadecvarea tehnicilor liniare in studierea acestor relatii.

O clasa speciald de sisteme complexe sunt cele ale caror structurd si componente influenteaza si
sunt influentate de mediul extern si in care interactiunile dintre elemente au o natura dinamica,
denumite sisteme complexe adaptive, al cdror atribut suplimentar este acela ca elementele
componente interactioneaza intre ele, in functie de un set de reguli care impun fiecarui element sa
examineze si sa raspunda la comportamentul celorlalte, pentru a-si imbundtati comportamentul
propriu, precum si comportamentul sistemului din care face parte.

Un sistem complex adaptiv poate fi recunoscut in functie de manifestarea caracteristicilor
identificate de Baggio [2008] si Cilliers [1998]: non-determinsmul, prezenta ciclurilor de feedback
(pozitiv sau negativ), natura distribuitd, auto-organizarea si rezilienta, auto-similaritatea,
posibilitatile minime de descompunere in parti functionale, nevoia de fluxuri externe de energie,
materii si informatii, dependenta de starea anterioara, dificultatea stabilirii frontierelor sistemului,
emergenta si co-evolutia, evolutia la limita haosului.

Sistemele complexe adaptive din natura sunt sisteme deschise, in sensul ca nu exista o bariera
intre ele si mediul lor, avand loc atat transferuri de energie, cat si materiale intre sistem si mediu
[Gruia, 2016]. In sfera sociald, sistemele complexe adaptive sunt caracterizate prin bucle de
feedback si comportament impredictibil si emergent, care poate scapa de sub control, dar a cdror
evolutie este in acelasi timp influentabila prin analize sistemice, experimentare, interpretare si prin
implicarea unor experti, urmate de decizii si actiuni adecvate, asa cum se intampld in cazul
economiei de piatd, al burselor de materii prime sau de valori mobiliare.

5.3.5.1. Sistemul complex adaptiv al destinatiei turistice

Fara pretentia de a considera ca aspectele discutate in continuare constituie dovezi clare privind
asocierea caracteristicilor cele mai distinctive ale unui sistem complex adaptiv la sistemul
destinatiei turistice, consideratiile de mai jos pot constitui argumente masurabile sau calitative
pentru justificarea cercetdrii destinatiilor turistice ca sisteme complexe adaptive [Florescu, 2019a].

Auto-organizarea

in competitia economica si sociald, auto-organizarea este vizibila prin formarea spontana de
structuri, cum ar fi asociatiile, care grupeaza partile interesate pentru a face fata mai bine relatiilor
cu mediul, in concordanta cu ideea ca sistemele deschise se reorganizeaza cand ajung in puncte
critice de instabilitate aproape independent de impulsurile din exterior [Baggio, 2008].

Un exemplu este turismul romanesc de dupd anul 1989, cand, pentru a diminua declinul initial al
output-urilor prestatorilor de servicii turistice, in sectorul cdlatoriilor s-a infiintat ,Asociatia
Nationala a Agentiilor de Turism”, iar in sectorul ospitalitatii s-au constituit ,Federatia
Patronatelor din Turismul Romanesc” si ,Federatia Industriei Hoteliere din Romania” [Florescu,
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2019a). Potrivit teoriei complexitatii, acest proces poate fi interpretat ca un raspuns rational
pentru a coordona activitatile intr-o economie recent descentralizatd, in scopul de a face fata
"dezorganizadrii" initiale [Baggio, 2008].

Rezilienta si stabilitatea

Rezilienta este o proprietate a sistemului, iar probabilitatea de supravietuire a acestuia este
madsura rezilientei. Un sistem este cu atat mai stabil cu cat revine mai repede si cu mai putine
fluctuatii la starea de echilibru. Stabilitatea este o proprietate a sistemului, iar mdsura stabilitatii
este data de amplitudinea si frecventa fluctuatiilor. Un sistem complex poate fi foarte rezilient si
totusi sa aibd o stabilitate redusd, in sensul cd are capacitate de reorganizare, ca raspuns la un soc,
mentinandu-si functiile, structura si caracteristicile, dar in proximitatea unui alt punct de echilibru.

O imagine concludentd a rezilientei si stabilitatii destinatiei o poate oferi dinamica gradului mediu
de ocupare, ce poate fi considerat rezultatul interactiunilor dintre componentele sistemului,
intrucat numadrul camerelor vandute reflecta cererea turistica pentru destinatia analizata, iar
numarul camerelor disponibile reflecta oferta turistica a destinatiei. Studiul privind evolutia
destinatiei turistice Brasov [Florescu, 2014], desi nu abordeaza destinatia din perspectiva teoriei
complexitdtii, ofera unele argumente in sustinerea ideii ca aceasta este un sistem complex
adaptiv. Astfel, din datele referitoare la utilizarea capacitdtii de cazare in perioada 2001-2013
rezulta ca destinatia turistica Judetul Brasov a absorbit socul marii crize economice din 2007-
2008, manifestata in plan local prin scdderea cererii turistice cu 22% in 2009 fatd de anul anterior,
urmata de cresteri bazate pe cererea domesticd, care a jucat rolul de atractor in fiecare din anii
urmatori, ceea ce denota rezilienta sistemului respectivei destinatii.

Emergenta si co-evolutia

Emergenta se referd la acele proprietati ale unui sistem care nu se regdsesc in niciunul din
elementele sale, fiind o proprietate a sistemelor complexe si nu a celor simple [Gruia, 2009].
Emergenta nu este predictibila si este caracteristica doar populatiilor numeroase; apare atunci
cand comportamentul colectiv al elementelor duce la adaptari si la o ordine noua in sistem sau la
nivelul unei parti a sistemului. Emergenta corespunde procesului de ,decadere” a entropiei, cand o
ordine localizatda emerge din dezordine.

Conceptul emergentei poate explica aparitia Asociatiei de Turism Poiana Brasov, care reuneste 30
de hoteluri din statiune. Asociatia isi propune identificarea surselor de finantare si coordonarea
implementdrii de programe de investitii, cum ar fi: largirea domeniului schiabil spre Rasnov,
dezvoltarea unui proiect de Snow Park in zona Ruia, pentru separarea traficului schiorilor de cel al
snowborderilor, delimitarea partiilor pentru copii si debutanti in vederea diminudrii riscului de
accidente, optimizarea traseelor de drumetii, promovarea traseelor de mountain biking etc.

In destinatia turisticd, fiecare componentd se adapteazd sau co-evolueazd in relatie cu alte
componente, sub influenta unor factori locali sau globali, relatia intre componente si mediu fiind
biunivoca [Stevenson, 2012]. Luarea in considerare a co-evolutiei si a emergentei subliniaza faptul
cd schimbdrile in cadrul unei destinatii turistice pot fi prea complexe pentru ca factorul uman sa le
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poata anticipa si controla in maniera in care este explicat in teoriile traditionale ale
managementului si planificarii.

Frontiera haosului

Conceptul de ,frontierd a haosului” descrie faza de tranzitie a unui sistem complex in care
comportamentul ordonat coexista cu comportamentul turbulent, pozitionata in zona dintre haos si
ordine, un loc al creativitatii si inovarii, al ruperii de trecut [Tosey, 2002] si un punct de evolutie
maxima [Stevenson, 2012].

O particularitate a destinatiilor turistice care sustine evolutia lor la frontiera haosului este
predominanta IMM-urilor, deoarece cu cat sunt mai multe, cu atat este mai dificil managementul
destinatiei, in special in privinta stabilirii obiectivelor acesteia. Relatiile concurentiale dintre IMM-
uri si profilul lor relativ diferit, potrivit bunurilor si serviciilor oferite turistilor, face si mai dificila
operatia stabilirii obiectivelor. Florescu [2014] observa cd excedentul ofertei datorat investitiilor
sustinute in capacitatii de cazare noi a dus la scdderea gradului mediu de ocupare la nivelul
destinatiei turistice Brasov, deci la diminuarea profitabilitatii structurilor de primire turistica in
functiune. In absenta unor salturi substantiale ale cererii, astfel de evolutii pot avea drept
consecintda amplificarea numarului operatorilor privati din sistemul ospitalitatii aflati in situatii de
insolventd sau faliment si indreptarea sistemului destinatiei cdatre un moment de
bifurcatie/frontiera haosului.

Feedback-ul pozitiv si negativ

Mitleton-Kelly [2003] considera ca feedback-ului negativ mentine stabilitatea unui sistem, in timp
ce feedback-ul pozitiv genereaza schimbarea. Sistemele complexe sunt subiectul feedback-ului
pozitiv, ceea ce inseamnd cd actiunile au rezultate impredictible. Feedback-ul pozitiv descrie
cresterea decalajului dintre rezultatele efective si cele prezumate prin aplicarea unei strategii.

Un exemplu elocvent este situatia cu care se confruntd destinatia turistica Brasov referitor la criza
de personal in meserii specifice ospitalitatii turistice [Florescu, 2007] in conditiile concurentei
acerbe dintre hoteluri si restaurante, datorata intrarii in exploatare de noi si noi capacitati turistice
in ultimii ani. Strategia adoptata de companiile locale constand in lansarea unor programe de
calificare profesionala a tinerilor si de reconversie profesionald a adultilor a fost considerata initial
un succes. Ulterior insa, datoritd ofertelor atractive de locuri de muncad in strdinatate si liberei
circulatii a fortei de munca in tarile Uniunii Europene, majoritatea celor instruiti au ales sa
emigreze, beneficiind de actele de calificare obtinute, ceea ce a accentuat volatilitatea de pe piata
locala a fortei de munca si penuria de personal in meseriile specifice, mai ales cele de bucatar si
ospatar. In acest caz, a avut loc un feedback pozitiv, in care implicatiile unui sir de relatii complexe,
de miscdri si interactiuni din cadrul sistemului destinatiei turistice Brasov si al mediului politico-
economic in care aceasta functioneaza - libera circulatie a fortei de muncad in Uniunea Europeana
si salariile mai mari din tdrile vest-europene - a avut loc de fapt o exacerbare a problemei ce
trebuia rezolvata prin strategia aplicata [Florescu, 2019al.

35



CERCETARI PRIVIND OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI HOTELIER SI AL SISTEMELOR Gabriel-lustin
DE RESTAURATIE, IN BAZA PRINCIPIILOR DEZVOLTARII SUSTENABILE Florescu

5.3.5.2. Implicatii in managementul destinatiilor turistice

in opinia autorului, chiar daca nu sunt dovezi clare, rezultatele si considerentele prezentate
constituie argumente madsurabile sau calitative ale prezentei unei serii de caracteristici tipice
complexitatii in sistemul destinatiei turistice.

Sintetizand ceea ce a fost prezentat pand acum, rezulta cd, dupa ce s-a stabilit ce tip si ce nivel de
complexitate are o destinatie turisticd, se pot folosi metode de simulare pentru a descrie posibile
scenarii de evolutie pe termen mediu, precum si metode de prognoza liniare traditionale, cu
validitate limitatd, pentru a oferi previziuni pe termen scurt, ca si pand in prezent.

Folosirea managementului adaptiv in cadrul unui sistem se bazeaza pe ideea de a explora
posibilitatile alternative si de a pune in aplicare una sau mai multe dintre ele, de a monitoriza
rezultatele, de a testa previziunile si de a afla care dintre alternative permite sa se indeplineasca
eficient obiectivele de management. In consecintd, co-evolutia contradictorie si tensionatd a
subsistemelor social, economic si ecologic ale destinatiei turistice necesita un management
sustenabil, adaptiv si flexibil, opus unui stil determinist, autoritar si rigid.

5.3.5.3. Implicatii pentru metodologia cercetdrii in domeniul managementului
destinatiilor turistice

Din perspectiva teoriei complexitatii, mediul si organizatiile sunt sisteme neliniare. In cazul acestor
sisteme este practic imposibil s3 se giseascd ce cauza provoacd un anumit efect. in consecintd, in
locul abordarii reductioniste, cercetarea ar trebui sa se concentreze pe modelele de comportament
neliniare ale sistemelor observate, de tipul studiilor longitudinale, al abordarii etnografice si al
metodelor folosite in studiile clinice [Stacey, 1995].

5.4, Concluziile cercetarii

Concluziile analizei teoretice privind dezvoltarea sustenabila a destinatiilor turistice din
perspectiva teoriei complexitatii sunt urmatoarele:

1) Destinatia turistica este spatiul in care se desfasoara atat functia de productie, cat si
functia de consum a sistemului turistic. Partile interesate au nevoi si interese divergente,
ceea ce duce inclusiv la perspective teoretice diferite asupra conceptului destinatiei
turistice, grupate astfel: abordari spatiale, aborddri economice, abordari de marketing,
abordari socio-culturale si abordari sistemice.

2) A fost identificat un set de sapte particularitati ale destinatiilor turistice in raport cu alte
entitati teritoriale, economice sau socio-culturale, valide indiferent de natura abordarii
stiintifice.

3) Dezvoltarea sustenabild a destinatiei turistice necesita alocarea de responsabilitdti
specifice stabilite pe agentii implicati in acest proces.

4) Au fost descrisi factorii fundamentali ai succesului dezvoltdrii sustenabile a destinatiei
turistice, potrivit modelului Ritchie & Crouch.
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5) Cercetarea teoreticd a complexitatii politicilor de dezvoltare sustenabild a destinatiilor
turistice este incad intr-un stadiu incipient, managementul turistic fiind abordat doar in
paradigma reductionistd, pana nu demult. Consecinta este folosirea de instrumente
manageriale inadecvate, ce conduc la neintelegerea resorturilor care permit sectorului
turistic sa se dovedeasca rezilient in fata crizelor majore sau la esecul multor planuri bine
concepute de dezvoltare sustenabila a destinatiilor turistice.

6) Complexitatea se referd la aparitia unor noi proprietati ale sistemelor, pe masura ce creste
cantitatea/numarul elementelor lor si se imbundtdteste calitatea conexiunilor dintre
elemente.

7) Existd argumente masurabile sau calitative care asociaza cateva caracteristici distinctive
ale sistemelor complexe adaptive - auto-organizarea, rezilienta, emergenta si co-evolutia,
evolutia la frontiera haosului si prezenta ciclurilor de feedback — la sistemul destinatiei
turistice.

8) O concluzie oarecum surprinzdtoare a aplicdrii teoriei complexitatii in cercetarea sistemului
destinatiei turistice este utilitatea pozitionarii sistemului la limita dintre ordine si haos,
unde, atunci cand se manifesta creativitatea si auto-organizarea, destinatia se
reinventeaza siisi reia procesul de dezvoltare sustenabila.

9) Managementul sustenabil al destinatiei necesita o abordare sistemica prin intermediul
conceptelor complexitatii, intrucat co-evolutia sistemelor umane cu sistemul ecologic al
destinatiei turistice poate directiona componentele sistemului destinatiei turistice departe
de starea de echilibru.

10) Folosirea managementul adaptiv in cadrul unui sistem se bazeaza pe ideea de a explora
posibilitatile alternative si de a pune in aplicare una sau mai multe dintre ele, de a
monitoriza rezultatele, de a testa previziunile si de a afla care dintre alternative permite sa
se indeplineasca eficient obiectivele de management, urmate de ajustari.

11) Co-evolutia contradictorie si tensionatd a subsistemelor social, economic si ecologic ale
destinatiei turistice necesita un management sustenabil, adaptiv si flexibil, opus unui stil
determinist, autoritar si rigid.

6. CERCETARI PRIVIND EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI DESTINATIEI TURISTICE
.JUDETUL BRASOV" PRIN IMAGINEA ,ECO" SI MAXIMIZAREA GRADULUI DE OCUPARE
A UNITATILOR DE TIP HOTELIER

6.1. Obiectivele cercetarii

Destinatia turistica Judetul Brasov se afld, in prezent, intr-un proces dificil de adaptare la
provocadrile turismului contemporan, care include si capacitatea de rdspuns la oportunitdtile si
restrictiile pe care le impune dezvoltarea sustenabila a destinatiei.

In acest context, obiectivele specifice ale cercetdrii din acest capitol au fost urmitoarele:
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¢ Diagnosticarea stadiului dezvoltdrii destinatiei turistice Judetul Brasov;

e Previziunea evolutiei principalilor indicatori ai circulatiei turistice in destinatia
Judetul Brasov, in perioada 2019-2020, prin aplicarea modelelor de simulare
econometricg;

e Testarea modelului econometric si interpretarea rezultatelor privind previziunea
dezvoltdrii pietei turistice locale;

e ldentificarea perspectivelor de dezvoltare sustenabilda a destinatiei turistice
Judetul Brasov prin imaginea ,eco” si maximizarea gradului mediu de ocupare a
unitatilor de tip hotelier.

6.2. Metoda de cercetare

Circulatia turisticd in cadrul unei destinatii se incadreaza in categoria fenomenelor de masa,
supuse legilor statisticii, care se manifesta sub forma de tendintd, influentata de actiunea
combinatd a unui numadr mare de variabile.

Modelarea econometricd porneste de la asumarea, in baza unei teorii, a ipotezei unei relatii de
dependenta intre doud sau mai multe variabile ce caracterizeaza comportamentul fenomenului
cercetat, descrisa sub forma unei ecuatii sau a unui sistem de ecuatii, in care variatia unei variabile,
denumitd variabilda endogend, este explicata prin valorile luate de celelate variabile, denumite
variabile exogene, considerate explicative. Variabilele reziduale influenteaza variabila endogend,
dar nu sunt specificate in cadrul modelului, considerandu-se ca influenta lor nu este semnificativa.
Variabila timp se introduce in unele modele econometrice pentru identificarea unor regularitati in
evolutia fenomenului cercetat si include influenta unor variabile calitative neidentificate.

Pentru previziunile evolutiei unor indicatori ai circulatiei turistice a fost folosit modelul extrapoldrii
polinomiale.

6.3. Rezultate si discutii
6.3.1. Diagnoza stadiului dezvoltdrii destinatiei turistice Judetul Brasov

Infrastructura de cazare din judetul Brasov este reprezentata de hoteluri, pensiuni urbane si rurale,
pensiuni agroturistice, hanuri si moteluri, vile si cabane turistice, bungalouri, sate de vacanta,
campinguri, casute turistice si tabere de elevi (figura nr. 6.3).

Cele mai multe locuri de cazare se concentreaza in hoteluri, in pensiunile agroturistice si in
pensiunile urbane si rurale, in aceasta ordine. Structurile de primire turistica preferate de turistii
sositi in judetul Brasov sunt hotelurile, aspect explicat prin calitatea mai ridicatd si diversitatea
serviciilor oferite, dupd care se bucura de interes pensiunile urbane, rurale si agroturistice, celelalte
tipuri de unitdti de cazare inregistrand un procent nesemnificativ din circulatia turistica.
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Fig. nr. 6.3: Repartizarea unitatilor de primire turistica active din judetul Brasov, in anul 2018

Circulatia turistica din destinatia Judetul Brasov are un caracter sezonier, dupa cum s-a aratat siin
primul capitol al tezei. Varful cererii turistice este inregistrat in luna august si in perioada
decembrie-ianuarie, iar lunile cu cele mai putine sosiri de turisti sunt martie-aprilie. Durata medie
a sejurului a scdzut de la 2,7 zilein 2001, la 2,0 zile in 2018.

in anul 2018, judetul Brasov a fost vizitat de 1.380,28 mii turisti, dintre care 1.172,79 mii romani i
207,49 mii straini. Este de remarcat cd numarul de vizitatori a avut o evolutie fluctuantd, cu o
scadere abrupta imediat dupa anul 2008, consecinta directd a crizei economice. Datele privind
sosirile turistice in judetul Brasov, publicate de Directia de Statisticd, denotd cresterea
dependentei activitdtii turistice locale de turismul intern, in perioada de referintd. Ponderea
sosirilor turistilor romani a crescut de la 79,20% in 2001 la 84,97% in 2018, iar ponderea turistilor
strdini s-a diminuat corespunzator.

Aproximativ 50% din turistii sositi prefera unitdtile de cazare din municipiul Brasov, o alta zona
frecventata fiind Bran-Moieciu. Desi, la nivelul judetului, existd o supra-ofertd de camere de
cazare, capacitatile de primire turistica au un grad mare de concentrare in cateva zone: municipiul
Brasov, Poiana Brasov, Predeal si zona Bran-Moieciu-Fundata. Aceastd repartizare a capacitatilor
de primire turistica duce la aglomerarea acestor zone in perioadele de varf, cu un potential efect
negativ asupra resurselor naturale si antropice ale zonelor respective. Alte zone cu potential
turistic ridicat, cum sunt ,satele de sub munte” din Tara Fagdrasului, zona Zdrnesti - Plaiul Foii -
Poiana Marului sau Vama Buzaului, sunt putin frecventate de turisti, din cauza accesului mai dificil
sau din cauza promovarii deficitare.

Capacitatea de cazare a crescut aproximativ de trei ori in perioada 2001-2018, majordri ale
numarului de locuri zile disponibile fiind inregistrate chiar si in timpul crizei economico-financiare.
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Evolutia capacitatii de primire turisticd, comparativ cu numadrul innoptarilor, in perioada 2001 -
2018, prezentata in figura nr. 6.5 in expresie grafica, evidentiaza dezechilibrul dintre oferta de
camere de cazare si cererea turistica.

Evolutia capacitatii de cazare, a sosirilor si Tnnoptarilor turistice, precum si
a gradului mediu de ocupare in judetul Brasov, in perioada 2000 - 2018
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Fig. nr. 6.5: Dinamica principalilor indicatori ai circulatiel turistice in destinatia turistica judetul
Brasov, in perioada 2007 - 2018

Gradul mediu de ocupare a structurilor de primire turistica a scazut dramatic dupa anul 2008,
ajungand la 19,67% in 2013, nivel care a indus o stare de impas, un moment de dezvoltare
nesustenabild a turismului bragovean.

in perioada 2014-2018, capacitatea de cazare in functiune s-a mentinut pe palierul a 9 — 10
milioane zile turist/an. Cererea turisticd s-a pozitionat pe un trend crescdtor, favorizata fiind si de
unele madsuri de politica economica interna: reducerea cotei de TVA la 5% pentru servicii turistice,
de restaurant si catering, introducerea tichetelor de vacanta, gratuitatea transportului pentru
studenti etc. in consecintd, dupa anul 2014, gradul mediu de ocupare a intrat pe o cale ascendentad,
dar fara sd ajungd la un nivel care sa permita imbunatdtirea generala a situatiei economice a
companiilor din sistemul local al ospitalitatii.
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Tabelul nr. 6.2: Dinamica pletei turistice din destinatia judetul Brasov

Oferta turistica Cererea turistica
Numdr de | Capacitatea | Capacitatea Gra.dul
Anul | structuride | de cazare de cazarein Sosiri innoptari mediu de
primire existentd | functiune (mii (mii) (mii) ou:oz)are
turistica (locuri) locuri zile)
2000 308 10.549 3.681,9 326,4 890,7 24,20
2001 323 10.276 3.670,3 328,3 884,6 24,10
2002 338 9.528 3.2971 290,3 779,3 23,64
2003 370 9.611 3.649,9 324.,8 823,3 22,56
2004 431 11.380 3.900,5 421,8 960,8 24,63
2005 403 12.037 4.219,0 4481 1.000,3 23,71
2006 489 13.883 4.527,0 484,0 1.054,9 23,30
2007 471 12.634 4.704,7 556,8 1.191,5 25,33
2008 493 15.729 4.907,8 582,0 1.279,6 26,07
2009 482 14.728 5.034,8 451,7 985,0 19,56
2010 474 16.742 5.341,6 510,2 1.078,3 20,19
2011 526 17.795 6.041,1 642,8 1.329,8 22,01
2012 646 21.699 7.436,0 7378 1.486,5 19,99
2013 750 25.524 9.004,5 835,0 1.754,3 19,48
2014 787 26.145 8.991,4 865,7 1.781,8 19,82
2015 886 28.616 9.514,3 997,6 2.061,0 21,66
2016 881 28.320 9.479,7 1.114,4 2.213,0 23,34
2017 955 29.811 9.918,8 1.260,7 2.5311 25,52
2018 961 29.832 10.046,5 1.380,3 2.709,1 26,97

6.3.2. Previziunea evolutiei principalilor indicatori ai circulatiei turistice in destinatia
Judetul Brasov, in perioada 2019-2020, prin aplicarea modelelor de simulare
econometrica

Avand in vedere particularitatile cererii turistice in functie de bazinul de provenienta al turistilor
(romani sau strdini, in cazul cdrora analiza trebuie efectuata pe fiecare tara in parte), in cadrul
acestei lucrdri este analizatd circulatia turistilor romani in judetul Brasov, luandu-se in
considerare urmatoarele variabile [Florescu, 2014]:

e \Variabila explicata/dependentda/endogend: numarul sosirilor turistice;

e \Variabile explicative/independente/exogene:
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(1) numarul structurilor de primire turistica din judetul Brasov - factor de atractie;
(2) castigul salarial mediu net lunar pe economie — factor emisiv.

6.3.2.2. Estimarea numadrului sosirilor de turisti romani in destinatia Judetul
Brasov, in baza modelului regresiei multiple

Metoda regresiei multiple permite estimarea parametrilor modelului econometric pentru
determinarea numadrului de sosiri turistice in judetul Bragov in functie de influenta simultand a mai
multor factori, cu rol de variabile explicative.

Modelul regresiei liniare cu doua variabile factoriale are forma:
Ve=0o + Gy * Xq¢ + Gy * Xy
Datele privind evolutia variabilelor explicative si explicate sunt prezentate in tabelul nr. 6.4.

Tabelul nr. 6.4: Dinamica indicatorilor regresiei multiple

Factorul de atractie Factorul emisiv Variabila explicata
Anul

Numar structuri de Castigul salarial Sosiri turisti romani

primire turistica mediu net lunar (euro) (mii persoane)

2001 323 117 260,0
2002 338 124 219,1
2003 370 130 251,1
2004 431 147 329,5
2005 403 204 359,26
2006 489 245 401,31
2007 471 313 452,59
2008 493 348 480,42
2009 482 326 376,72
2010 474 334 422,09
2011 526 348 538,33
2012 646 347 626,92
2013 750 367 711,44
2014 787 384 727,24
2015 886 416 839,34
2016 881 465 935,67
2017 955 522 1.059,59
2018 961 579 1.172,79
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Caracteristicile modelului econometric asociat relatiei dintre variabila dependentd aleasa si cele
doua variabile independente sunt prezentate in tabelul nr. 6.5.

Tabelul nr. 6.5: Sumarul regresiei liniare multiple aplicata relatiei dintre numarul sosirilor de turisti
romani, numarul de unitati turistice active din destinatia Judetul Brasov si castigul salarial mediu

net lunar
Regression Statstics
Multiple R 0320322053
R Square 03972831172
Adjusted R
Square 0 969208662
Standard Error S012424377
Obsenations 12
AMNOVA
af 55 M5 F Sienificnce F
Regression 2 13E267265 6763363249 2685516806  120107E-12
Residual 15 3777682373 25184528919
Total 17 1330443534
Sandard

Loefficients Errar tsat P-vaiue Lower 55% Upper 535%
Intarcapt -184,165531 3510794852 -5245653309  987479E-05  -25899635  -10933:71
Numarul
unitdtilor de
primire
turistici 095612027 0132826772 7198352066 30B174E-06 067301097 123922957
GEstigul
salariul mediu
net lunar 0573946908 0219059332 2688784026 0017520772 01155580 103233502

Calitatea ajustarii, calculata ca raport intre varianta explicata de model si varianta totald a variabilei
dependente, are valoarea R* = 0,9728, ceea ce inseamnd cd varianta totald este aproape in
intregime explicata de model, adica acesta este bine ales.

Raportul de corelatie multipla R = 0,9863 aratd o intensitate foarte puternica a corelatiei
simultane intre variabila endogend ,numdrul de sosiri de turisti romani in destinatia Judetul
Bragov” si variabilele exogene ,numarul structurilor de primire turisticd din judetul Brasov” — x;,
~castigul salarial mediu net lunar pe economie” — x..

Regresia prezentata in tabelul nr. 6.5 este global semnificativa pentru ca valoarea teoretica Fz"fl:()s%

= 3,63 este mai mica decat valoarea calculata £ * = 268,551, pentru un prag de semnificatie de
0,0000000018%.
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Modelul identificat este: §, = -184,1655 + 0,9561-x; + 0,5739-x,,. Valorile teoretice y, , obtinute
prin aplicarea modelului, sunt prezentate in tabelul nr. 6.6.

Tabelul nr. 6.6: Sosiri teoretice turisti romani, calculate conform modelului regresiei multiple

Factorul de Factorul o .
. . Variabila explicata
atractie emisiv
Castigul y

Anul | Numar structuri T 8 _ e e

salarial mediu Sosiri turisti Sosiri turisti

de primire A . .
net lunar romani observate | romani teoretice

turistica .. ..

(euro) (mii persoane) (mii persoane)
2001 323 117,391 260,0 192,00
2002 338 152,272 2191 210,29
2003 370 191,918 2511 244,00
2004 431 244,688 329,5 312,38
2005 403 286,862 359,26 318,01
2006 489 342,763 401,31 423,73
2007 471 425,691 452,59 445,50
2008 493 539,835 480,42 487,01
2009 482 530,894 376,72 463,73
2010 474 528,247 422,09 460,77
2011 526 559,245 538,33 518,50
2012 646 593,743 626,92 632,77
2013 750 635,459 711,44 743,61
2014 787 668,59 727,24 788,60
2015 886 712,588 839,34 901,60
2016 881 765,135 935,67 924,96
2017 955 856,727 1.059,59 1.028,36
2018 961 944,22 1.172,79 1.067,08

Previziunea numarului de sosiri turistice n anii 2019 si 2020 se realizeaza prin aplicarea modelului
validat mai sus, in baza prognozelor privind evolutia variabilelor explicative:

e Numarul structurilor de primire turistica creste la 1.087 in 2019, respectiv 1.165 in 2020,
potrivit estimarilor autorului, efectuate prin ajustarea cu metoda extrapoldrii polinomiale a
datelor publicate de Directia de Statistica a judetului Brasov;
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e (astigul salarial mediu net lunar pe economie va fi de 651 euro (calcul efectuat de autor, in
baza echivalentului in lei) in 2019 si de 704 euro (calcul efectuat de autor, in baza
echivalentului in lei) in 2020, potrivit prognozei Comisiei Nationale de Strategie si
Prognozd [2019].

Prin inlocuirea variabilelor explicative cu valorile estimate pentru anii 2019 si 2020, se obtin
urmatoarele valori ale variabilei explicate:

Y2019 = 1.228,63 mii turisti romani;
Y2020 = 1.333,74 mii turisti romani.

Cresterea cererii turistice la nivelurile estimate prin modelare econometrica este insuficienta
pentru acoperirea actualului si viitorului exces al capacitdtii de cazare din judetul Brasov. De aceea,
putem afirma ca dezvoltarea nesustenabild a turismului brasovean va continua in perioada
urmatoare, in lipsa unei politici active care sa vizeze reechilibrarea raportului dintre cererea si
oferta turistica de pe piata bragoveand, inclusiv prin diminuarea controlatd a ritmului de crestere a
capacitatii de primire turistica.

In figura nr. 6.11 este prezentata evolutia principalilor indicatori ai ofertei si ai cererii turistice,
precum si gradul mediu de ocupare in perioada 2001 — 2018, cdreia i-a fost addugatd estimarea
celor patru indicatori pentru perioada 2019 - 2020, tinand seama de concluziile acestei analize si
de urmatoarele ipoteze:

e Durata medie a sejurului se va mentine la 2,0 zile, atat in cazul tuturor turistilor romani, cat
si al celor straini;

e Numadrul sosirilor turistilor strdini va creste de la 207,49 mii in anul 2018, la 226,68 mii in
2019 si la 247,19 mii in 2020, estimadrile fiind obtinute prin metoda extrapolarii
polinomiale, in baza datelor istorice din perioada 2001-2018;

e Numarul total al sosirilor turistice din anii 2019 si 2020 a fost determinat prin adunarea
numarului sosirilor turistilor romani, stabilit prin metoda regresiei multiple, cu numadrul
sosirilor turistilor strdini, stabilit mai sus;

e Numarul de innoptari din perioada 2019-2020 a fost determinat prin inmultirea numarului
sosirilor turistice cu durata medie a sejurului de 2,0 zile;

e (apacitatea de cazare nominald (existentd) din anii 2019 si 2020 a fost estimata prin
inmultirea numarului de unitati de primire turisticd, deja previzionat prin metoda
extrapoldrii polinomiale, cu capacitatea medie a acestora din anul 2018;

e (apacitatea de cazare disponibild (comercializabilg, in functiune) din anii 2019 si 2020 a
fost estimata prin aplicarea ponderii acesteia in capacitatea de cazare nominala din anul
2018, de 33,7%, la capacitatea de cazare nominald din anii 2019 si 2020, calculata ca mai
sus;
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e Gradul mediu de ocupare a fost determinat prin raportarea numadrului de innoptari la
capacitatea de cazare disponibild, valorile ambelor variabile fiind calculate ca mai sus.
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Fig. nr. 6.11: Reprezentarea grafica a estimarilor principalilor indicatori ai circulatiei turistice din
destinatia Judetul Brasov

Dupd cum rezulta din grafic, estimdrile indicatorilor fizici ai circulatiei turistice pentru anii 2019 si
2020 conduc la o usoard scadere a gradului mediu de ocupare al unitatilor de cazare din judetul
Brasov, care se va situa in intervalul 25,50% - 26,00%, in pofida unei cote de exploatare a
capacitdtii nominale a unitdtilor de cazare de numai 33% - 34%. Acest grad mediu de ocupare la
nivel de judet nu permite sustinerea activitatii tuturor structurilor de primire turistica existente in
acest moment. in consecintd, este de asteptat ca fenomenul insolventei si al falimentului sa se
manifeste in continuare in anii urmadtori, in sectorul local al turismului, in paralel cu intrarea in
exploatare a unor investitii noi in capacitati de cazare.

6.3.3. Identificarea perspectivelor de dezvoltare sustenabilda a destinatiei turistice
Judetul Brasov, prin maximizarea gradului mediu de ocupare si imaginea ,eco”

Daca pornim de la premisa ca un grad de ocupare de aproximativ 40% asigura sustenabilitatea unei
afaceri in sectorul local al ospitalitdtii, ar rezulta conditia ca, in urmadtorii doi ani, doar aproximativ
22% din capacitatea de primire turisticda nominald din judetul Brasov sa fie activa, adica mai mult
de 3/4 din capacitatea nominald sa fie mentinutd inafara circuitului turistic, in timp ce sosirile
turistice si durata medie a sejurului ar trebui sa se situeze in limitele estimdrilor. Simularea grafica
a situatiei dezirabile in care indicatorul performantei unitatilor de cazare s-ar situa in jurul a 40%
arata ca ar fi fost necesara limitarea capacitatii de cazare in functiune la nivelul din anul 2012
(figura nr. 6.12).
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Fig. nr. 6.12: Simularea grafica a situatiei dezirabile in care sd se obtind un grad mediu de ocupare
de 40% la nivelul destinatiei turistice Judetul Brasov

Devine, astfel, probabild iesirea din exploatare a unor capacitati de cazare excedentare, sub diferite
forme: falimentul, reducerea voluntara a capacitatii de cazare in functiune a unor structuri cu
numdr mare de camere, schimbarea profilului de activitate etc. Pe de o parte, putem estima ca
existenta economiei gri sau negre va face mai putin dramatic acest proces de ajustare a ofertei
turistice la cererea manifestatd, iar pe de alta parte este necesar ca procesul sa fie urmarit de un
for de rationalitate, care ar putea fi o organizatie de management al destinatiei sau o asociatie
locala a operatorilor structurilor de primire turistica care sa beneficieze de sustinerea majoritatii
partilor interesate in dezvoltarea turistica sustenabild a destinatie Judetul Brasov [Florescu, 2014].

Desigur, avantajele comparative constituie toate atuuri pretioase si mdresc sansele de succes al
destinatiei turistice Judetul Brasov. Foarte important este, insd, modul in care se aloca resursele,
se reunesc eforturile investitionale si organizatorice, se pregdteste forta de muncd, se organizeaza
si se promoveaza destinatia turistica, adica eficacitatea, eficientizarea si sustenabilitatea
utilizarii resurselor naturale si antropice de care dispune destinatia, caracteristica a
managementului sustenabil ce amplifica probabilitatea succesului in raport cu destinatiile
turistice concurente. in tabelul nr. 6.7 sunt enumerate o serie de propuneri de actiuni de
eficientizare a managementului destinatiei, grupate pe sapte domenii.

Tabelul nr. 6.7: Propuneri de actiuni de eficientizare a managementului destinatiel Judetul Brasov

Domeniul Actiunea

. Crearea si dezvoltarea unor Elaborarea de principii si ghiduri privind activitdtile de turism
produse turistice sustenabilein | sustenabil adecvate destinatiei turistice Judetul Brasov.

destinatia turistica Judeful Sustinerea infiintdrii de clustere de produse turistice autentice

Brasov , .
' si sustenabile.
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Sustinerea turismului rural care contribuie la mentinerea
modului traditional de exploatare a terenurilor. O astfel de
experientd este Ferma Cobor, care combina inovativ
experientele lucrului la ferma cu gatitul traditional, tururi
ghidate pentru observarea faunei, plimbadri cu ponei s.a.

Sustinerea constituirii de branduri asociate destinatiilor
turistice punctuale, orientate spre pdstrarea specificului zonal
si a elementelor de patrimoniu cultural, tangibile si intangibile,
asa cum sunt casele de oaspeti de la Cincsor, amenajate in stil
autentic sdsesc, in proximitatea fostei scoli si a bisericii
fortificate evanghelice.

Promovarea proiectelor turistice destinate atragerii tinerei
generatii de turisti potentiali, cum sunt: Parcul tematic de
dinozauri Dino Park Rasnov sau Centrul de realitate virtuala
Superland din Brasov.

Initierea si crearea unui sistem de certificare si/sau etichetare
pentru produse turistice sustenabile din judetul Brasov .

Desfasurarea de actiuni de ,lobby” la nivelul sistemului
bancar, pentru sustinerea creditarii micilor companii turistice
private care investesc in proiecte de utilizare de tehnologii
curate sau de eficientizare a consumului de resurse naturale.

[l. Dezvoltarea
managementului inovativ al
ospitalitatii in cadrul destinatiei
turistice Judetul Brasov

Sustinerea constituirii de organizatii de management al
destinatiei turistice la nivelul judetului siin principalele zone
turistice.

Dezvoltarea unui sistem de sustinere a achizitiilor de bunuri
care nu punin pericol resursele naturale de catre companiile
din sistemul ospitalitatii si elaborarea de ghiduri comune
pentru sustinerea lanturilor locale sustenabile de
aprovizionare.

Elaborarea unei metodologii pentru monitorizarea impactului
dezvoltarii turismului asupra biodiversitatii si a peisajului
natural, precum si a impactului social, economic si cultural al
turismului in judetul Brasov.

Elaborarea si implementarea unui set comun de indicatori ai
efectelor politicilor si strategiilor implementate pentru
dezvoltarea turismului sustenabil in judetul Brasov.
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1. Continuitatea procesului de
sensibilizare, de educare si
formare privind dezvoltarea
turismului sustenabil si a
managementului la toate
nivelurile

Constituirea unui sistem de educare si instruire continua
pentru grupuri-tintd, referitor la dezvoltarea turismului
sustenabil, cum ar fi: programe de educare in scoli,
sensibilizarea publicului cu privire la problemele conservarii
mediului natural si cultural local.

Stimularea antreprenorilor din turism sa aplice standardele
excelentei in domeniu, prin infiintarea de asociatii specializate
pe sectoare ale industriei ospitalitatii, care sa aibd si o functie
normativa, desfasurarea de sesiuni de networking,
organizarea de training-uri pentru tinerii intreprinzatori,
acordarea de premii de excelenta in activitatea de turism din
judetul Brasov de catre organizatia de management al
destinatiei.

Crearea unei platforme online pentru educare, instruire si
difuzarea bunelor practici catre toate partile interesate.

Organizarea unui sistem de colectare de date statistice si
geografice privind dezvoltarea sustenabild a turismului in
judetul Brasov.

IV. Implicarea tuturor partilor
interesate

Organizarea anuala a unui forum al turismului brasovean.

Sustinerea colabordrii intre companiile din sistemul brasovean
al ospitalitatii si organizatiile non-guvernamentale care sustin
protectia mediului, biodiversitatea, conservarea traditiilor.

V. Minimizarea si
managementul riscurilor de
deteriorare a mediului natural
si antropic sau a starii
comunitdtilor locale

Instituirea unui sistem de taxe si amenzi pentru unitatile din
sistemul brasovean al ospitalitatii care nu respecta regimul
emisiilor de gaze nocive, al deversarilor de poluanti lichizi si de
evacuare a deseurilor menajere, electrice si electronice sau al
poludrii sonore, potrivit principiului ,utilizatorul si poluatorul
platesc”.

Introducerea unui mecanism de raportare de catre unitatile
din sistemul ospitalitatii brasovene privind cantitatile de apa
potabila consumatd, consumurile energetice, cantitatea de
deseuri generate, recuperate, reciclate, evacuate.

Crearea unui mecanism de sustinere a prevenirii deseurilor si
de valorificare a deseurilor, potrivit principiilor economiei
circulare la nivelul unitatilor din sistemul local al ospitalitatii.
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Publicarea evaludrii impactului asupra mediului, ca etapa
obligatorie in realizarea oricarui proiect turistic si impunerea
unor solutii constructive adaptate mediului.

Constituirea unui grup de lucru la nivelul Directiei pentru
Culturd a judetului Brasov pentru monitorizarea impactului
cultural negativ al activitatilor turistice.

VI. Tmbunététirea calitatii
locurilor de munca din sectorul
turismului

Sustinerea inscrierii antreprenorilor si a salariatilor din
sistemul ospitalitatii la cursuri de pregadtire si specializare
profesionala pe tot parcursul vietii active.

Corelarea programelor de pregdtire vocationala cu nevoile din
sistemul local al ospitalitatii, cantitativ si calitativ.

VIl. Promovarea destinatiei
turistice Judetul Brasov prin
imaginea ,eco”

Cresterea atractivitatii si vizibilitatii destinatiei turistice,
printr-un portal web actualizat permanent, care sa ofere
turistilor informatii structurate pe domenii de interes, despre
atractiile turistice din judetul Brasov.

Sustinerea imaginii ,eco” a destinatiei turistice Judetul Brasov,
prin promovarea proiectelor asemandtoare satului ecologic de
la Sinca Noud, precum si a altor proiecte ecologice.

Incurajarea fluxurilor turistice cétre localitétile de interes
turistic din judet si degrevarea Centrului istoric al Brasovului in
perioadele de varf de sezon, prin dezvoltarea unei retele de
transport confortabil, cu acces controlat si comunicare de
informatii turistice prin telefonia mobila.

Asocierea unor destinatii turistice ,eco” punctuale cu
personalitati recunoscute, cum sunt Printul Charles, care
detine o proprietate in satul Viscri sau muzicianul Peter
Maffay, descendent din satul Crit.

6.4. Concluziile cercetarii

Principalele concluzii ale studiului privind eficientizarea managementului destinatiei turistice

.Judetul Brasov” prin imaginea ,eco” si maximizarea gradului mediu de ocupare a unitatilor de tip

hotelier sunt urmatoarele;

1) Au fost identificate coordonatele principale ale stadiului actual a dezvoltdrii destinatiei

turistice Judetul Brasov.

2) Studiul statistic a relevat cresterea dependentei activitatii turistice brasovene de turismul

intern.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Analiza a aratat cd, in perioadele cand pe piata turistica se manifesta efectul socurilor,
situatie denumita in teoria complexitatii ,la limita haosului”, cererea este inelastica la
reducerile de pret al serviciilor turistice. Aceastd abordare a operatorilor hotelieri din
destinatia Judetul Brasov in anii crizei economico-financiare a avut clare implicatii negative
asupra ratelor de profit si asupra viabilitatii afacerilor din turismul local.

Modelul econometric utilizat a evidentiat ca intre numadrul sosirilor turistilor romani in
judetul Brasov si numdrul de unitdti de primire turistica active, ca factor de atractie,
respectiv castigul salarial mediu net lunar, ca factor emisiv, se manifesta o relatie de
dependenta foarte puternica.

Testarea modelului econometric ales a dovedit cd acesta aproximeaza bine variatia
variabilei endogene ,sosiri de turisti romani in destinatia turistica Judetul Brasov”.

Previziunea elaboratd in baza modelului econometric a ardatat cd este improbabild
cresterea accentuata a cererii turistice, astfel incat sa fie acoperit actualul exces al
capacitatii totale de cazare, de unde rezultd ca sustenabilitatea economica a companiilor
din sistemul brasovean al ospitalitatii va fi deficitara in perioada 2019-2020.

Din interpretarea rezultatelor aplicdrii modelului econometric rezultd cd, in urmatorii doi
ani, devine probabila iesirea din exploatare a capacitatii de primire turistica excedentara.

Se poate estima ca procesul de ajustare a ofertei turistice la cererea manifestata va fi mai
putin dramatic decat o arata previziunile modelului, datorita existentei economiei gri sau
negre, fenomen ce poate fi perceput difuz, mai ales in cazul unitatilor mici sau de tip
familial din sistemul local al ospitalitatii.

Avantajele comparative date de resursele naturale si antropice ale destinatiei turistice
Judetul Brasov, trebuie potentate prin eficacitatea, eficientizarea si sustenabilitatea
utilizarii acestora, adica prin managementul sustenabil al destinatiei.

10) Tn scopul eficientizdrii managementului destinatiei turistice Judetul Brasov, prin imaginea

,eco” si maximizarea gradului mediu de ocupare al unitdtilor de primire turisticd, in baza
cercetdrilor efectuate in prima parte a tezei si a concluziilor reiesite din aplicarea modelului
regresiei multiple pentru previziunea cererii turistice, s-au propus 48 de actiuni, grupate in
contextul a 7 obiective specifice dezvoltdrii sustenabile.

CERCETARI PRIVIND OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR Sl
APLICAREA  PRINCIPIILOR ~ ECONOMIEI  CIRCULARE 1N  INDUSTRIA
OSPITALITATII

7.1. Obiectivele cercetarii

Obiectivele specifice cercetarii din acest capitol au fost urmatoarele:

e Definirea conceptului managementului sustenabil al resurselor;
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e Studiul particularitatilor managementului sustenabil al resurselor in sectorul
ospitalitatii;

e Elaborarea proiectului unui set de indicatori ai managementului sustenabil al
resurselor specific hotelurilor sau restaurantelor, care sa aiba un caracter

coerent, sd nu presupuna costuri ridicate de obtinere a datelor si sa poata fi
perfectionat si adaptat realitatilor fiecarei unitati din sectorul ospitalitatii;

e Argumentarea utilitdtii managementului deseurilor in industria ospitalitdtii si a
actiunilor de management operational in scopul minimizarii cantitatilor de deseuri
pe fiecare stadiu al activitatii din restaurante;

* Modelarea fluxului de materii prime si deseuri alimentare intr-un restaurant,
ilustrat printr-un studiu de caz.

7.2. Metoda de cercetare

Metodologia de cercetare a implicat o combinatie de tehnici cuprinzand studiul literaturii in
domeniul turismului sustenabil si al managementului resurselor, precum si interviuri deschise cu
manageri si proprietari de entitati ospitaliere din destinatia turisticd Brasov. Tn scopul culegerii de
informatii au fost purtate discutii cu reprezentanti ai mediului academic si au fost urmarite
conferinte si seminarii pe teme legate de protectia mediului si managementul companiilor din
sectorul ospitalitdtii. De asemenea, s-a folosit metoda observdrii directe a activitatii a trei hoteluri
si trei restaurante din destinatia turisticd Brasov.

Abordarea studiului de caz privind fluxul materiilor prime si al deseurilor intr-un restaurant este
realizata prin aplicarea metodei modeldrii functionale. Din punct de vedere metodologic, s-a apelat
si la scheme logice, la modele de reprezentare a tehnologiilor si a fluxurilor decizionale specifice
managementului operational.

7.3. Rezultate si discutii
7.3.1. Studiu privind conceptul managementului sustenabil

Managementul sustenabil preia conceptele specifice sustenabilitatii si le imbind cu conceptele
managementului. Managerii companiilor au rolul de a integra cerintele sustenabilitatii si principiile
managementului, in mod sistematic si realist, pentru ca sustenabilitatea sa nu fie doar o viziune, ci
un teren de actiune operationala.

7.3.2. Conceptul Managementului Sustenabil al Resurselor unei companii

Cvasitotalitatea lucrdrilor de cercetare referitoare la managementul sustenabil al resurselor se
refera la resurse naturale, dar nu acopera si problematica managementului resurselor companiilor
comerciale. In consecintd, autorul propune urmatoarea definitie a managementului sustenabil al
resurselor, prin translatarea principiilor sustenabilitatii la nivel microeconomic:
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Managementul sustenabil al resurselor constituie un proces constient de mobilizare si
alocare a resurselor pentru productie si consum, astfel incat sa se minimizeze impactul asupra
mediului si sd se maximizeze conservarea si refolosirea resurselor, in vederea indeplinirii
scopului organizatiei, in concordanta cu misiunea, finalitatile si responsabilitatile sale privind
sustenabilitatea economica, sociald si ecologica.

7.3.3. Conceptul managementului sustenabil al resurselor in sectorul ospitalitatii

In ultimele decenii, accesul la resurse a schimbat structura costurilor entitatilor ospitaliere, in
directia cresterii substantiale a ponderii costurilor cu energia electricd, gazul metan, apa si
materiile prime alimentare, alaturi de cheltuielile cu personalul.

Managementul sustenabil al resurselor in sectorul ospitalitdtii inseamna administrarea
productiei si serviciilor specifice, precum si influentarea comportamentului turistilor si
consumatorilor, astfel incat sa se minimizeze impactul negativ asupra mediului natural si
antropic si sa se maximizeze durata de mentinere a valorii resurselor, potrivit principiilor

economiei circulare.

7.3.4. Particularitatile managementului sustenabil al resurselor in sectorul
ospitalitatii

Din discutiile cu managerii operatorilor din sistemul ospitalitatii brasovene rezultd ca principalele
lor obiective sunt satisfacerea cerintelor clientilor si asigurarea resursei de personal, preocuparile
privind impactul activitati proprii asupra mediului fiind inexistente sau plasate la finalul enumerarii.
Cateva dintre barierele in aplicarea principiilor managementului sustenabil al resurselor, evocate
de manageri ai restaurantelor si hotelurilor din destinatia turistica Brasov, sunt urmdtoarele: (a)
restrictiile de cost impuse managerilor operationali de actionarii si proprietarii entitdtilor din
ospitalitate; (b) ideea preconceputd ca politicile prietenoase cu mediul nu asigura garantii privind
incidenta riscurilor alimentare.; (c) lipsa de experienta in aplicarea metodelor de evaluare a
performantei in asigurarea sustenabilitatii propriei activitati; (d) accesul limitat la resursele
materiale si energetice, datorat pozitiei slabe, ca intreprinderi mici sau familiale, in raporturile cu
marii retaileri de bunuri de consum si cu distribuitorii de energie.

Acordand o atentie mai mare sectorului restauratiei, mai vitregit in lucrarile de specialitate din tara
noastrd, in acest capitol este abordat conceptul managementului sustenabil al resurselor in sfera
restauratiei, ale cdrui fundamente constau in: productie culinara si tehnologii eco (prestarea de
servicii prietenoase cu mediul, folosirea de alimente etice, amenajari realizate cu materiale eco
etc.) emisii reduse de bioxid de carbon (conservarea energiei si reducerea amprentei de carbon,
reducerea consumurilor de apa si energie, folosirea resurselor locale), conservarea mediului
(reducerea deseurilor, reducerea poludrii si economisirea resurselor prin reducere, reciclare si
refolosire), educarea personalului si consumatorilor, sanatate, igiend si siguranta alimentard,
responsabilitate sociala [Wang s.a., 2013].
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7.3.5. Un proiect de sistem de indicatori ai managementului sustenabil al resurselor
specific sectorului ospitalitatii

Indicatorii sunt variabilele folosite pentru prezentarea caracteristicilor sau starilor in care se afld o
entitate sau un sistem la un moment dat.

In baza studierii literaturii stiintifice in domeniu si a experientei acumulate in activitatea practica in
sistemul restauratiei brasovene, putem afirma ca acest sistem de indicatori trebuie sa permita
analiza pe patru directii: (1) managementul resurselor alimentare si energetice, (2) managementul
utilizarii echipamentelor si instalatiilor, (3) managementul resursei umane si responsabilitatea
sociald, (4) managementul financiar al resurselor.

Asamblarea acestor subdimensiuni dupad logica fluxului sustenabil al resurselor in restaurante
conduce la construirea cadrului de elaborare a sistemului de indicatori ai managementului
sustenabil al resurselor in sistemul restauratiei (figura nr. 7.7).

Indicatorii sustenabilitatii resurselor
alimentare si energetice

Indicatorii utilizdrii sustenabhile a
echipamentelor si instalatiilor

Indicatorii managemen tului
sustenabil al resurselor

Indicatorii managementului

sustenabil al resursej umane si ai
responsabilitdtii sociale

Indicatorii financiari ai
managemen tului sustenabil al
resurselor

Figura nr. 7.7: Cadrul elaborarii sistemului de indicatori ai managementului sustenabil al resurselor
restaurantului

Indicatorii sustenabilitdtii resurselor alimentare si energetice (fig. nr. 7.8) constituie dimensiunea
fizicd a sustenabilitdtii, incluzand cinci subgrupe (subdimensiuni ale sustenabilitdtii
managementului resurselor).
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Fig. nr. 7.8: Indicatorii managementului sustenabil al resurselor alimentare si energetice

Indicatorii utilizarii sustenabile a echipamentelor si instalatiilor din dotarea restaurantelor (figura
nr. 7.9) sunt orientati cdtre respectarea cerintelor privind protectia mediului, reducerea
consumurilor de apa si resurse energetice si asigurarea sigurantei alimentare. Cele mai mari
cantitati de energie sunt utilizate in cadrul restaurantelor de echipamentele si procesele care au
loc in bucatarii. Frigiderele si echipamentele de rdcire sunt al doilea cel mai mare consumator de
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energie din restaurante. Acestea functioneaza in regim 24/7, astfel ca toate solutiile pentru
reducerea consumului de energie pot determina economii consistente pe perioade lungi de timp.
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Fig. nr. 7.9: Indicatorii managementului sustenabil al echipamentelor si instalatiilor

Utilizarea detergentilor bindegradabili in instalatlile
de spdlare avaselorsl tacamurilor

Intrucat sectorul ospitalitatii acopera aspecte multiple ale protectiei mediului, dezvoltdrii
economice si responsabilitatii sociale, este nevoie de competente si know-how in managementul
sustenabil, precum si de implicarea angajatilor, ceea ce presupune un sistem de instruire bine
structurat si relativ complex, pentru a se facilita atingerea obiectivelor sustenabilitatii
[Brazdauskas si Gaigalaite, 2015]. Indicatorii managementului sustenabil al resursei umane si ai
responsabilitatii sociale (figura nr. 7.10) vizeaza performanta entitatii ospitaliere din punct de
vedere al echitatii si al implicarii in bunul mers al comunitatii locale, cu mentiunea ca atat
indicatorii, cat si frontierele conceptelor sunt vagi, comparativ cu primele doua grupe de indicatori.
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Fig. nr. 7.10: Indicatorii managementului sustenabil al resursei urnane si al consurmatorifor

Indicatorii financiari ai managementului sustenabil al resurselor (figura nr. 7.11) sunt orientati
cdtre determinarea profitului obtinut pe unitatea fizica de resursa consumata in activitatea unui
restaurant pentru obtinerea respectivului volum al profitului.

Profitul pe tona de emisii de carbon

Indicatorii financiari Profitul pe tona de materii prime alimentare
ai managemen tului

sustenabhil al
resurselor

Profitul pe metru cub de apd potabild utilizata

Profitul pe kwh de energie consumatd

Fig. nr. 7.11: Indicatorii financiari ai managementului sustenabil al resurselor

Acceptat de majoritatea reprezentantilor sectorului restauratiei, sistemul de indicatori ar permite
entitatilor nu doar sa raspunda la riscuri de mediu, la solicitari ale clientilor sau la cerinte din
reglementdrile legale, ci si sd utilizeze sustenabilitatea pentru imbunatdtirea performantelor si

unui numdr mai redus de indicatori din cei 41 inclusi in sistemul elaborat de autor, de la 2-3
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indicatori in cazul restaurantelor cu numar mic de locuri, pand la 10 — 20 de indicatori in cazul
restaurantelor de lant, prin aplicarea unor criterii de evaluare adaptate specificului fiecarei unitati.

7.3.7. Studiu de caz privind aplicarea modeldrii functionale in managementul
deseurilor

Activitatea unui restaurant poate fi descrisa ca un lant logistic in care materiile prime alimentare
sunt transformate intr-un preparat culinar printr-o serie de procese cu derulare secventiala.
Procesele de prelucrare, servire si debarasare adaugd valoare si creeazd, in acelasi timp, deseuri
fizice si non-fizice. Chiar si operatiunile dintre procese pot sd conduca la crearea de deseuri.
Experienta personald a autorului tezei aratd cd, in lipsa controlului pentru a observa variatiile si
insuficienta utilizarii unor resurse, managerii sunt expusi pierderilor.

Fiecdrui stadiu al procesului de prelucrare a alimentelor intr-un restaurant i sunt asociate deseuri
(figura nr. 7.23), identificate in baza conceptului ,ierarhiei deseurilor” [Ministerul Mediului, 2013,
Strategia Nationald de Gestionare a Deseurilor, pct. 4.1.1.].
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Fig. nr. 7.23: Cauze ale aparitiel deseurilor fizice din sistermul restauratiel in relatie cu ierarhia

tratamentului deseurilor
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In Anexa nr. 2 este prezentat procesul tehnologic al pregitirii Si servirii unui preparat culinar
comun — antricot de vita cu legume - Tnainte ca practicile de management al deseurilor sa fie
revizuite. Pentru simplitatea prezentdrii a fost abordata exclusiv prepararea carnii. Prin preluarea
datelor efective rezultate din derularea operatiilor tehnologice descrise in Anexa nr. 2, au fost
stabilite si evaluate cantitdtile de deseuri (tabelul nr. 7.5).

Tabelul nr. 7.5: Valoarea deseurilor inaintea revizuirii practicilor de management al deseurilor din
procesul tehnologic al antricotului de vita

Valoarea deseului rezultat in VValoare cumulata
Etapa L .
etapa (lei) deseu (lei)
1. 59,94 59,94
2. 21,24 81,18
3. 5,79 86,97
4, 14,55 101,52
5. 15,10 116,62

Tinand seama de cerinta exprimatd de managerii restaurantului, ca interventiile asupra procesului
tehnologic sa nu necesite investitii in modernizarea utilajelor si echipamentelor din bucdtarie,
reconfigurdri ale proceselor sau schimbarea schemei tehnologice, s-a considerat cd prin unele
adaptari ale continutului listei meniu si prin ajustdri ale relatiilor pe lantul logistic extern se poate
minimiza aparitia deseului de antricot de vita si se pot crea oportunitati de reutilizare sau reciclare
a deseului.

Dupa analiza lantului logistic, s-a constatat cd, prin revizuirea specificatiei de pregdtire a
preparatului ,antricot de vita cu legume”, poate fi redusa rata de aparitie a deseului, iar o parte din
deseurile generate pot fi refolosite sau reciclate. Noul model al fluxului de deseuri este prezentat
in Anexa nr. 3, iar datele detaliate privind cantitatea si valoarea deseului sunt descrise in tabelulul
nr.7.6.

Cantitatea totald a deseului de carne de vita rezultat in urma desfasurdrii pe parcursul unei luni de
zile a procesului tehnologic perfectionat pentru pregdtirea preparatului ,antricot de vita cu
legume” a fost de 4,70 kg, cu 6,4% mai micd decat in schema tehnologica dinaintea aplicdrii
practicilor de management al deseurilor.

Tabelul nr. 7.6: Evaluarea deseului rezultat la pregatirea preparatului ,Antricot de vita cu legume”,
dupad revizuire
Evaluarea cantitativa si valorica a deseului din procesul tehnologic al antricotului de vita,
aupa aplicarea practicilor de management al deseurilor

Preparat: Antricot de vita cu legume

Pret unitar de achizitie (lei/kg) = 33
Cantitate/livrare (kg) = 30

Cost total de achizitie (lei) = 990
Cantitate bruta/portie (g) = 160
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Valoare
) Pret de | Ponderea Valoare Valoare .
. Cantitate L e . cumulatd
Etapa Descriere piata cantitatii de piata deseu
(kg) ) ! ! ! deseu

(lei/kg) (%) (lei) (lei)

(lei)

Cantitate Tnainte 1.015,6
2. Congelare 28,00 | 36,27 | 93,33%
i i deop.2 5
si depozitare
Deseu op.2 -0,64 | 0,00 -2,13% 0,00 | -23,41| -64,83

Cantitate nainte
27,36 | 37,12 91,20% | 1015,65

deop. 3
3. Pierdere prin
Decongelare tratament termic -5,98 0,00 | -19,93% 0,00
sitratament | (22%)
termic Produs secundar 0,13 X 0,43% 1,28 | -3,47 X

- carne vita lucru
0,13 | 10,00 0,43% 1,28 | -3,47| -68,30

(hamburger)

Nota: Costul total de achizitie se raporteazd la cantitatea utild ramasa dupd fiecare etapd si se ajusteaza cu

valoarea de piatd a produselor secundare, rezultand cheltuiala unitard ce trebule recuperatd prin vanzarea
antricotului de vita.

Dacd in varianta initiald, intreaga cantitate de deseu de carne de vita era eliminata la groapa
ecologicd a municipiului, prin serviciul local de salubritate, dupa aplicare practicilor de management
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al deseurilor, cantitatea de deseu de carne de vitd rezultata a fost valorificata pe fiecare din cele 4
trepte ale ierarhiei deseurilor avute in vedere:

1) Prevenirea: Qp; = 400 g; unde Qp, este cantitatea de antricot de vita care a fost orientata
catre alte procese culinare din bucatdria restaurantului.

2) Reutilizarea: Qguq= 1440 g + 130 g = 1.570 g (33,4%); unde Qg,q este cantitatea de
deseu de antricot de vita reutilizata.

3) Reciclarea: Qgeq =250g+ 250 g + 1.430 g = 1.930 g (41,1%); unde Q.4 este cantitatea de
deseu de antricot de vita reciclata.

4) Eliminarea: Q.4 = 560 g + 640 g = 1.200 g (25,5%); unde Q.4 este cantitatea de deseu de
antricot de vita eliminata prin firma de salubritate.

Total deseu carne de vitd (fara cantitatea de 400 g din prima treapta a ierarhiei): Q4 = 4.700 g;

unde Qg4 este cantitatea de deseu de antricot de vita rezultata in treptele 2, 3 si 4.

Proportia deseului refolosit a crescut de la 0% la 33,4%, prin identificarea unei functii secundare
pentru deseul rezultat in urma operatiilor de transare, decongelare si tratament termic. Reciclarea
a crescut de la 0% la 41,1%, prin introducerea in proces a unor operatii tehnologice simple. Deseul
rdmas (25,5%) nu s-a pretat refolosirii sau recicldrii, fiind eliminat, dar este remarcabild reducerea
ponderii cantitatii de deseu evacuate de la 100% la 25,5% (figura nr. 7.25).

2 3 3
Raceptiasi
relul:lc}ar:a Congelarasi Decongalare si Mentinerasi Servire, debarasara
P e dopozitare tratament termic mantara pe farfurie sin@=are
Deseu 667% Deseu 2,13% Deseu 043% Deseu0E3% Deseu 559%

Reutilizmre 72% | Reutilizre 0% | Reutilizmre 100f% Reutilizre 0%
et ] R
ciminare 2| Fiminare 100t_|

Reutilizre 0%

Valoare cumulata deseu (lei)
100,00
80,00 /.——-'—/I B
£0,00 e 58,29 80,34 80,34
40,00 Tz i
20,00
0,00
1 2 3 4 5
-B-Valoare cumulatd deseu (l&}

Fig. nr. 7.25: Modelul functional aplicat fluxului tehnologic al preparatului ,Antricot de vita cu
legume’, dupa aplicarea practicilor de management al deseurilor
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In consecintd, au fost reduse semnificativ costurile de eliminare a deseului si s-a manifestat
responsabilitatea sociala a restaurantului, prin dezvoltarea unor noi posibilitati de valorificare a
deseurilor pe lanturi logistice secundare. Putem aprecia ca prin modificarea listei meniu si
ajustarea fisei tehnologice a preparatului, in sensul reducerii cantitdti brute de antricot din portie
de la 200 g la 160 g s-a reusit reducerea resturilor dupa consumul preparatului finit de la 1,83 kg
la 1,43 kg, respectiv cu 400 g. Diminuarea cantitdtii nete a unei portii de antricot de vita dela 160
g la 125 g determind cresterea numadrului de portii de la 137 la 170, ceea ce duce la majorarea
fluxului de venituri ale restaurantului cu aproximativ 15%, in ipoteza ca diminuarea gramajului
portiei de carne este insotitd de ajustarea pretului de vanzare a preparatului finit in lista meniu.
Activarea unor lanturi logistice secundare, constand in donatia probelor de preparat si a resturilor
neconsumate de clienti catre addposturile pentru cainii fara stdpan, duce la diminuarea deseului
eliminat prin intermediul firmei de salubritate cu 1,67 kg/lund, reducandu-se impactul ecologic al
deseurilor, dar economia inregistrata pe aceastd cale are un impact financiar minor.

Tabelul nr. 7.7: Valoarea deseurilor dupa revizuirea practicilor de management al deseurilor din
procesul tehnologic al antricotului de vita

Valoarea deseului Valoare cumulata
Etapa . o _
rezultat in etapa (lei) deseu (lei)
1. 41,42 41,42
2. 23,41 64,83
3. 3.47 67,94
4, 12,04 80,34
5. 0,00 80,34

Fatd de procesul tehnologic initial, valoarea cumulata a deseului de carne rezultat in cazul
preparatului ,antricot de vita cu legume” se reduce cu 31%, de la 116,62 lei/lund la 80,34 lei/luna
(tabelul nr. 7.7). Reducerea costurilor cu 36 lei/lund prin aplicarea practicilor de management al
deseurilor poate parea nesemnificativa, dar este vorba doar de o componenta dintr-un singur
preparat. Daca tinem seama cd, in general, lista meniu a restaurantelor include circa 50 de
preparate culinare, se poate aprecia ca ar fi posibilda o reducere a costurilor cu 1.800 lei/luna,
respectiv 21.600 lei/an, care ar acoperi cheltuiala anuald cu salariul unui lucrator necalificat din
restaurant.

7.4. Concluziile cercetarii

Principalele concluzii ale studiului privind optimizarea managementului resurselor si aplicarea
principiilor economiei circulare in industria ospitalitatii sunt urmatoarele:

1) Sustinerile autorului privind importanta managementului sustenabil al resurselor ca noua
paradigmd organizationald s-au concretizat prin propunerea unei definitii a acestui
concept, precum si a unei definitii a managementului sustenabil al resurselor in sectorul
ospitalitatii.

2) Una din particularitdtile managementului sustenabil al resurselor in sectorul ospitalitatii
tine de pozitionarea sa in ultima secventa a procesului productiv, in relatie directa cu
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clientul final. In consecintd, modul in care entitatea ospitaliera este manageriata are
impact direct, impact in amonte si impact in aval asupra mediului.

3) in Romania se constata doar tentative marginale si fragmentate privind managementul
sustenabil al resurselor in ospitalitate. S-au identificat cateva bariere evocate de managerii
entitatilor din ospitalitatea turistica in aplicarea principiilor managementului sustenabil al
resurselor.

4) A fost propus un nomenclator al resurselor folosite in sistemul restauratiei, bazat pe
clasificarea acestorain 7 categorii.

5) A fost elaborat un set de 41 de indicatori ai managementului sustenabil al resurselor
restaurantelor, cu rol de ghid, avand patru dimensiuni principale: (1) indicatori ai
managementului produselor alimentare si al resurselor energetice, structurat in 5
subdimensiuni, (2) indicatori ai managementului hardware-ului restaurantelor, structurat
in 2 subdimensiuni, (3) indicatori ai managementului software-ului restaurantelor,
structurat in 3 subdimensiuni si (4) indicatori ai performantei financiare a managementului
sustenabil al resurselor. in practicd, in functie de specificul si dimensiunea afacerii, este util
un proces de selectie a 2-3 indicatori in cazul restaurantelor cu numar mic de locuri si pana
la 10 — 20 de indicatori in cazul restaurantelor de lant.

6) Desi conceptul de ,deseu” pare simplu, multitudinea de definitii si interpretdri ale acestuia
denota contrariul.

7) Au fost identificate solutii de reducere a deseurilor in fiecare stadiu al activitdtii in sectorul
restauratiei.

8) A fost aplicatd metoda modelarii functionale pentru a reprezenta fluxurile de materii prime
alimentare si costurile unitare cumulate pe lantul logistic al unui restaurant traditional din
destinatia turisticd Brasov.

9) Din studiul de caz, a rezultat ca modelul functional: (1) ofera un mecanism simplu si direct
pentru analiza costurilor si managementul deseurilor; (2) oferd un mecanism de analizd a
configurdrilor actuale si alternative ale procesului tehnologic, demonstrandu-se ca poate fi
un instrument real de control al costurilor; (3) poate fi folosit pentru a facilita comunicarea
interna in cadrul restaurantului si cea externd, cu alte organizatii, in scopul diminuarii
cantitatilor de deseuri din activitatea restaurantelor.

8. CERCETARE ASUPRA RIDICARIl CALITATII ACTIVITATII PRIN IMBUNATATIREA
MANAGEMENTULUI APROVIZIONARII IN INDUSTRIA HOTELIERA SI A RESTAURATIEI

8.1. Obiectivele cercetarii
In acest capitol sunt abordate cinci aspecte mai putin studiate ale managementului aprovizionarii:

e Examinarea relatiei comerciale dintre beneficiari si furnizori pe lantul de
aprovizionare-distributie din sistemul ospitalitatii;
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¢ Analiza atractivitatii companiilor din sectorul ospitalitatii turistice, care in prezent nu
a fost abordata cu instrumentarul stiintific adecvat

e Investigarea relatiilor asimetrice in care cumpdrdtorul, companie din sectorul
ospitalitatii turistice, este partea slabg;

¢ Realizarea unui studiu de caz privind aplicarea metodei Lanturior Markov pentru
descrierea si previziunea necesarului de aprovizionat al unui restaurant cu certificare

"

.bio”;

e Realizarea unui studiu de caz privind aplicarea modelului analizei ierarhice (AHP)
pentru selectia furnizorilor de catre companiile din sectorul ospitalitatii turistice, in
baza criteriilor sustenabilitatii.

8.2. Metoda de cercetare

In cadrul acestui capitol a fost aplicatd metoda modelarii in analiza managementului lantului de
aprovizionare-distributie in industria ospitalitatii, pornind de la studiul literaturii in domeniu.

Din interviurile deschise cu manageri sau responabili ai sectorului de aprovizionare din 5
restaurante si 6 hoteluri din destinatia turistica Judetul Brasov, a rezultat ca previziunea dinamicii
consumului de resurse materiale si materii prime, in special materii prime alimentare, este
necesara, dar si dificild, intrucat consumul este dependent de preferintele clientilor. Una dintre
solutiile adecvate aplicabild in aceste situatii este metoda Lanturilor Markov, metoda cantitativa
cauzald, in care variabila independentd este preferinta de consum.

Avantajele metodei tin de aplicarea relativ facila in practica si de faptul cd nu este necesard
culegerea de date pe perioade lungi anterioare. Metoda este indicata in studierea sistemelor a
caror stare observata in momentul t depinde cu o anumita probabilitate de starea lor la momentul
t — 1. Concret, s-a constatat cd, in trecerea de la o perioada de gestiune la alta, in orice unitate din
sistemul ospitalitatii se manifestda o anumita inertie a consumului de resurse materiale, dar si
unele tendinte, mai mult sau mai putin sesizabile si previzibile. Drept urmare, notand cu m starea
consumului de resurse materiale inregistrat la momentul t, se poate stabili probabilitatea de
trecere la starea n a consumului de la momentul t + 1:
(tt+1)

_ *m-on
Pmn =

MO

Ince priveste atat de importanta problemad a selectiei furnizorilor de catre companiile din sistemul
ospitalitatii, o metodd adecvata deciziilor specifice managementului activitdtilor din sistemul
ospitalitatii turistice, care comporta atat aspecte cantitative, cat si calitative, este procedeul
analizei ierarhice (AHP — Analytic Hierarchy Process), metodd elaboratd de Thomas Saaty in
perioada 1971 — 1975, la Universitatea Pennsylvania [Saaty, 1987].

Ca si in cazul analizei multicriteriale, prin reducerea deciziilor complexe la o serie de comparatii i
prin sintetizarea rezultatelor, AHP captureaza elementele de analiza subiectiva si obiectiva,
incluzand insa si o tehnica utild de verificare a consistentei evaludrilor efectuate de decidenti, ceea
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ce asigura reducerea influentelor factorilor aleatorii. Intrucat presupune un efort organizatoric mai
mare si calcule matematice de dificultate medie, este recomandata aplicarea metodei AHP in cazul
resurselor materiale din grupa celor principale sau in cazul investitiilor in echipamente si instalatii.

in esentd, abordarea AHP porneste de la construirea unei ierarhii, constand in definirea unui scop,
a unor criterii de selectie si a unui set de optiuni alternative, in baza carora se elaboreaza o serie de
matrici care cuprind valori relative ale criteriilor si alternativelor. Este important de retinut cd,
intrucat unele criterii se pot afla in opozitie, cea mai buna solutie nu este cea care optimizeaza un
anume criteriu, ci cea care asigura cel mai bun compromis raportat la ansamblul criteriilor. Pe
nivelul cel maiinalt al ierarhiei este pozitionat scopul final al demersului, iar pe nivelurile inferioare
sunt pozitionate toate alternativele posibile. In ultimul pas al metodei AHP, toate calificativele din
tabelele de decizie sunt agregate prin determinarea sumei produselor dintre scorurile
alternativelor si ponderile criteriilor, astfel:

R] =2vi* rij

1

Prioritatile R; astfel obtinute se utilizeazd in final pentru clasificarea alternativelor si selectarea
aceleia care satisface cel mai bine scopul final definit pe primul nivel al ierarhiei [Sevkli s.a., 2008].

In continuare, se determind rata consistentei evaludrilor (RC), pentru a stabili gradul de
consistenta al evaludrilor decidentului in raport cu o ratd a consistentei evaludrilor aleatorii,
determinata de autorul metodei in functie de ordinul matricii pdtratice a evaluarii. Daca rata
consistentei depdseste 0,1 atunci se considera cd evaluarile nu sunt demne de incredere (au fost
realizate fara responsabilitate sau fard cunoasterea situatiei concrete).

In ultima etapd, se elaboreaza matricea performantelor optime si se obtine vectorul preferintelor
finale, cel care ofera raspunsul problemei, respectiv meritele relative ale fiecarei oferte fata de
scopul final al companiei turistice.

8.3. Rezultate si discutii
8.3.2. Dependenta asimetrica

Rolul puterii in relatia dintre cumpdrator si vanzator trebuie bine analizat, deoarece puterea o
influenteaza decisiv.

Simetria intr-o relatie conduce la o legatura pe termen lung intre furnizor si beneficiar. Dar pozitia
slaba intr-o relatie nu constituie intotdeauna un dezavantaj [Gelderman, 2003], intrucat, daca un
beneficiar si un furnizor pot intelege influenta unei relatii asimetrice de dependenta, vor putea sa
gestioneze si sa dezvolte o relatie durabila.

Statutul de client atractiv este foarte util pentru obtinerea de avantaje suplimentare din partea
unui furnizor. Aceste avantaje implica inovarea, calitatea produsului furnizat, sustinerea in bunul
mers al afacerii, siguranta livrarii, acordarea de discounturi de pret s.a.
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Clientii pot avea mai multe functii pentru un furnizor. Walter s.a. [2001] au sintetizat functiile unui
beneficiar din perspectiva furnizorului (tabelul nr. 8.2) si le-au clasificat in doua categorii: directe si
indirecte.

Tabelul nr. 8.2: Functiile relatiei cu un client din perspectiva furnizorului

Beneficii monetare (directe)

Functia de profit Furnizorii fac distinctia intre un client profitabil si unul de volum.
Orice furnizor trebuie sa aiba relatii profitabile cu clientii, pentru a
supravietui pe termen lung.

Functia de volum Furnizorii sunt interesati si de cantitatile vandute, pentru a obtine
economii de scard, dacd sunt producatori, sau pentru a obtine
discounturi de volum, daca sunt distribuitori. De aceea, este de
asteptat ca furnizorii sa accepte reduceri de pret in cazul
comenzilor de volum.

Functia de protectie Pentru a se asigura cd nu vor avea dificultdti de incadrare in pragul
de rentabilitate in perioadele de criza economica sau de scaderi
accidentale ale volumului vanzarilor pe piete, furnizorii sunt
interesati sa intretina relatii si cu clienti mai mici, chiar daca
relatiile cu acestia nu sunt dintre cele mai favorabile.

Beneficii nemonetare (indirecte)

Functia de inovare Furnizorii urmdresc stabilirea de relatii cu clientii aflati in
avangarda inovdrii sau a cdror expertizd este recunoscuta pe piatd,
oferindu-le discounturi de pret. Scopul este obtinerea unor
beneficii pe termen lung, la nivelul intregii piete, provenind din
asocierea cu un produs de varf, cu sanse de crestere substantiala
a vanzdrilor. De asemenea, clientii, in calitate de utilizatori sunt o
buna sursa de inovare, intrucat cunosc foarte bine ce perfectiondri
ar trebui aduse produsului livrat.

Functia de promovare Clientii mari, cei prestigiosi sau cei despre care se stie pe piatd ca
aplica criterii riguroase de selectie a furnizorilor vor beneficia de
oferte mai favorabile din partea furnizorilor interesati sa
penetreze piata. Simpla includere a clientului respectiv in
portofoliul propriu de clienti sau o recomandare din partea unui
astfel de client ii poate asigura furnizorului o bunad promovare.

Functia de cercetare de piatd | Furnizorii sunt interesati sa obtind informatii in timp real despre
evolutiile pietei, pentru cd au oportunitatea de a reactiona rapid la
schimbadri si de a atenua riscurile, iar clientii care le pot oferi vor
beneficia de un tratament privilegiat.
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Functia de acces Clientii care isi pun la dispozitia furnizorilor experienta proprie
privind modalitdtile de a fi acceptati in asociatii comerciale, deali
se facilita relatiile cu mediul financiar sau cu autoritati oficiale,
permitand furnizorilor sa obtind economii de timp si bani, vor
beneficia, de asemenea, de un tratament privilegiat.

Sursa: adaptare dupd Walter s.a. [2007]
8.3.3. Lantul de aprovizionare in sectorul ospitalitatii turistice

In sistemul ospitalitatii, intreaga gama de activitdti depuse pentru a realiza produsul turistic,
din momentul conceperii si productiei, pand la consumul efectiv de catre turisti poate fi
definitd ca un lant de aprovizionare-distributie.

In conditiile cresterii constante a preturilor produselor alimentare, este esential ca entititile
ospitaliere sa dezvolte strategii inteligente bazate pe managementul lanturilor de aprovizionare.

.Managementul lantului de aprovizionare cu alimente constd intr-un proces integrat de
planificare, coordonare si control al tuturor activitatilor de pe lantul de aprovizionare cu
alimente, in scopul de a oferi o valoare superioard pentru consumator, /a cel mai mic cost al
lantului de aprovizionare in ansamblu, satisfacandu-se si diversele cerinte ale altor parti
interesate, cum sunt guvernele si organizatifle neguvernamentale”[van der Vorst, 2006, pag.
14].Tn aceast definitie, lantul de aprovizionare consta intr-o serie de activit&ti fizice si decizii,
conectate in cadrul unui flux de produse alimentare si informatii referitoare la acestea, la
care sunt asociate fluxuri banesti si de transfer de proprietate. Lantul de aprovizionare
alimentar cuprinde toate organizatiile implicate in operatiile de pe fluxul alimentului de la
productie la consumul final.

Astdzi este recunoscut faptul cd asigurarea la timp, in cantitatea si de calitatea contractatd, la
pretul si la locul de livrare stabilit a materiilor prime si marfurilor alimentare este imperativa
pentru succesul afacerii din ospitalitate [Gruia, 2017].

8.3.4. Lantul scurt de aprovizionare — instrument in managementul aproviziondrii

Lanturile scurte de aprovizionare alimentare (LSAA) au apdrut in paralel cu lanturile clasice de
aprovizionare cu alimente, avand un rol esential in dezvoltarea de noi retele de aprovizionare,
alternative la modelul global al aprovizionadrii cu alimente. Lanturile conventionale de distributie
sunt dominate de retaileri si sunt caracterizate de distributia asimetrica a puterii intre firmele
componente ale lantului, de transporturi pe distante lungi si de sistemele industrializate de
productie a alimentelor. in opozitie, LSAA sunt analizate si interpretate ca o strategie de
imbundtatire a rezilientei fermelor familiale, cu sustinerea consumatorilor interesati, al
comunitatilor locale si al organizatiilor societatii civile [Galli si Brunori, 2007].

In ce priveste notiunea de ,scurt”, aceasta trebuie inteleasa in dublu context, in sensul ca se refera
nu numai la distanta in sens geografic, i si la distanta in sens social:
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e Distanta geografica se refera la distanta pe care produsul este transportat intre punctul
de productie si punctul de vanzare.

e Distanta sociala are sensul formal de numar de intermediari intre producdtor si
consumator. in cazul LSAA, acest numér trebuie s fie zero, unu sau cel mult doi [Galli si
Brunori, 2007]. Dacd exista intermediari, acestia trebuie sa aibd rolul de a conecta
producatorul si consumatorul, nu pe acela de neutralizare a identitatii unui produs si a
segmentdrii relatiei dintre producdtor si consumator, asa cum se intampla in cazul
distribuitorilor si retailer-ilor. Suplimentar criteriului numadrului de intermediari, este
esential sa se ia in consideratie aspectul calitativ al relatiei producdtor-consumator,
constand in volumul de informatie despre produsul alimentar transmis consumatorului,
care trebuie sa fie intotdeauna superior in cazul LSAA.

Practica demonstreaza ca proximitatea geografica si proximitatea socialda au adesea un impact
favorabil asupra sustenabilitdtii generale a bunurilor alimentare incluse intr-un LSAA. Apartenenta
la un teritoriu evoca dependenta LSAA de resursele locale si contributia lor la dezvoltarea locala.

8.3.5. Studiu de caz: aplicarea metodei Lanturilor Markov pentru previziunea dinamicii
structurii consumului de preparate bio si traditionale intr-un restaurant cu
specific local

Restaurantul de referinta este situat in destinatia turisticd Judetul Brasov si functioneaza de peste
jumdtate de secol in Centrul istoric al Brasovului, fiind frecventat de turisti romani si strdini
deopotrivd. In perioada in care s-a derulat analiza, lista meniu a restaurantului a inclus 48 de
preparate culinare, care au fost grupate din ratiuni ce tin de obiectivul studiului de caz, in trei
grupe, indiferent de pozitionarea in lista la categoria gustdri, supe, antreuri, feluri de baza sau
deserturi: (1) preparate internationale, (2) preparate traditionale din bucdtaria romaneascs,
ungureasca si sdseascd si (3) preparate bio, pregdtite din ingrediente alimentare aprovizionate in
stare proaspatad din pietele agroalimentare si de la ferme agricole si producatori atestati ,Bio".

Din evidentele operative ale restaurantului, s-au preluat datele referitoare la consumul de
preparate, in expresie valorica, din fiecare an al perioadei de referinta (tabelul nr. 8.3).

Tabelul nr. 8.3: Consumul valoric de preparate culinare din perioada de referinta

(i | ai)
nul
Grupa 2016 2017 2018
Grupa

Preparate, Bio” I 180 214 179
Preparatetraditionale [ 320 345 378
Preparateinternationale Il 265 290 286
X TOTAL 755 849 B 2
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Pentru previziunea structurii consumului de preparate culinare din anul 2019, pe cele trei grupe
definite mai sus, se parcurg etapele metodei, iar in final se inmulteste transpusa matricii
probabilitdtilor de tranzitie cu vectorul structurii consumului din anul 2018.

0,91901 0,01428 0,007271 [21,3%] [20,4%

0,08099 0,98572 0,00450] X [44,9%] = [46,1%]

0,00000 0,00000 0,98823 33,8% 33,4%
Interpretarea rezultatului aplicdrii metodei Lanturilor Markov in previziunea structurii consumului
de preparate ,bio", preparate traditionale si preparate internationale in anul 2019, este
urmatoarea:

e Ponderea consumului de preparate ,bio” va scadea de la 21,3% in anul 2018 la 20,4% in
anul 2019;

e Ponderea consumului de preparate traditionale va creste de la 44,9% la 46,1%, in dauna
ponderii consumului de preparate ,bio” si a consumului de preparate din bucatdria
internationald, a cdror pondere se va reduce de la 33,8% in anul 2018 la 33,4% in anul 2019.

8.3.6. Studiu de caz: aplicarea metodei AHP pentru selectia furnizorului de linie de
spalat vase pentru un restaurant

Criteriile de selectie a ofertei au fost stabilite in baza optiunilor unui numar de cinci manageri ai
compartimentelor relevante din compania detindtoare a restaurantului care va utiliza instalatia.

Pentru exprimarea opiniei, expertilor li s-a propus sa utilizeze grila de comparare Saaty, pentru a
evalua importanta relativd a unui atribut, comparativ cu un altul (atributele se compara doua cate
douad), prin raportare la elementul de pe nivelul ierarhic imediat superior. Evaluarea s-a facut de
sus in jos, pornind de la nivelul cel mai inalt, spre nivelul inferior, prin completarea chestionarului
din Anexa nr. 4. Figura nr. 8.7 prezinta structura ierarhiei problemei selectarii furnizorului liniei de
spalat vase, care cuprinde trei niveluri. Nivelul cel mai inalt este alocat scopului final al analizei,
respectiv alegerea furnizorului care oferd cele mai bune conditii de livrare si echipamentul cel mai
adecvat necesitdtilor concrete ale restaurantului, iar pe nivelul urmadtor se afla criteriile de selectie
a furnizorului. Nivelul al treilea al ierarhiei este destinat furnizorilor potentiali si ofertelor acestora.

Alegerea celei mai bune oferte
de linie de spalat vase

Gabaritul
liniei

Pretul de Termenul Perioada de |l Termenul
oferta de livrare garantie de plata energie si ap3

Oferta F1 § g Oferta F1 il g Oferta F1 o Oferta F1
o Oferta F1

Oferta F2 | g Oferta F2 Jl g Oferta F2 o Oferta F2
= Oferta F2

o Oferta F3 | gJ Oferta F3 | g Oferta F3 | g Oferta F3

Oferta F4 R Oferta F4 Oferta F4
- Oferta F4

Fig. nr. 8.7: Structura ierarhicd a problemei selectarii ofertei de linie de spalat vase

Consumul de Consumabile

biodegradablle

Mentenanta

o Oferta F1 | g Oferta F1
=] Oferta F1

o Oferta F2 | ] Oferta F2
=l Oferta F2

Oferta F3 o Oferta F3
= Oferta F3

=1 Oferta F3

o Oferta F4 B8 Oferta F4 o Oferta F4

] Oferta F4
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Urmare procesului de evaluare a atributelor perechi, se creeaza un numar de matrici patratice,
denumite matrici brute ale preferintelor relative.

Potrivit principiului evaludrii de sus in jos, in prima etapd, expertilor li s-a cerut sa compare criteriile
de selectie a celei mai bune oferte de linie de spdlat vase, conform grilei cu noud trepte de
apreciere a importantei. Notele acordate de experti au fost agregate, pentru a obtine o singura
evaluare aferenta unei comparatii, aga cum sunt prezentate in tabelul nr. 8.9:

Tabelul nr. 8.9: Matricea brutd a evaludrii importantei criteriilor de selectie

Gabaritul . Consumul .
L Pretul Perioada Utilizarea de
liniei de ! Termenul Termenul de )
CRITERIUL . de , de . _ . | Mentenanta | consumabile
spalat L de livrare ) de plata | energiesi ! )
achizitie garantie . bio
vase apa
Gabaritul
liniei de 1 5 7 7 9 3 5 2
snalat vase
Pretul de 1/5 1 4 4 3 1 2 2
achizitie
Termenul de 177 14 1 3 1 172 172 173
livrare
Perioada de 17 14 1/3 1 3 12 1 1/3
garantie
Termenul de 1/9 173 1 173 1 172 172 1/3
plata
Consumul
de energie si 1/3 1 2 2 2 1 1 1
ana
Mentenanta 1/5 1/2 2 1 2 1 1 1/2
Utilizarea de
consumabile 1/2 1/2 3 3 3 1 2 1
hio

Pe diagonala principald este inscrisa cifra 1, intrucat fiecare criteriu are o importanta egala cu el
insusi.

Dupa normalizarea matricii brute a evaludrii importantei criteriilor de selectie prin raportarea
fiecarui calificativ la suma calificativelor pe coloand, aplicand metoda mediei aritmetice pe liniile
matricii, este calculat vectorul preferintelor relative ale criteriilor de evaluare a ofertelor liniei de
spalat vase. Vectorul preferintelor relative este un vector coloand pe care, din ratiuni de economie
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de spatiu, il prezentdm ca un vector linie: w¢ €= (0,3902; 0,1386; 0,0588; 0,0581; 0,0405;
0,1014; 0,0794; 0,1331)".

Revenind la cei patru furnizori, in continuare se compard, doi cate doi, furnizorii potentiali, in
functie de gradul de satisfactie fata de indeplinirea fiecdruia dintre cele opt criterii. Prima matrice
(tabelul nr. 8.12) prezinta evaluarea decidentilor referitoare la modul in care furnizorii potentiali
indeplinesc cerintele criteriului ,gabaritul liniei de spalat vase”, prin calculul mediei geometrice a
evaludrilor individuale:

Tabelul nr. 8.12: Matricea bruta a comparatiilor furnizorilor potentiali dupd criteriul gabaritului liniei

de spalat vase
FURNIZORUL F1 F2 F3 F&a
F1 1 1/3 2 1/2
F2 3 1 5 2
F3 172 1/5 1 1/3
F&4 2 1/2 3 1

Urmatoarele sase matrici, prezentate in Anexa nr. 5, cuprind evaludrile gradului de satisfactie
aferent celor patru oferte, tinand seama de urmatoarele sase criterii enuntate.

Etapa finald a aplicdrii metodei constd in construirea matricii performantei optime (tabelul nr.
8.15), unde pe coloane apar criteriile, iar pe linie sunt inscrise scorurile obtinute de fiecare
ofertd/alternativa in functie de evaludrile expertilor companiei turistice:

Tabelul nr. 8.15: Matricea performantei optime

FURNIZORUL/ | Gabaritul Pretul Perioada Consumul Utilizarea de
o ! Termenul Termenul .
OFERTA/ liniei de de , de . de Mentenanta | consumabile
N | delivrare i de plata o i
ALTERNATIVA | spalat | achizitie garantie energie si bio
Prioritatea 0,3747 | 0,1546 0,0570 | 0,0564 0,0410 0,1054 0,0778 0,1331
criteriului
F1 0,1575 0,1717 0,2857 0,0646 0,2333 0,0909 0,1111 0,1409
F2 0,4824 0,2684 0,1429 0,1650 0,1397 0,0909 0,2222 0,3373
F3 0,0883 0,4618 0,2857 0,2755 0,0847 0,5455 0,4444 0,2401
F4 0,2718 0,0981 0,2857 0,4949 0,5423 0,2727 0,2222 0,2817

Aceasta matrice sumarizeazd capabilitatile celor patru linii de spdlat vase, comparativ cu
asteptdrile companiei turistice. Rezulta cd, daca gabaritul liniei de spalat vase ar fi singurul criteriu
de apreciere a ofertelor, atunci compania turistica ar opta pentru linia oferitd de F2; daca singura
cerinta ar fi pretul de achizitie cel mai scdzut, oferta castigdtoare ar fi cea prezentata de F3 s.a.m.d.

71



CERCETARI PRIVIND OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI HOTELIER SI AL SISTEMELOR Gabriel-lustin
DE RESTAURATIE, IN BAZA PRINCIPIILOR DEZVOLTARII SUSTENABILE Florescu

Compania turisticd are insa o abordare mai cuprinzatoare a problemei selectdrii celei mai
favorabile oferte, motiv pentru care in tabel, pe primul rand, sunt inscrise prioritdtile relative ale
criteriilor selectate. In scopul adoptarii deciziei care s& satisfaca in cea mai mare masurd ansamblul
criteriilor, se pondereaza nota acordata fiecdrei oferte cu scorul fiecdrui criteriu si se insumeaza pe
linie, pentru fiecare oferta/furnizor/alternativd. Se obtine astfel un vector al gradului in care liniile
de spdlat vase oferite satisfac nevoile companiei turistice. Vectorul rezultat este
performantet generale_ q 1550.0,3172; 0,2638; 0,2670)" si poate fi exprimat in cuvinte astfel:

L

Performanta x Cerinta = Performanta generala
In consecinta:

¢ Linia oferitd de F1, care a obtinut scorul 0,1520, pare ca satisface in cea mai micd mdsura
cerintele reunite ale celor 8 criterii alese de expertii companiei si deci, scopul final al
analizei, respectiv alegerea furnizorului care ofera cele mai bune conditii de livrare si
echipamentul cel mai adecvat necesitdtilor concrete ale restaurantului;

e Ofertele F3 si F4 au obtinut scoruri relativ apropiate, 0,2638 si 0,2670, rezultand ca
intrunesc intr-o masura destul de mica asteptdrile companiei turistice;

e Furnizorul potential F2 a obtinut scorul cel mai ridicat, 0, 3172, oferta sa fiind cea care va fi
selectatd de compania turistica, desi s-a clasat pe ultimul loc in aprecierile expertilor dupa
criteriul termenului de livrare si dupa criteriul consumurilor de energie si apa in exploatarea
curentd. Importanta relativa mai ridicatd acordatd de compania turisticd restrictiilor privind
dimensiunile liniei de spalat de vase, precum si celor referitoare la protectia mediului au
pozitionat oferta F2 pe primul loc, prin aplicarea metodei analizei ierarhice rezultand ca
aceasta alternativa/oferta satisface in cel maiinalt grad ansamblul cerintelor.

Avantajele acestei metode de selectie a furnizorilor sunt: se reduc incertitudinile, timpul si
efortul alocat selectiei celui mai bun furnizor disponibil; strategiile companiei turistice sunt
reflectate in activitatea de aprovizionare sau de investitii; transparenta superioard, intrucat prin
utilizarea procedeului analizei ierarhice se reduc riscurile induse de rationamentele si interesele
decidentilor individuali, precum si de erorile posibile ori imprecizia unora dintre expertii consultati;
metoda AHP permite companiilor turistice sa identifice punctele forte si punctele slabe ale lantului
lor logistic, deci sa actioneze pentru adecvarea obiectivelor furnizorilor la propriile obiective.

Abordarea inovativa a problemei selectiei furnizorilor companiei turistice, prin aplicarea metodei
procesului analizei ierarhice si incorporarea unor criterii legate de aplicarea principiilor
sustenabilitatii constituie un element de noutate al tezei.

8.4. Concluziile cercetarii

Principalele concluzii ale cercetdrii privind ridicarea calitatii activitatii prin imbundtatirea
managementului aproviziondrii sunt urmatoarele:

1) S-au mentionat cdile principale prin care aprovizionarea contribuie la bunul mers al
afacerilor din Industria ospitalitatii si obiectivul strategic al aproviziondrii.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Din punct de vedere metodologic, s-a aplicat metoda modeldrii atat in analiza
managementului lantului de aprovizionare si a asimetriei relatiilor pe lantul logistic din
sistemul ospitalitdtii, cat si in previziunea dinamicii si structurii consumului de materii
prime alimentare, respectiv in procesul selectiei furnizorilor in unitdtile din sectorul
restauratiei.

A fost prezentat modelul lui Kraljic si s-au detaliat strategiile companiilor din sistemul
ospitalitatii in raporturile cu furnizorii, in urma incadrarii input-urilor de la furnizori in patru
cadrane in functie de impactul asupra profitului companiei si de riscul de aprovizionare.

S-au discutat diferentele intre categoriile de input-uri ca urmare a proiectdrii relatiilor de
dependenta si putere asupra modelului Kraljic.

S-au clasificat lanturile de aprovizionare dupa sistemul de guvernanta si s-a definit
conceptul lantului de aprovizionare-distributie in turism.

S-a definit conceptul si s-au prezentat tendintele moderne in managementul lanturilor de
aprovizionare, punandu-se accentul pe importanta managementului eficient al lantului de
aprovizionare, ca axa in jurul careia graviteaza afacerile din sectorul ospitalitatii.

S-a discutat conceptul lantului scurt de aprovizionare si rolul lor in asigurarea
sustenabilitatii ecologice, sociale si economice a activitatilor desfasurate in sistemul
ospitalitatii. In acest context, s-au prezentat cateva experiente locale privind lanturile
scurte de aprovizionare si s-au adus argumente in favoarea mentinerii unui lant de
aprovizionare sdndtos pentru asigurarea profitabilitatii si sustenabilitatii companiilor din
sectorul restauratiei.

Pentru previziunea structurii si dinamicii vanzdrilor de preparate culinare prin metoda
Lanturilor Markov s-a recurs la un studiu de caz efectuat in cadrul unui restaurant cu
specific traditional din destinatia turistica Judetul Brasov. Avand in vedere tema tezei si
aspectele cercetate in acest capitol, s-a urmarit previziunea comportamentului de consum
al mancdrurilor din lista meniu a restaurantului, care au fost incadrate in urmadtoarele
grupe: (1) preparate internationale, (2) preparate traditionale din bucdtaria romaneasca,
ungureasca si sdseascd si (3) preparate bio, pregatite din ingrediente alimentare
aprovizionate in stare proaspdta din pietele agroalimentare si de la ferme agricole si
producatori atestati ,Bio".

Constatarea esentialda in urma desfasurdrii studiului de caz este aceea cd ponderea
consumului de preparate traditionale va creste intr-un ritm moderat, in dauna ponderii
consumului de preparate ,bio” si a consumului de preparate din bucatdria internationald.

10) Importanta problema a selectiei furnizorilor unei companii turistice din sistemul

ospitalitatii a fost abordata in cadrul celui de-al doilea studiu de caz, prin aplicarea in
premiera a metodei procesului analizei ierarhice pentru adoptarea deciziei in baza unor
criterii rationale, ierarhizate in functie de interesele restaurantului.
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11) Limitele procedeului analizei ierarhice constau in: (1) faptul cd nu tine seama de
incertitudinea indusa de comportamentul furnizorilor si dinamica acestuia intr-o perioada
trecutd, a caror cunoastere ar putea imbunatdti procesul selectiei, (2) modelele AHP sunt
caracterizate de un grad mare de specificitate, in functie de contextul deciziei. Acest aspect
presupune ca modificarea obiectului aproviziondrii sau a nevoilor companiei turistice va
determina modificarea structurii ierarhiei, a criteriilor si a ponderilor acestora.

9. CERCETARE REFERITOARE LA OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI SISTEMELOR DE
RESTAURATIETN BAZA CERINTELOR INGINERIEI SI ETICII MENIULUI

9.1. Obiectivele cercetarii

Obiectivul capitolului vizeaza eficientizarea structurald si functionald a meniului, in baza
datelor obtinute din explorarea relatiei dintre satisfactia consumatorului, motivatia alegerii
alternativelor organice si etice din meniul restaurantelor si disponibilitatea operatorilor din
sectorul ospitalitatii de a introduce Tn meniuri preparate culinare incluse in gama produselor
sdnatoase si etice.

Intrebdrile la care cercetarea isi propune sa raspunda sunt urmatoarele:

e (are este perspectiva operatorilor restaurantelor din regiunea turistica Brasov
privind alimentatia etica?

e (are este metoda operationala adecvata de selectie a produselor din meniu care
intrunesc scopul dual al generarii profitului asteptat de operatorii restaurantelor si al
promovadrii la vanzare a alimentelor etice.

9.2. Metoda de cercetare

Datele privind comportamentul consumatorilor romani in relatie cu alimentatia etica au fost
obtinute din informatiile date publicitatii de companiile Unilever Food Solutions si Planet Retail, din
comunicate de presd ale asociatiilor profesionale si patronale din domeniu si ale altor parti
interesate, iar pentru observarea disponibilitatii operatorilor restaurantelor brasovene de a
promova alimentele etice in meniuri a fost folositd metoda interviurilor cu 20 de manageri de
restaurante. Interviurile au fost realizate de autor, care face parte din corpul de practicieni in
sistemul ospitalitatii din regiunea turistica Bragov, sub monitorizarea unor specialisti de la
Facultatea de Alimentatie si Turism din Universitatea ,Transilvania” Bragov.

Colectarea datelor pentru analiza mixului de preparate a fost realizata in cadrul unui restaurant cu
specific traditional din destinatia turistica Judetul Bragsov, obtinandu-se informatii referitoare la:
costul materiilor prime alimentare, cota adaosului comercial al preparatelor si numarul de
preparate vandute intr-o anumita perioada de gestiune.

Analiza a fost realizata in baza metodei analizei multidimensionale, prin adaptarea solutiei propuse
de Cohen, Ghiselli si Schwartz [2006], care permite examinarea mixului de preparate din meniu in
functie de influenta mai multor factori.
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9.4. Rezultate si discutii
9.4.1. Consumatorii si operatorii restaurantelor in relatie cu alimentatia etica

Tehnica de lucru s-a bazat pe un esantion, iar rezultatele trebuie luate in considerare in mod
limitat, avand doar valoare indicativd privind practicile din sectorul restauratiei brasovene.
Procedura de colectare a datelor a constat in discutii fata-in-fata si in interviuri telefonice
desfasurate in perioada iunie-noiembrie 2015, prin aplicarea unui chestionar semi-structurat
(Anexa nr. 6). Datele obtinute au fost sistematizate, in functie de influenta inhibitoare sau
favorizanta asupra consumului de alimente si preparate culinare etice, in tabelul nr. 9.1.

Tabelul nr. 9.1: Factori de influenta a consumului de alimente si preparate culinare etice

l\:_; DOMENIUL FACTORI INHIBITORI FACTORI FAVORIZANTI
1. Comportamen |® publicul este prea putin avizat |® un numar tot mai mare dintre
-tul de consum | despre beneficiile hranei clientii restaurantelor devin tot
sandtoase si despre mai atenti la ceea ce consumad,
semnificatia alimentelor etice. fiind interesati de continutul
¢ inrandul consumatorilor preparatelor culinare, dar si de
romani exista prejudecati zona de provenientd si de modul
adanci, careii fac pe multi s ia de procesare, motiv pentru care
in gluma alimentatia organica transparenta operatorilor din
sau comportamentul etic de sistemul ospitalitdtii a devenit
consum alimentar. foarte importanta.
2. | Perceptia ® ceiceiaumasainoras ¢ o tendinta care a luat amploare
alimentelor considerd cd mancarea in ultimii ani este cea a
etice sanatoasa din meniuri pare alimentelor din categoria ,,.X..-
neapetisantd, nesdtioasa si free”, adica produse care nu
scumpa, insa si-ar dori totusisa | contin unul sau mai multe
aibd la dispozitie mai multe ingrediente ce pot dauna unei
optiuni sandtoase. categorii de consumatori cu
e Sesuspecteaza faptul ca diferite sensibilitati, cum ar fi
producatorii de alimente glutenul, lactoza sau alti alergeni.
altereaza produsul de bazd,
astfel ca nici alimentele
considerate sandtoase, nu mai
sunt, de fapt, sanatoase.
3. | Productia * bucatdriaromaneasca esteo (o in pofida conditiilor economice
culinara bucatdrie ,grea”, cu aproape dificile, consumatorii cauta
totul fiert sau fript, cu preparate cu care sd se rasfete,
combinatii periculoase de rdman atenti la calitate, dar sila
cartofi, carne si fainoase. pretul pe care sunt dispusi sa-|
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e multe restaurante se
confruntd cu problema spatiilor
de depozitare extrem de
limitate, cu dificultatiin
respectarea cerintelor privind
controlul temperaturii si
umiditatii.

e termenul scurt de pastrarein
stare proaspata a fructelor si
legumelor majoreaza rata
deseurilor alimentare.

plateasca pentru placerile
culinare. Ca raspuns, operatorii
HoReCa ofera preparate
artizanale, pregatite ,in casd”,
organice si de tip ,fair-trade”, care
promoveaza agricultura locald, ca
mod de sustinere a economiei
regionale, dar si ca initiativa
ecologicd, de reducere a emisiilor
de carbon asociate cu transportul,
bunul tratament al animalelor
sacrificate si alte aspecte de etica.

Marketingul si

e cantitatea de stimuli vizuali,

¢ reducerea pretului,

promovarea olfactivi si auditivi la care imbundtatirea gustului si
publicul este supus zilnic. evidentierea produselor
sandtoase prin grafica listei
meniu incurajeaza selectia
acestora de catre consumatori.
Managementul ® problemele sanatatii si e comparativ cu managerii

si asigurarea
sustenabilitatii
economice a
restaurantelor

nutritiei, precum si
responsabilitatea sociald sunt
considerate de managerii
restaurantelor ca mai putin
importante decat volumul
vanzadrilor, profitul sau cererea
insuficienta.

e unele restaurante considera ca
sezonalitatea produselor
proaspete nu este compatibila
Cu consistenta si
predictibilitatea meniului.

restaurantelor cu servicii
complete, managerii
restaurantelor fast-food au
apreciat cd clientii lor sunt mai
inclinati sa accepte modificdriin
meniu;

e preparatele pe baza de legume
si fructe beneficiaza de avantajul
simplitdtii retetei si a procesului
de pregatire culinara.

Tendintele
pietei locale a
alimentului
etic

e multi operatori au constatat ca
clientii care servesc masa la
restaurant sunt mai indulgenti
cu eiinsisi, oferindu-si libertatea
de a comanda ceea ce le place,
fara restrictii. De aceea,
managerii restaurantelor nu
estimeaza ca vor avea o cerere

semnificativa pentru alimente

e operatorii restaurantelor se
asteapta ca, in viitor, meniul lor sa
cuprinda mai multe preparate
inovative, proaspete, cu arome si
condimente originale.

e oferta de preparate sdandtoase
in restaurante va creste intr-un
ritm lent, in timp ce preparatele

de compromis se vor vinde in
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sanatoase in viitor. continuare mai bine.
e chiar dacd se afiseaza aportul | fructele si legumele constituie un

caloric pentru fiecare fel de instrument pentru a oferi
mancare, clientii nu tin seama clientilor alimente creative, cu
de ele. arome originale.

Informatiile sintetizate in tabelul nr. 9.1, structurat pe cele sase domenii de analizd denotd ca: (1)
exista o corelatie pozitivda intre nivelul de cunostinte ale consumatorilor si probabilitatea de
selectie a preparatelor culinare sanatoase si etice din listele meniu, (2) este nevoie de
perfectionarea profesionald a angajatilor din productia culinard si de actiunea sinergica a
restaurantelor si furnizorilor de ingrediente alimentare etice pentru a prelungi termenul de
pastrare in stare proaspatd a fructelor si legumelor organice si pentru a imbunatdti calitatile
gustative ale preparatelor culinare etice, (3) ar fi utild implicarea mai directa a autoritatilor publice,
a institutiilor de invatamant superior si a institutelor de cercetare in domeniul alimentar in
constientizarea de catre managerii unitatilor din sistemul restauratiei a avantajelor rezultate din
apelul la lanturile scurte de aprovizionare cu ingrediente alimentare etice si cu privire la
modalitdtile de marketing si promovare a preparatelor culinare etice, (4) exista un numar mare de
factori de rezistenta fatd de includerea preparatelor culinare sandtoase/bio/etice in listele meniu,
adusi in discutie de managerii restaurantelor, care releva influenta negativa a factorilor respectivi
asupra sustenabilitatii economice a unitatilor pe care le conduc, (5) aprecierile managerilor
unitdtilor din sistemul restauratiei din destinatia turistica Judetul Brasov cu privire la tendintele
pietei locale a alimentului etic sunt rezervate, in contextul observat al comportamentului de
consum alimentar al turistilor.

9.4.2. Optimizarea meniului prin analiza multidimensionala

Pentru analiza multidimensionala a listei meniu a restaurantului cu specific traditional au fost
considerati urmatorii 4 factori: (a) popularitatea preparatului; (b) costul preparatului; (c) contributia
marginald/cota adaosului comercial a preparatului; (d) indexul profilului etic al preparatului.

In cazul atributelor pentru care valorile scdzute sunt asociate performantei mai bune (in studiul de
caz: costul materie prime), valoarea normalizatd a atributului i al preparatului j este datd de
relatiile:

Max, — V.

. 4% 10 B ,

unde:

V;; - valoarea atributului i in cazul preparatului j;

Max, - valoarea cea mai mare a atributului i, luand in considerare toate preparatele din categoria
analizatg;

Min; - valoarea cea mai mica a atributului i, luand in considerare toate preparatele din categoria
analizatd;
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R, - dimensiunea intervalului dintre valoarea cea mai mare a atributului i si valoarea cea mai mica
a acestuia, luand in considerare toate preparatele din categoria analizata.

Valorile normalizate ale factorilor de apreciere a performantei preparatelor si forma profilului
preparatelor selectate pentru comentarii este prezentata in tabelul nr. 9.2.

Tabelul nr. 9.2: Valorile normalizate ale factorilor de apreciere a preparatelor din lista meniu a

restaurantului
Factorii analizati
Denumirea Populari- COSt‘f' _ Cota _ Etica Profilul Topul
i materiei | adaosului | generalal
preparatului tatea , , preparatului . | preparatelor
prime comercial preparatului
a d
@ (b) (c) ()

Ciolan sasesc 1,72 0,00 10,00 0,90 5,28 17
Coaste de porc la gratar 6,55 3,55 2,78 1,00 36,02 11
Sarmale ardelenesti 6,47 4,77 1,62 1,70 37,77 10
Pulpe de ratd cu varza 1,97 4,17 3,92 2,90 45,37 8
Pulpe de pui cu spanac 3,61 6,57 3,31 5,90 75,75 2
Saramurd de crap 1,43 4,00 413 3,50 45,59 6
Jambonin crusta 0,00 3,83 1,13 1,30 9,39 16
Tochiturad 3,45 4,78 2,85 4,30 49,07 5
Crochete bragovene 3,11 8,24 1,03 1,50 32,82 13
Platoul Dracula 1,18 4,70 5,79 2,40 65,51 3
Papricas de pui 4,71 7.28 1,77 3,50 54,20 4
Bulz ardelenesc 10,00 8,63 1,62 5,30 101,83 1
Cartofi copti 3,36 10,00 0,00 10,00 33,61 12
Salata padurarului 2,10 5,55 1,82 8,42 42,49 9
Salata greceascd 3,45 6,52 1,32 712 45,48 7
Salati de telina 1,26 8,92 0,46 8,50 21,19 14
Vinete umplute 0,17 7,64 0,63 8,90 13,76 15

Pentru adoptarea deciziilor privind continutul listei meniu folosindu-se metoda analizei
multidimensionale, in prima faza se clasifica preparatele in functie de marimea ariei patrulaterului
asociat. Pozitia fiecdrui preparat culinar in acest top apare in ultima coloanad din tabelul nr. 9.2. Se
constata ca pe pozitia 1 se situeaza preparatul bu/z ardelenesc, urmat de pulpa de pui cu spanac.
In acest studiu, unde sunt definiti patru factori de influentd, forma ideald este un patrulater
echilateral, cu aria cat mai mare (figura nr. 9.3).
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Bulz ardelelnese Pulpe de pui cu spanac
Popularitatea Popularitates
10,00 10,00 |
8,00
6,00
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Etic ostu ; ) Costul
F'rEpaIrE:ului ;,materiei e lui Fmateriei
: prime preparatului prime
ks ) Cota
a::la::lsul.m sdzosului
comercial comercial
Ciolansisesc Coaste de porc la gratar
gﬂp&aritatl’.‘
d
Popularitatea 10,00
8,00
6,00
4,00
Etica S e Bl " k ‘—n:: :ts,:rL:Li
: i —rmateriei preparatului AR
preparatului g prime

Cota Cota
adzosului adaosului
comercial comercial

Gabriel-lustin

Fig. nr. 9.3: Profilul general al preparatelor din meniu

Pasul urmator constd in analiza sldbiciunilor si a punctelor forte ale fiecarui preparat. Acest
demers se efectueaza prin examinarea vizuald a profilului preparatelor, adica a dimensiunii
diagonalelor pe fiecare axd care defineste profilul. In cazul bulzului ardelenesc nu este
satisfacdtoare cota adaosului comercial, deci deciziile referitoare la acest preparat vor viza
reducerea costului cu materia prima si mentinerea pretului de vanzare, solutie care va antrena si
imbundtatirea indexului eticii preparatului, datoritd reducerii cantitatii de grasimi saturate. O alta
solutie este asumarea riscurilor implicate de o majorare a pretului, care poate fi minimizata prin
utilizarea mesajelor subliminale: repozitionarea mai favorabila a preparatului in lista meniu,
evidentierea acestuia prin elemente grafice, descrierea creativa si alte tehnici ce tin seama de
psihologia meniului [Mook, 2009; Dayan, 2011]. Pe de altd parte, ciolanul sdsesc are cel mai slab
profil, singurul factor care il pozitioneaza ideal fiind cota adaosului comercial. De aceea, managerul
restaurantului va lua decizia elimindrii acestui preparat din lista meniu a restaurantului si inlocuirea
sa cu un altul, despre care exista asteptari ca se va bucura de popularitate, are un proces de
pregdtire simplu si o cotd rezonabild a adaosului comercial, este gustos si are calitdti etice in
acelasi timp.
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Datele primare si secundare prezentate sistematizat in acest capitol configureaza, in premierd, o
imagine a comportamentului si atitudinii clientilor restaurantelor, turisti sau rezidenti, respectiv a
operatorilor din sistemul ospitalitdtii bragovene fatd de alimentatia etica.

Metoda de optimizare a meniului prezentata in acest capitol, bazata pe analiza multidimensionalg,
are un caracter inedit si meritul cd, pe de o parte, faciliteaza analiza produselor din lista meniu a
unui restaurant dupa criterii rationale, oferind suportul logic pentru adoptarea deciziilor privind
managementul meniului, iar pe de altd parte, permite selectia produselor din meniu care intrunesc
scopul dual al generarii profitului asteptat de operatorii restaurantelor si al promovarii la vanzare a
alimentelor etice. Metoda poate constitui un instrument eficace si suficient de simplu, la
dispozitia managerilor restaurantelor, ce poate fi folosit cu succes in atingerea obiectivelor
pe termen scurt: cresterea profitului, reducerea costurilor, cresterea satisfactiei clientilor, inclusiv
prin promovarea preparatelor culinare etice, majorarea cotei de piatd. Introducerea factorului
«etica preparatului” in ecuatia deciziei privind continutul listei meniu a restaurantului este
utild pentru atingerea obiectivelor pe termen lung ale restaurantului: perceptia pozitiva a
calitdtii restaurantului de cdtre publicul consumator, dezvoltarea unor relatii reciproc avantajoase
cu furnizorii, consolidarea pozitiei pe piatd, afirmarea responsabilitatii sociale ca vector de imagine,
cresterea productivitatii si a atasamentului angajatilor fata de brandul restaurantului.

In opinia noastrd, pand in prezent nu s-a acordat importanta cuvenitd problematicii
comportamentului etic al operatorilor din sistemul ospitalitatii si deceldrii factorilor care il
influenteaza. Din punctul de vedere al consumatorului, turist sau rezident, situatia ideald apare
cand etica este transpusa in standarde, iar standardele in bune practici. Pentru ca acest drum sa
fie batatorit, este nevoie de intrarea in actiune a multor resorturi:

a) Afacerile din sistemul ospitalitdtii sunt construite pentru a oferi ceea ce clientii doresc sa
cumpere, iar managerii restaurantelor nu considera ca este responsabilitatea lor sa
majoreze cererea de preparate sandtoase si etice. Desi acest punct de vedere este cel
putin discutabil, provocdrii de a imbundtdti comportamentul de consum al clientilor
restaurantelor trebuie sd i se gdseasca solutii si de alte parti interesate, cum ar fi guvernul,
asociatiile nonprofit din domeniul sandtatii populatiei, institutiile educationale si specialistii
in nutritie.

b) Ar fi oportund implementarea de politici guvernamentale care sa ofere restaurantelor
avantaje competitive in cazul in care ofera consumatorilor mai multe optiuni sandtoase in
listele meniu.

c) Studiul de fatd releva cd, in selectia preparatelor culinare din meniuri, consumatorii acorda
prioritate gustului. Oamenii vor mancare gustoasad si sandtoasd, dar adesea sunt pusi in
situatia de a opta pentru una sau pentru alta, atunci cand iau masa la restaurant. Acest
aspect, sesizat in cadrul investigatiei noastre, dar si in majoritatea lucrdrilor dedicate
temei, poate fi valorificat in strategia de marketing a restaurantelor prin lista meniu, care
nu trebuie sa se rezume la prezentarea caracteristicilor nutritive ale preparatelor, ci sa
accentueze asupra calitdtilor gustative ale mancarurilor carora le este asociat atributul
Jetic”.
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d)

e)

f)

Fermierii si producatorii de ingrediente alimentare etice au oportunitatea de a dezvolta
produse care sa se adreseze direct sistemului alimentatiei comerciale, tinand seama de
pierderi, de usurinta utilizarii in sectorul culinar si de necesitatea asigurdrii unei calitati
constante in cea mai mare parte a anului. Un efort concertat al fermierilor, industriei
alimentare si al specialistilor in domeniul sdnatatii pentru dezvoltarea de proiecte de
produse sandtoase si etice, special destinate sistemului ospitalitatii ar elimina multe din
barierele in calea utilizarii acestor produse in restaurante.

Este esential ca specialistii in arta culinara sa demonstreze ca sandtatea si gustul pot
coexista, la un pret accesibil.

Un rol important revine invatamantului superior, care sa rdspunda cerintelor pietei prin
pregdtirea de specialisti cu cunostinte specifice si de nutritie si de gastronomie, capabili
sa-si construiasca reputatia prin realizarea de preparate inovative, cum sunt cele bazate
pe fructe si legume, gustoase si nutritive in acelasi timp. Responsabilitdtile mediului
academic se extind si cdtre punerea la dispozitia practicienilor din restauratie a
instrumentelor de analiza si decizie pentru optimizarea meniului restaurantelor nu numai
dupa criterii strict economice, ci si etice.

Aceasta cercetare constituie un pas semnificativ in intelegerea obstacolelor in promovarea

alimentatiei organice si functionale in sistemul restauratiei si oferd operatorilor in ospitalitate o

modalitate facila si eficace de management al meniului, tindnd seama de tendinta cresterii cererii

de produse alimentare etice.

9.5. Concluziile cercetarii

Principalele concluzii ale cercetarii privind optimizarea managementului sistemelor de restauratie

in baza cerintelor ingineriei si eticii meniului sunt urmdtoarele:

1)

2)

3)

)

S-au prezentat si delimitat concepte cum ar fi: aliment sdnatos, aliment etic, aliment
organic, etica meniului.

S-au relevat cateva instrumente utile de mdsurare a calitdtii alimentelor si a eticii
preparatului culinar, elaborate de mediul academic sau dezvoltate si aplicate de mediul de
afaceri senzitiv la interesele clientilor.

Metodei ,ingineriei meniului”, elaborata la inceputul anilor ‘80 ai secolului trecut, in baza
matricii Boston Consulting Group, i-au fost aduse imbundtatiri de-a lungul timpului,
elaborandu-se modele perfectionate, aplicate de practicieni din intreaga lume. Unii
cercetatori sustin insd ca metoda de analiza a mixului de produse, aplicatd in mediul
corporativ, nu trebuie adaptata direct la analiza meniului unui restaurant deoarece
conduce la alocari de resurse si decizii manageriale suboptimale.

Datele obtinute din surse primare si secundare, privind factorii favorizanti si inhibitori ai
consumului de alimente si preparate culinare etice, au fost sintetizate intr-un tabel
structurat pe sase domenii de analiza. Principalele remarci rezultate in urma analizei
observatiilor din tabel constau in corelatia pozitiva intre nivelul de cunostinte ale
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5)

6)

7)

8)

9)

consumatorilor si probabilitatea de selectie a preparatelor culinare sandtoase si etice din
listele meniu, precum si in existenta unui numar relativ mare de factori de rezistenta fata
de includerea preparatelor culinare sanatoase/bio/etice in listele meniu. Factorii inhibitori
au fost adusi in discutie de managerii restaurantelor, in baza perceptiilor proprii privind
comportamentul de consum alimentar al turistilor.

Explorarea relatiei dintre comportamentul consumatorului si disponibilitatea managerilor
din sistemul ospitalitatii de a introduce in meniuri preparate culinare incluse in gama
produselor etice a dus la constatarea cd, atat in randul consumatorilor, cat si al
operatorilor in restauratie, notiunile de ,aliment organic” sau ,aliment etic” sunt aproape
necunoscute.

Pornind de la datele rezultate in urma aplicarii analizei multidimensionale pentru analiza
performantei preparatelor culinare din lista meniu a unui restaurant cu specific traditional
din destinatia turistica Brasov, sunt prezentate exemple de decizii manageriale privind
optimizarea meniului restaurantului.

Metoda analizei multidimensionale faciliteaza analiza preparatelor din meniu dupa niste
criterii rationale si creeaza premisele indeplinirii scopului dual al generarii profitului
asteptat de operatorii restaurantelor si al promovadrii la vanzare a alimentelor etice.
Metoda se dovedeste un instrument util in managementul unitatilor din sistemul
restauratiei si prin posibilitatea de a se urmari in timp efectele deciziilor adoptate,
contribuind la eficientizarea structurala si functionald a meniului restaurantelor.

Pana in prezent nu s-a acordat importanta cuvenitd problematicii comportamentului etic al
operatorilor din sistemul ospitalitatii, deceldrii factorilor care il influenteaza, precum si
responsabilitatii mediului academic cu privire la punerea la dispozitia practicienilor din
restauratie a instrumentelor de analiza si decizie pentru atingerea acestui obiectiv.

Consumatorii isi doresc preparate culinare care sa fie si gustoase si sdndtoase, in acelasi
timp, ceea ce impune specialistilor in arta culinard sa inoveze, pentru a demonstra ca
sandtatea si gustul pot coexista, la un pret accesibil.

10) In practica managerilor din sistemul restauratiei sunt dominante valorile performantei si

profitabilitatii. Insd, un mesaj important adresat practicienilor in restauratie, in limitele
acestei cercetdri, este acela ca preocuparea consumatorilor pentru alimentatia sandatoasa
Si etica nu este o moda a momentului, ci un trend principal al comportamentului de
consum pe termen scurt, mediu si lung.
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10. CONCLUZIILE TEZEI

Urmare studiilor si cercetdrilor efectuate in cadrul prezentei teze de doctorat, punem in evidenta o
serie de concluzii generale si speciale legate de tematica optimizarii managementului in industria
ospitalitatii.

10.1. Concluzii generale

1. Se constata ca cercetarea turismului sustenabil din perspectiva managementului este ramasa
in urma, fiind orientatd cu deosebire catre subsectorul hotelier si cdtre o singura dimensiune,
cea economicd. Sunt relevate cele doua tendinte divergente in cercetarea turismului
sustenabil, la nivel global: (a) perspectiva holisticd, prevalenta in cercetarea turistica din
spatiul Uniunii Europene; (b) perspectiva pragmaticd, prevalenta in cercetarea turisticd din
SUA si Canada.

2. Industria turismului se afla permanent in situatie de risc financiar, ca urmare a raporturilor
dintre cererea din regiunea de provenienta a turistilor, care este in mod inerent volatila,
sezoniera si irationald si oferta care satisface aceastd cerere in cadrul unei regiuni de
destinatie fragmentate, inflexibile si dominate de imperativul recuperdrii cat mai rapide a
costurilor fixe cu investitiile realizate.

3. Evidentiem ca pozitiile cercetatorilor privind conceptul sustenabilitatii sunt grupate in doua
abordari diametral opuse: (a) abordarea ,ecocentricd”; (b) abordarea ,antropocentricd”. Ariile
de consens constau in caracterul integrator si multidisciplinar al sustenabilitatii, precum si in

faptul ca se refera la viitor, fiind legata de strategii normative.

4. Scara globald la care se desfdsoard activitatea turistica si tendinta de a se concentra in
destinatii atractive estetic, caracterizate de ecosisteme sensibile, cu comunitati demografice
locale de mici dimensiuni, creeaza presiune asupra industriei turismului pe linia impactului sau
ecologic, economic si socio-cultural.

5. In Romania, se constatd un decalaj intre principiile dezvoltdrii sustenabile a turismului Si
aplicarea lor in practica. Au fost identificate cauzele aparitiei acestui decalaj, grupate dupa
natura lor: (@) economica, (b) structuralg, (c) conceptuald, (d) sectoriald, (e) comunitara.

6. Turismul sustenabil este orientat in mod preponderent cdtre oferta turistica si exprima o
obligatie functionala la nivelul destinatiilor turistice.

7. Din perspectiva sustenabilitatii, observam contradictia interna fundamentald a turismului:
interesul pe termen lung in sustinerea calitatii generale a mediului in conflict direct cu
motivatia pe termen scurt a maximizdrii profitului afacerilor turistice (care presupune
externalizarea costurilor atat de mult cat este posibil).

8. 0 problema esentiald a dezvoltdrii sustenabile a turismului, dar si un punct focal in cercetarea
stiintifica a fenomenului este gradul in care unitdtile din industria ospitalitatii sunt in masura
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

sa reconcilieze impactul lor asupra mediului natural, social si cultural al destinatiilor turistice
cu aspiratiile proprii de crestere economicd, prin procesul managerial, ceea ce impune
restructurarea sistemului ospitalitatii, strategiile fiind orientate cdtre abordarea
antropocentricd a sustenabilitatii sistemului turistic.

Menirea dezvoltdrii turistice sustenabile este aceea a reconcilierii in raporturile dintre actorii
actului turistic: turistii, care sunt interesati de maximizarea raportului dintre valoarea obtinuta
si cheltuiala pentru obtinerea valorii respective, comunitatile gazdd, care sunt interesate de
maximizarea beneficiilor atrase prin desfasurarea activitdtii turistice in cadrul destinatiei si
agentii economici din industria turismului, care cauta asigurarea viabilitatii economice a
afacerilor turistice.

Angajamentul companiilor din sistemul romanesc al ospitalitdtii in directia dezvoltdrii
sustenabile poate fi apreciat ca fiind slab si fragmentat. Se pierde din vedere cd, dacd in alte
domenii ale economiei este posibild pierderea si apoi reconstituirea capitalului, nu acelasi
lucru se intampld in turism, unde substanta de baza - atractia turisticd - odata pierdutd,
dispare iremediabil.

Sistemul destinatiei turistice opereaza stabil si predictibil perioade lungi de timp, avand
asociate ecuatii liniare de descriere a dinamicii, pana cand se declanseaza neasteptat o
perioadd de evolutii haotice, ce pot fi descrise prin ecuatii neliniare, in care influenta factorilor
reziduali se amplifica exponential.

Aplicarea teoriei complexitdtii in cercetarea industriei ospitalitdtii si, mai ales, a sistemului
destinatiei turistice admite utilitatea pozitiondrii sistemului la limita dintre ordine si haos,
unde, atunci cand se manifesta creativitatea si auto-organizarea, destinatia se reinventeaza si
isi reia procesul de dezvoltare sustenabila.

Co-evolutia contradictorie si tensionata a subsistemelor social, economic si ecologic ale
destinatiei turistice necesita un management sustenabil, adaptiv si flexibil, opus unui stil
determinist, autoritar si rigid.

Microintreprinderile si IMM-urile din sistemul ospitalitatii au esuat in procesul de
implementare a unor metode si tehnici de management sustenabil al resurselor in
operatiunile curente sau au ignorat pur si simplu aceasta problematica.

Restaurantele sunt cel mai mare consumator de energie din domeniul ospitalitatii. Utilizeaza
aproximativ de cinci ori mai multa energie pe unitatea de suprafatd, comparativ cu orice alt tip
de constructie comerciald, ajungand la un consum anual echivalent cu 490 de tone de bioxid
de carbon in medie pe un restaurant din Romania.

Costul ingredientelor alimentare pentru pregdtirea mancarurilor reprezintd a doua cea mai
mare directie de cheltuieli a restaurantelor, dupa cheltuielile de personal.

Minimizarea, refolosirea si reciclarea deseurilor asigura reducerea costurilor cu salubritatea,
dar cele mai importante beneficii ale acestor preocupadri apar ca urmare a utilizarii eficiente a
resurselor in general si a materiilor prime alimentare in special. Cele cinci tipuri de actiuni de
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18.

19.

20.

21.

22,

1.

management al deseurilor (prevenire, reducere, reciclare, recuperare si eliminare) trebuie sa
fie abordate in ordinea ierarhicd, intrucat amprenta de mediu este nula in cazul ,prevenirii”
aparitiei deseurilor, se amplificd odata cu coborarea treptelor acestei ierarhii, pana la
~eliminare” - actiune de management al deseurilor apreciata ca nesustenabila.

Este necesard renuntarea la modelul de productie liniara: ,aprovizionare cu materii prime
alimentare — pregdtire preparate culinare — consum al preparatelor culinare — evacuare
deseuri”, in favoarea unui model circular, care sa extraga valoarea maxima din resursele
alimentare si sd le pastreze in cadrul operational al restaurantelor, ori sa le transfere catre alti
agenti economici pentru care deseurile restaurantelor sunt bunuri utile sau materii prime.

Managementul lantului de aprovizionare-distributie are rolul de a reduce incertitudinea
livrarilor, prin cooperarea activd a principalilor actori de pe lant. Un grad ridicat de incertitudine
pe lantul de aprovizionare-distributie are o influenta negativa directa asupra calitatii serviciilor
turistice si le majoreaza costurile. Contracararea acestei situatii nedorite presupune ca unele
firme de pe lantul de aprovizionare sd impuna parametrii de operare a lantului.

Lantul de aprovizionare este forta emergenta care, nu cu mult timp in urma, era privita ca o
simpld activitate de achizitie. in ultimele decenii, potentialul acestei componente-pivot a
ospitalitatii turistice a dobandit recunoasterea practicienilor si a cercetdtorilor domeniului,
constatandu-se ca succesul oricarei afaceri hoteliere sau din sistemul restauratiei este
dependent de un lant de aprovizionare robust, stabil si performant.

Este nevoie de perfectionarea profesionald a angajatilor din productia culinara si de actiunea
sinergicd a restaurantelor si furnizorilor de ingrediente alimentare etice pentru a prelungi
termenul de pdstrare in stare proaspdta a fructelor si legumelor organice si pentru a
imbunatati calitatile gustative ale preparatelor culinare etice.

Ca factor de crestere a calitatii managementului, metoda optimizarii meniului prin analiza
multidimensionala constituie un instrument eficace si suficient de simplu, la dispozitia
managerilor restaurantelor, ce poate fi folosit cu succes in atingerea obiectivelor pe termen
scurt: cresterea profitului, reducerea costurilor, cresterea satisfactiei clientilor, inclusiv prin
promovarea preparatelor culinare etice, majorarea cotei de piata.

10.2. Concluzii speciale

Cercetdrile efectuate au demonstrat ca exista argumente cantitative (mdsurabile) sau
calitative care asociaza cateva caracteristici distinctive ale sistemelor complexe adaptive -
auto-organizarea, rezilienta, emergenta si co-evolutia, evolutia la frontiera haosului si
prezenta ciclurilor de feedback — la sistemul destinatiei turistice in general, si al destinatiei
turistice Judetul Brasov, in special, ca areal cu valente specifice turismului sustenabil, mai ales
turismului montan, precum si ca zond exponentiald a agroturismului.

Studiile efectuate au scos in evidenta un grad mare de concentrare a capacitatilor de primire
turistica in cateva zone: municipiul Brasov, Poiana Brasov, Predeal si zona Bran-Moieciu-
Fundata, ceea ce duce la aglomerarea acestor zone in perioadele de varf, cu un potential efect
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negativ asupra resurselor naturale si antropice ale zonelor respective. Alte zone cu potential
turistic ridicat, cum sunt ,satele de sub munte” din Tara Fagdrasului, zona Zarnesti - Plaiul Foii
- Poiana Marului sau Vama Buzaului, sunt putin frecventate de turisti, datorita unui acces mai
dificil sau din cauza promovarii deficitare.

Coordonatele principale ale stadiului actual a dezvoltdrii destinatiei turistice Judetul Brasov
arata cd incasarile din turism au depdsit un miliard de lei in 2017, reprezentand aproape 2,5%
din cifra de afaceri totala obtinuta la nivelul judetului, iar numarul de angajati in companiile
turistice a depadsit pragul de 10.000. Aceste date aratd cd, in pofida capacitatii mari de cazare si
a numdrului relativ mare de sosiri de turisti (numarul de turisti sositi intr-un an este de peste
doua ori mai mare decat populatia judetului), turismul detine inca un loc modest in economia
judetului Brasov.

4. Structurile de primire turistica preferate de turistii sositi in judetul Brasov sunt hotelurile,
aspect explicat prin calitatea mai ridicata si diversitatea serviciilor oferite, dupa care se bucura
de interes pensiunile urbane, rurale si agroturistice, celelalte tipuri de unitati de cazare
inregistrand o pondere nesemnificativa in circulatia turistica.

Circulatia turistica din destinatia Judetul Brasov are un caracter sezonier. Varful cererii turistice
este inregistrat in luna august si in perioada decembrie-ianuarie, iar lunile cu cele mai putine
sosiri de turisti sunt martie-aprilie.

6. In anul 2018, judetul Brasov a fost vizitat de 1.380,28 mii turisti, dintre care 1.172,79 mii
romani si 207,49 mii strdini. Este de remarcat ca numadrul de vizitatori a avut o evolutie
fluctuantd, cu o scadere abrupta imediat dupa anul 2008, consecintd directd a crizei
economice. Ponderea sosirilor turistilor romani a crescut de la 79,20% in 2001 la 84,97% in
2018, iar ponderea turistilor strdini s-a diminuat corespunzator.

Capacitatea de cazare a crescut aproximativ de trei ori in perioada 2001-2018, majorari ale
numadrului de locuri zile disponibile fiind inregistrate chiar si in timpul crizei economico-
financiare. Evolutia capacitatii de primire turisticd, comparativ cu numarul de turisti sositi in
judetul Brasov si cu numdrul innoptdrilor, in perioada 2001 — 2018, evidentiaza dezechilibrul
dintre oferta de camere de cazare si cererea turistica.

8. Gradul mediu de ocupare a structurilor de primire turistica a scazut dramatic dupa anul 2008,
ajungand la 19,67% in 2013, nivel care a indus o stare de impas, un moment de dezvoltare
nesustenabild a turismului brasovean. in perioada 2014-2018, pe fondul iesirii de pe piata a
companiilor turistice neperformante, capacitatea de cazare in functiune s-a mentinut pe
palierul a 9 — 10 milioane zile turist/an, de unde s-ar putea deduce ca oferta turistica locala a
intrat in stadiul de consolidare al curbei butleriene.

9. Cererea turisticd s-a pozitionat in ultimii ani pe un trend crescator, favorizatd fiind de cresterea
calitatii servicilor turistice si de unele masuri de politica economica internd: reducerea cotei de
TVA la 5% pentru servicii turistice, de restaurant si catering, introducerea tichetelor de vacantd,
gratuitatea transportului pentru studenti etc. in consecintd, dupd anul 2014, gradul mediu de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ocupare a intrat pe o traiectorie ascendentd, dar fara sa ajunga la un nivel care sa permita
imbunatatirea generala a situatiei economice a companiilor din sistemul local al ospitalitatii.

Dezvoltarea nesustenabila a turismului bragovean va continua in perioada urmadtoare, in lipsa
unei politici active care sa vizeze reechilibrarea raportului dintre cererea si oferta turistica de
pe piata bragoveand, inclusiv prin diminuarea controlatd a ritmului de crestere a capacitatii de
primire turistica.

Modelul regresiei liniare simple pentru a reproduce evolutia numadrului sosirilor de turisti
romani (variabila endogend) in functie de evolutia numadrului unitdtilor de primire turistica
(variabila exogend) din destinatia turisticd Judetul Brasov este urmadtorul: y, = -192,74 +
1,278x,.

Rezultatul cercetdrilor, in spetd coeficientul de regresie &, = 1,278147833, aratd ca la fiecare
noua structura de primire turistica intrata in exploatare in judetul Brasov, numdrul de sosiri de
turisti romani creste, in medie cu 1.278 turisti intr-un an.

Tinand seama de durata medie a sejurului, care s-a stabilizat in ultimii ani la 2 zile, rezulta ca
numarul mediu zilnic de innoptari ale turistilor romani creste cu 7 innoptari odata cu fiecare
unitate de primire turistica intrata in exploatare in judetul Brasov.

Determinadrile efectuate cu ajutorul aplicatiilor informatice privind regresia bifactoriala indica o
intensitate foarte puternica a corelatiei simultane intre variabila endogend ,numarul de sosiri
de turisti romani in destinatia Judetul Bragov” si variabilele exogene ,numarul structurilor de
primire turistica din judetul Brasov” — x;, ,castigul salarial mediu net lunar pe economie” — x,
pusa in evidntd de raportul de corelatie multipla (R = 0,9863). Modelul identificat este: y; = -
184,1655 + 0,9561:x1; + 0,5739x,; .

Estimadrile indicatorilor fizici ai circulatiei turistice pentru anii 2019 si 2020 denotd o usoara
tendintd de scddere a gradului mediu de ocupare al unitatilor de cazare din judetul Brasov, care
se va situa in intervalul 25,50% - 26,00%, in pofida unei cote de exploatare a capacitatii
nominale a unitatilor de cazare de numai 33% - 34%. in consecinta, este de asteptat ca
fenomenul insolventei sa se manifeste in continuare in anii urmatori, in sectorul local al
turismului, in paralel cu intrarea in exploatare a unor investitii in noi capacitdti de cazare.

Cercetarile efectuate denotd cd, dacad se porneste de la premisa ca un grad de ocupare de
aproximativ 40% asigurd sustenabilitatea unei afaceri in sectorul local al ospitalitatii, ar rezulta
conditia ca, in urmadtorii doi ani, doar aproximativ 22% din capacitatea de primire turistica
nominala din judetul Brasov sa fie activa, adica mai mult de 3/4 din capacitatea de cazare
construitd sa fie mentinuta in afara circuitului turistic, in timp ce sosirile turistice si durata
medie a sejurului ar trebui s& se situeze in limitele estimérilor. in consecint, este probabild
iesirea din exploatare a unor capacitdti de cazare excedentare, sub diferite forme: falimentul,
reducerea voluntara a capacitatii de cazare in functiune a unor structuri cu numdar mare de
camere, schimbarea profilului de activitate etc. Studiul realizat estimeaza ca existenta
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

economiei gri sau negre va face mai putin dramatic acest proces de ajustare a ofertei turistice
la cererea manifestata.

Prin interpretarea concluziilor aplicarii modelului regresiei multiple pentru previziunea cererii
turistice, a fost elaborat un Mode/ al procesului de implementare a dezvoltarii sustenabile
a destinatiei turistice Judetul Brasov, concretizat in 48 de actiuni, grupate in contextul a 7
obiective.

Factorii optimizdrii manageriale si ai dezvoltarii sustenabile a destinatiei turistice Judetul
Brasov - modul in care se aloca resursele, se reunesc eforturile investitionale si organizatorice,
se pregdteste forta de muncd, se organizeazd si se promoveazd destinatia turistica -
consolideaza eficacitatea, eficienta si sustenabilitatea utilizarii resurselor naturale si antropice
de care dispune destinatia si amplifica probabilitatea succesului in raport cu destinatiile
turistice concurente.

Consumul de preparate ,bio”, preparate traditionale si preparate internationale in anul 2019,
(prin aplicarea metodei Lanturilor Markov in previziunea structurii) aratda cd ponderea
consumului de preparate ,bio” va scadea de la 21,3% in anul 2018 la 20,4% in anul 2019.
Ponderea consumului de preparate traditionale va creste de la 44,9% la 46,1%, in dauna
ponderii consumului de preparate ,bio” si a consumului de preparate din bucatdria
internationald, a cdror pondere se va reduce de la 33,8% in anul 2018 la 33,4% in anul 2019.
Observdm tendinta cresterii cererii de produse gastronomice traditionale.

in ideea de a obiectiviza procesul managerial, se elaboreaza un sistem de indicatori ai

sustenabilitatii Tn managementul resurselor restaurantelor, prin folosirea cdruia managerii
companiilor turistice pot integra cerintele sustenabilitatii si principiile managementului, in mod
sistematic si realist.

Deseul are potentialul de a apare in oricare din stadiile de productie si de prestdri de servicii din
ospitalitate, volumul sdu fiind influentat de relatia cu furnizorii, de bugetul entitdtii ospitaliere,
de abilitdtile personalului acesteia, de comportamentul clientilor, de echipamentele si
tehnologiile de productie folosite, de spatiile disponibile si de organizarea generald a bucatdriei
etc. O pondere de 25 - 30% din cantitatea de materii prime si ingrediente alimentare
aprovizionatda de un restaurant se transforma in deseuri alimentare in urma parcurgerii
etapelor activitatii de alimentatie publica.

Un nivel redus de optimizare manageriald este dat de lipsa interactiunii intre etapele activitatii
din restaurante sau intre angajati, care prejudiciaza abordarea preventiei deseurilor, in
contextul in care deseurile alimentare din restaurante sunt substantiale si in mare masura
evitabile, identificarea lor demonstrand ca sunt prezente in fiecare stadiu al procesului
tehnologic culinar, chiar siin operatiile intermediare.

Eroarea de prelucrare sau de transmitere de informatii poate avea drept consecintd un aliment
nesigur sau chiar periculos pentru consum. Din aceste ratiuni, transparenta si trasabilitatea
de-a lungul lantului de aprovizionare cu alimente sunt strict necesare, pentru asigurarea
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24,

25.

26.

27.

integritatii procesului, pentru cresterea increderii consumatorilor si mentinerea calitatii si
sigurantei produsului alimentar. Exista o corelatie pozitiva intre nivelul de cunostinte ale
consumatorilor si probabilitatea de selectie a preparatelor culinare sandtoase si etice din
listele meniu.

Aprecierile managerilor unitatilor din sistemul restauratiei din destinatia turistica Judetul
Brasov cu privire la tendintele pietei locale a alimentului etic sunt rezervate, in contextul
observat al comportamentului de consum alimentar al turistilor.

Analiza meniului la momente diferite poate evidentia modificdri ale conturului profilului unor
preparate, deci anumite tendinte privind repozitionarea lor in clasamentul realizat dupa
criteriul performantei generale. Aceastd caracteristica a analizei multidimensionale poate fi
pusa in valoare atunci cand restaurantul aplica strategia ,preparatului de apel” pentru
atragerea clientilor.

TS

Introducerea factorului ,etica preparatului” in ecuatia deciziei privind continutul listei meniu a
restaurantului este utilda pentru atingerea obiectivelor pe termen lung ale restaurantului:
perceptia pozitivd a calitdtii restaurantului de catre publicul consumator, dezvoltarea unor
relatii reciproc avantajoase cu furnizorii, consolidarea pozitiei pe piatd, afirmarea
responsabilitatii sociale ca vector de imagine, cresterea productivitatii si a atasamentului
angajatilor fatd de brandul restaurantului.

Am constatat ca este esential ca specialistii in arta culinara sa demonstreze ca sdanadtatea si
gustul pot coexista, la un pret accesibil. Astfel un aspect de optimizare manageriala aratd ca un
efort concertat al fermierilor, industriei alimentare si al specialistilor in domeniul gastronomiei
pentru realizarea de produse sdndtoase si etice (special destinate sistemului ospitalitatii) ar
elimina multe din barierele in calea utilizarii acestor produse in restaurante.

10.3. Diseminarea rezultatelor cercetarii

Rezultatele cercetarii stiintifice privind optimizarea managementului hotelier si al sistemelor de

restauratie, in baza principiilor dezvoltdrii sustenabile, au fost diseminate prin publicare sau

trimiterea spre publicare 8 lucrari stiintifice, dintre care 6 lucrari indexate BDI, in calitate de autor

unic (6 articole stiintifice) sau coautor (2 articole stiintifice).

De asemenea, au fost prezentate comunicari pe teme care fac obiectul prezentei teze, in cadrul

urmatoarelor evenimente stiintifice:

e Simpozionul international ,Mediul de afaceri in contextul aderdrii Romaniei la Uniunea
Europeana, defasurat la Brasov, noiembrie 2007, organizat de Clubul Economistilor
Brasoveni.

e Conferinta internationald BIOATLAS 2008 ,International Conference on New Research in
Food and Tourism”, desfdsurata la Brasov, 4 — 7 iunie 2008, organizata de Facultatea de
Alimentatie si Turism din Universitatea , Transilvania” si Centrul EBIOTEFA.
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e Conferinta internationala BIOATLAS 2014, desfasuratd la Brasov, 15 — 17 mai 2014,
organizata de Facultatea de Alimentatie si Turism din Universitatea ,Transilvania”
impreund cu ROSITA (Romania Society for Information Technology in Food and Tourism).

¢ Conferinta internationala BIOATLAS 2016, desfdsuratd la Brasov, 27 — 28 mai 2016,
organizata de Facultatea de Alimentatie si Turism din Universitatea ,Transilvania”
impreuna cu Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicind Veterinara Bucuresti,
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, ROSITA (Romania Society for Information
Technology in Food and Tourism) si Societatea romana de Etnofarmacologie.

e Al 9-lea Congres Central European CEFOOD cu tema ,Food science and Well-being”, Sibiu,
24 - 26 mai 2018.

10.4. Directii viitoare de cercetare

Avand in vedere extinderea tezei pe mai multe fronturi de cercetare, impusa de caracterul complex
al subiectului optimizarii managementului hotelier si al sistemului restauratiei in baza principiilor
dezvoltarii sustenabile, directiile viitoare de cercetare pot proveni dinspre fiecare front, deoarece
sunt necesare, pe de o parte, intregirea abordarii acestei problematici in complexitatea sa, iar pe
de alta parte adaptarea continua la dinamica procesului.

1. Tinand cont ca procesul tranzitiei la societatea democratica si economia de piata au fost un
generator permanent de nesustenabilitate, devine oportund o cercetare viitoare referitoare la
sustenabilitatea industriei ospitalitdtii din Romania, care sa includd subiectul identificarii si
analizei detaliate a obstacolelor in calea implementdrii principiilor dezvoltdrii sustenabile a
destinatiilor turistice.

2. In domeniul studierii destinatiilor turistice ca sisteme dinamice complexe adaptive, desi
imprevizibilitatea este una dintre caracteristicile lor cele mai importante, o directie de
cercetare in viitor ar putea fi analiza posibilitatii de a previziona evolutiile de amploare ale
destinatiilor turistice, prin identificarea atractorilor si a bazinelor de actiune ale acestora, in
baza studiului seriilor de timp neliniare.

3. Deoarece conceptul dezvoltarii sustenabile a turismului comporta strategii pe termen lung, iar
abordarea destinatiei turistice ca sistem dinamic complex adaptiv are drept consecinta
managementul flexibil si adaptiv, ca raspuns la evolutia contradictorie si tensionata a
subsistemelor social, economic si ecologic ale destinatiei, s-ar putea emite ipoteza cd
sustenabilitatea si complexitatea sunt doud paradigme opuse. Aceasta constatare deschide un
camp larg de cercetare lumii academice (nu numai din Romania) interesate de analiza
fenomenului turistic prin prisma teoriei complexitatii.

4. In domeniul managementului sustenabil al resurselor in industria ospitalititii, este de interes
stiintific ~ aplicarea  metodei  brainstorming-ului  pentru  clasificarea  indicatorilor
managementului sustenabil al resurselor dupa natura lor (cantitativi sau calitativi), pentru
stabilirea scalei de masurare sau a formulei de determinare a nivelului indicatorului, eventual a
unor valori de referinta specifice destinatiei turistice Brasov. Ca metodologie de cercetare se
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poate avea in vedere utilizarea metodei analizei multicriteriale sau a metodei AHP pentru
determinarea importantei fiecarui indicator al setului, in contextul managementului sustenabil
al resurselor in sistemul ospitalitatii.

Luand in considerare importanta decisiva a facilitarii accesului turistilor pentru dezvoltarea
destinatiei turistice Judetul Brasov, precum si datele privind degradarea mediului destinatiei,
tema infrastructurii de acces trebuie sa ajunga in centrul unor studii viitoare. Este clar ca
implementarea principiilor sustenabilitatii necesita prognoze si politici pe termen lung,
prioritati definite, politici de investitii cu resurse (financiare, umane, de mediu) asigurate
inaintea demararii lor, integrarea politicilor economice, sociale si ecologice la nivelul destinatiei
turistice, evaluarea atentd a impactului dezvoltarii turismului si, nu in ultimul rand, o puternica
sustinere politica si din partea comunitatii locale.

Aprofundarea prognozelor: Din analiza statistica rezulta ca modelul econometric determinat
aproximeaza bine variatia variabilei endogene. Viitoarele studii si cercetdri se pot baza pe
previziunea numadrului sosirilor de turisti romani, in baza prognozelor privind evolutia
variabilelor explicative din model: factorul de atractie - numarul structurilor de primire turistica
(in crestere la 1.087 in 2019, respectiv 1.165 in 2020, potrivit estimdrilor autorului, efectuate
prin ajustarea cu metoda extrapolarii polinomiale a datelor publicate de Directia de Statisticd a
judetului Brasov, in cazul studiat) si factoru/ emisiv - cdstigul salarial mediu net lunar pe
economie (care va fi de 651 euro in 2019 si de 704 euro in 2020, potrivit previziunilor oficiale
ale Comisiei Nationale de Strategie si Prognozd, in cazul studiat).

10.5. Recomandari

1. Este necesar ca procesul ajustarii ofertei la cererea turistica reald sa fie urmadrit de anumite
structuri organizatorice, cu valente specifice unui for de rationalitate, care ar putea fi o
organizatie de management al destinatiei sau o asociatie locald a operatorilor din industria
ospitalitatii, care sa beneficieze de sustinerea majoritatii partilor interesate in dezvoltarea
turisticd sustenabild din destinatii turistice limitrofe (de exemplu destinatia turisticd a
regiunii Brasovului, extinsa pe zona montana de la Masivul Fagdras pand la Carpatii de
curburad).

2. Este nevoie de perfectionarea instrumentelor de verificare a calitatii de ingredient
alimentar etic (dincolo de aspectele de stricta actualitate referitoare la siguranta
alimentelor), de natura unui control suplimentar atestatelor si certificarilor acordate de
diverse organizatii comerciale sau non-profit prezente pe piata ospitalitatii turistice din
Romania.

3. Gdsirea modalitatilor de implicare mai directa a autoritatilor publice, a institutiilor de
invatamant superior si a institutelor de cercetare din domeniul alimentar in constientizarea
de catre managerii unitatilor din sistemul restauratiei a avantajelor rezultate din apelul la
lanturile scurte de aprovizionare cu ingrediente alimentare etice si cu privire la modalitatile
de marketing si promovare a preparatelor culinare etice.
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4. Este necesara implementarea de politici guvernamentale care sa ofere restaurantelor
avantaje competitive in cazul in care ofera consumatorilor mai multe optiuni sanatoase in
listele meniu, urmandu-se experienta SUA si a catorva tari europene, care isi adapteaza
permanent legislatia pentru a diminua riscurile asociate alimentatiei nesandtoase.

5. Devine obligatorie integrarea invatamantului superior cu activitatea practica din industria
turismului, astfel incat sa se raspunda cerintelor pietei prin pregdtirea de specialisti cu
cunostinte tehnice, ingineresti si manageriale specifice si, implicit de nutritie si de
gastronomie, capabili sa-si construiasca reputatia prin realizarea de preparate inovative,
cum sunt cele bazate pe fructe si legume, gustoase si nutritive in acelasi timp.
Responsabilitatile mediului academic se extind si catre punerea la dispozitia practicienilor
din restauratie a instrumentelor de analiza si decizie pentru optimizarea meniului
restaurantelor nu numai dupa criterii strict economice, ci si etice.
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Scurt rezumat al tezei de doctorat

Aceasta lucrare cerceteaza modalitatile in care sunt transpuse in practica imperativele privind
viabilitatea economicd, responsabilitatea sociald si grija fatda de protectia mediului in cazul
destinatiilor si companiilor turistice, pornind de la teoria managementului, teoria sistemelor, teoria
complexitatii si de la conceptul dezvoltarii sustenabile. Studiile efectuate ofera cateva unghiuri de
analiza si o serie de modele si metode tehnice de management orientate spre implementarea
principiilor dezvoltdrii sustenabile in destinatiile si companiile turistice, grupate pe cinci dimensiuni,
care sustin si elementele de noutate ale tezei: (1) optimizarea managementului turismului in baza
conceptelor teoriei complexitatii, (2) eficientizarea managementului prin maximizarea gradului de
ocupare a structurilor de primire turistica, (3) optimizarea managementului resurselor in sectorul
ospitalitatii si managementul deseurilor in restaurante, (4) imbundtdtirea managementului
aproviziondrii companiilor din sectorul ospitalitatii turistice, (5) optimizarea manageriald a
subsectorului restauratiei prin ingineria si etica meniului.

Se constatd cd este imperios necesard schimbarea paradigmei evolutiei viitoare a turismului
dinspre crestere spre dezvoltare sustenabila. Lucrarea accentueaza asupra valorii operationale a
unui sistem de indicatori ai dezvoltarii sustenabile in industria ospitalitatii si identifica bariere in
calea implementarii politicilor de dezvoltare sustenabild. De asemenea, aria de interes a acestei
cercetdri vizeazd si modul in care unitdtile din sistemul ospitalitdtii reactioneaza la stimulii din
mediul complex in care opereaza si pot sa reconcilieze impactul lor asupra mediului natural, social
si cultural cu aspiratiile proprii de crestere economicd, prin optimizarea procesului managerial,
inclusiv pe criterii de sustenabilitate si etica.

Cuvinte cheie: industria ospitalitatii, dezvoltare sustenabila, management sustenabil al turismului
Brief summary of the PhD thesis

This paper investigates on how tourism destinations and companies implement the imperatives of
economic viability, social responsibility and environmental protection, based on management
theory, system theory, complexity theory, and sustainable development concept. The studies
conducted offer several analytical angles and a series of management models and methods aimed
at implementing the principles of sustainable development in tourism destinations and
companies, grouped in five dimensions, which also support novelty elements of the thesis: (1) the
optimization of tourism management based on the concepts of complexity theory; (2) increasing
the management efficiency by maximizing the occupancy rate of the lodging facilities; (3)
optimizing resource management in hospitality and waste management in restaurants; (4)
improving the supply management of tourism hospitality companies; (5) managerial optimization
of the restaurant subsector through menu engineering and ethics.

We find it imperative to change the paradigm of the future development of tourism from growth
to sustainable development. The paper emphasizes the operational value of a system of indicators
of sustainable development in the hospitality industry and identifies barriers to the
implementation of sustainable development policies. Also, the interest area of this research
focuses on how hospitality units respond to the stimuli in the complex environment in which they
operate and can reconcile their impact on the natural, social and cultural environment with their
own economic growth aspirations, by optimizing the managerial process by sustainability and
ethics criteria.

Key words: hospitality industry, sustainable development, sustainable tourism management.
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