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Ismana-llisan Camelia - Maria

01.09.2017 - prezent

Profesor titular — incadrare catedra Socio-umane, Economie/ Economie aplicata.
Diriginte: clasaaX-aE

Colegiul Tehnic de Comunicatii ,Nicolae Vasilescu-Karpen” - str. Mioritei, nr.76, Bacau

09.2016 - 31.08.2016

Profesor suplinitor —incadrare catedra Socio-umane, Economie/ Economie aplicata.
Diriginte: clasal APL

Colegiul Tehnic de Comunicatii Nicolae Vasilescu-Karpen” — str. Mioritei, nr.76, Bacau

09.2015-31.08.2016

Profesor — incadrare catedra Economic, Administrativ, Comert si Servicii/Economic,
Administrativ, Posta

Colegiul Tehnic ,,Dumitru Mangeron” Bacau - str. Aeroportului, nr. 5, Bacau
09.2015-31.08.2016
Profesor —incadrare catedra Comert-servicii/Turism/TIC. Diriginte: | PL

Colegiul Economic ,lon Ghica” Bacau — str. 9 Mai, nr.104, Bacau, cod: 600026

09.2014 —31.08.2014
Profesor debutant — incadrare catedra Comert-servicii/Turism/TIC

Colegiul Economic ,lon Ghica” Bacau — str. 9 Mai, nr.104, Bac&u, cod: 600026

05.2014 -07.2014
Inspector de specialitate forta de munca si somaj

Societatea Nationala de Cruce Rosie - Crucea Rosie Romana - filiala Bacau, str.
Oituz, nr.61

11.2013-01.2015
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Consultant financiar

OVB Alifinanz Romania, str. Franz Liszt, nr.30, Cluj Napoca

01.2012-01.2013
Contract de munca suspendat — concediul pentru cresterea copilului

07.2011 - 12.2011

Manager Departament
Bucuresti

- Elaborarea si implementarea politicilor comerciale si de marketing avand in vedere
politicile generale ale companiei, potentialul economic al zonei, particularitatile/ tendintele
pietei de retail, cererea si oferta locald, cu scopul de a maximiza vanzarile in perioada
deschiderii;

— Obiectiv/ Misiune: deschidere Carrefour Colosseum

- Organizarea activitatii si coordonarea echipei in toate procesele necesare deschiderii
unui hypermarket in conditii optime de timp, buget si calitate;

- Implicare activa, alaturi de toti membrii echipei, in procesul de recrutare/ selectie si
formarea/ pregatirea profesionala a echipei de management la nivel local;

07.2009 - 07.2011
Contract de munca suspendat — concediul pentru cresterea copilului

01.2009 - 06.2009
Manager Departament Marketing — Carrefour — sediul central

- Organizarea activitatii de marketing, precum si coordonarea echipei pentru asigurarea
realizani planului de marketing;

- Monitorizarea permanentd a pietei si a concurentei in vederea actualizarii si/ sau
modificarii strategiei si politicilor de marketing;

- Dezvoltarea politicii de fidelizare a clientilor;

- Asigurarea fluxului promotional adaptat la specificul local pentru magazinele de provincie
(planning, realizare actiune promotionald, relatia cu centrala de achizifii pentru
respectarea timming-ului, masurarea rezultatelor, propuneri actjuni viitoare).

- Elaborarea proiectului ,Glocal” - tehnici de marketing generale, globale in timp ce
majoritatea produselor, serviciilor si relatia cu dlientul sunt adaptate la nivel local.

08.2008 — 12.2008
Manager Departament - Departamentul Textile Carrefour Orhideea Bucuresti

- Organizarea/ coordonarea/ controlul activitatii in grupul de raioane nonalimentare
asigurand, in colaborare cu ceilalti membrii ai echipei, prezenta unei oferte comerciale
corespunzatoare calitativ gi cantitativ cu cerintele pietei pentru a indeplini cu performante
maxime obiectivele in materie de cifra de afaceri, de marca, personal;

- Coordonarea si planificareal repartizarea resurselor departamentului in functie de fluxul
de marfuri si de dinamica comerciald pentru a eficientiza activitatea echipei;
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10.2007 - 07.2008
Manager Departament Case — Carrefour Braila

- Organizarea si coordonarea intregii activitdti a departamentului Case, conducerea si
controlul departamentului, in colaborare cu managerii de raion, asigurand un timp redus
de asteptare la casele de marcat, sarcinile zilnice: debite clientj, discount, ordine de plata,
rapoarte Z, rambursari, facturi, stocuri;

- Asigurarea implementarii si respectarii conceptelor si procedurilor din departament
(receptie clienti, case, casa centrald, trezor);

- Organizarea, coordonarea si instruirea profesionala a personalului din departament
pentru  deschiderea magazinului (comanda mobilierului si a caselor de marcat, pregétirea
si organizarea Casei Centrale si a trezorului, planning-ul personalului, organizarea
departamentului case) s-a facut intr-un interval scurt de timp (doua luni); - recrutarea si
formarea echipei din subordine (160 persoane).

02.2006 - 09.2007
Manager Raion Case — Carrefour Orhideea Bucuresti

- Organizarea activitaii, coordonarea si instruirea echipei pentru cunoasterea tuturor
echipamentelor si materialelor existente in departament, gestionarea planning-ului si
modificarea acestuia dacd este cazul, control realitate-previziune, controlul
comportamentului unui angajatilor departamentului, realitatea formularelor utilizate,
dezvoltarea unui spirit de echip3;

- Asigurarea timp redus de asteptare la casele de marcat, realizarea planning-ului in
perioadele aglomerate - Paste, Craciun, inceperea anului scolar.

06.2004 — 01.2006
Manager Stagiar — Departamentul Case Carrefour Orhideea Bucuresti

- Formare profesionala pentru postul de Manager Raion

Carrefour Romania, Cladirea Anchor Plaza, et.8, Bld Timisoara, nr. 26z, sector 6,
Bucuresti

Retail

2015- prezent

Doctorand - Universitatea Transilvania din Bragov, Facultatea de Stiinte Economice si
Administrarea Afacerilor, domeniul de doctorat: Marketing, conducétor doctorat: prof. dr.
Gheorghe Epuran

2004 — 2006

Masterat in ,Comunicare si Relafii Publice” — zi , SNSPA - Scoala Natjonald de Studii
Politice si Administrative, Bucuresti

2000 - 2004

Facultatea de Management, Universitatea ,Transilvania ” — zi din Bragov — Sefa de
Promotie




Cursuri perfectionare

Aptitudini gi competente
personale

Limba stréina

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini organizatorice

Competente si aptitudini tehnice

Permis de conducere

Articole publicate :

2015 - TIC in educatie in cadrul programului iTeach de dezvoltare profesionala continua
2015 - Integrarea TIC in procesul educational

2014 - Certificat de absolvire - Formator —S.C Extreme Training SRL Bucuresti

2014 — Certificat de Instructor in acordarea primului ajutor — Societatea Nationala de
Cruce Rosie - Crucea Rosie Romana

2014 — Calificare profesionald a intermediarilor in asigurari persoane fizice — Institutul de
Management in asigurari

2012 - Asigurarea calitatii. Certificarea firmelor conform standardelor ISO

2012 —Finantarea ideilor inovative si de afaceri. Managementul proiectului

2011 - Programul , Retail Banking” Institutul Bancar Roman — Centrul de training
Financiar-Bancar

ENGLEZA

Capacitate de asimilare de noi informatii si abilitéti, capacitate de adaptare sporita, spirit de
echipa, aptitudini de comunicare, autodisciplinatd, abordare pozitiva, onesta, dornica de
succes, flexibila la schimbari;

Abilitédti de leadership, capacitate de analiza si sintezd/ atentie la detalii, capacitate
decizionala si asumarea responsabilitdtilor, spirit organizatoric, capacitate de
autoperfectionare, punctualitate, capacitatea de a lua decizii in conditii de stres si de a
respecta termene limita, competente de negociere, dorintd de dezvoltare profesionald a
subordonatilor si capacitate de delegare;

Utilizarea uzuala a calculatorului: Microsoft Office
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