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INTRODUCERE

in contextul societétii bazate pe cunoastere si a economiei cunoasterii, prin prisma
agendei stabilite prin Strategia Europa 2020, avantajele competitive ale firmelor vor fi
obtinute siin nenumadrate cazuri sunt obtinute deja, prin intermediul utilizarii cunostintelor ca
resurse in circuitul economic.

Trecerea la economia cunoasterii este determinata de globalizare si explozia
tehnologiei informatiilor, iar noile modele de afaceri de tip virtual inlocuiesc din ce in ce mai
mult vechile modele bazate pe resurse materiale.

in ceea ce priveste problema cresterii eficientei managementului organizatiilor
neguvernamentale, aceasta este una stringentd, mai ales in Romania, in contextul celor mai
noi reglementadri privind functionarea acestui tip de organizatie. Managementul organizatiilor
neguvernamentale trebuie sa se adapteze rapid la noile schimbari generate de acest nou tip
de economie pentru a reusi rapid adaptarea. Ori acest deziderat poate fi indeplinit doar prin
adaptarea si adoptarea ca instrumente de lucru a noilor tehnologii, a unor sisteme
informatice performante si eficiente.

Studiile si analizele prezentate reprezinta o premierd in domeniul aplicarii conceptelor
de management al cunostintelor in organizatiile neguvernamentale.

Teza de doctorat abordeaza asadar o tematica de maxima actualitate circumscrisa
preocupdrilor la nivel national, european si international in ceea ce priveste economia de
resurse pe fondul adoptdrii principiilor economiei cunoasterii si a instrumentelor tehnologiei
informatiilor.

Teza este structurata in 6 capitole si 6 anexe.

Capitolul 1 intitulat “Stadiul actual privind managementul cunostintelor, sistemele
informatice si particularitatile acestora in sectorul neguvernamental” a fost structurat in trei
subcapitole care prezinta cercetdri teoretice privind sistemul actual al societatii cunoasterii si

economia cunoasterii.



Subcapitolul 1.1. “Societatea cunoasterii si sisteme de management al cunostintelor”
prezintd abordari teoretice ale stadiului societdtii cunoasterii, economiei cunoasterii,
managementului cunostintelor, tipurilor de cunostinte si principalele diferente intre date,
informatii si cunostinte.

Subcapitolul 1.2. “Sisteme informatice” prezinta abordari teoretice privind scopul,
structura si principalele modele de referintd, ciclul de viata si metode utilizate in realizarea
sistemelor informatice.

Subcapitolul 1.3. “Sectorul neguvernamental si managementul informatiilor” prezinta
doua studii aplicative referitoare la stadiul tranzitiei Romaniei la economia cunoasterii — se
utilizeaza un instrument de ierarhizare dezvoltat de World Bank Institute pentru clasificarea
a 128 tari privind gradul de adoptare a principiilor economiei cunoasterii si ulterior a fost
aplicat pe un esantion reprezentativ un chestionar adaptat pentru a determina la nive
national, in sectorul neguvernamental, stadiul trecerii la economia cunoasterii.

Capitolul 2 marcheaza prezentarea principalelor tendinte actuale ale cercetarilor in
domeniul abordat, arata necesitatea delimitarii domeniului de cercetare si obiectivele
propuse pentru cercetare.

Capitolul 3 intitulat “Cercetdri teoretice privind instrumentele pentru evaluarea
eficientei implementdrii sistemelor informatice” este structurat in doud subcapitole ce
prezinta cercetdri teoretice privind instrumentele de evaluare a eficientei implementarii
sistemelor informatice.

Subcapitolul 3.1. “Instrumente adaptate pentru evaluarea eficientei implementarii
sistemelor informatice” prezintda principalele relatii si modele folosite in acest proces al
evaludrii.

Subcapitolul 3.2. “Alte instrumente de evaluare in domeniul eficientei implementarii
sistemelor informatice” prezinta alte douda modele utilizate in procesul de evaluare, modele
preluate din alte domenii si adaptate ulterior la domeniul sistemelor informatice, prin practica

curenta.



Capitolul 4 intitulat “Cercetari experimentale privind sistemul informatic al Camerei de
Comert si Industrie din Brasov” este structurat in cinci subcapitole care prezintd sistemul
dezvoltat si implementat precum si comparatii cu sistemul anterior utilizat, comparatie care
relevd de fapt schimbarile si cresterea eficientei managementului prin adoptarea noului
sistem.

Subcapitolul 4.1. “Descrierea sistemului informatic implementat la CCl Brasov”
prezinta sistemul informatic existent la nivelul Camerei de Comert si Industrie Brasov.

Subcapitolul 4.2. “Implicatiile sistemului informational la nivelul sistemului informatic
existent” prezinta continutul bazei informationale ale CCIBV si relatia acesteia cu sistemul
informatic.

Subcapitolul 4.3. “Prezentarea sistemului informatic propus” contine elementele
legate de sistemul informatic propus, de modelele de implementare la nivelul logicii de
functionare.

Subcapitolul 4.4. “Componenta hardware si componenta software” prezinta in fapt
componentele noului sistem informatic.

Capitolul 5 intitulat “Evaluarea eficientei implementdrii sistemului informatic propus
cu ajutorul unor modele existente” este structurat in doua subcapitole cuprinzand un studiu
laborios pe baza de chestionar adaptat, aplicat pe un esantion de persoane cu functii de
conducere din organizatii neguvernamentale.

Subcapitolul 5.1. "“Masurarea timpilor de executie” prezintd o modalitate de observare
directd a eficientei produsului software din punct de vedere al timpilor de executie.

Subcapitolul 5.2. "Analiza raspunsurilor” prezinta modul in care cercetarea a fost
ganditd, organizatd si realizatd, inclusiv chestionarea si fiabilitatea acestuia, rezultatele
concrete inregistrate, inclusive reprezentarea grafica a acestora si analiza rezultatelor prin
prisma metodelor statistice.

Capitolul 6 marcheazd concluzii, contributii personale, dezvoltdari viitoare dar si

modalitati de valorificare a cercetarii.



1. STADIUL ACTUAL PRIVIND MANAGEMENTUL CUNOSTINTELOR, SISTEMELE
INFORMATICE SI PARTICULARITATILE ACESTORA TN SECTORUL
NEGUVERNAMENTAL

1.1. Societatea cunoasterii si sisteme de management al cunogtintelor

1.1.1. Economia cunoasterii

Secolul XX marcheazad prin publicarea lucrarilor sociologului Peter Drucker [DRU 04]
impunerea ca terminologie a termenului de societate a cunoasterii, societate care inseamna
de fapt cresterea rolului inovatiei si bunurilor intangibile (respectiv a cunostintelor) in cadrul
economiei. Cei doi factori care au determinat aceasta transformare profunda sunt de la
economia de tip industrial la economia cunoasterii sunt [PRI 04] [DAV 98] [NIC 05]: revolutia
tehnico-stiintifica si globalizarea.

Revolutia tehnico-stiintifica a insemnat modificari substantiale, in principal referitoare la
faptul cd noile tehnologii au adus produse mai performante, costuri scdzute, si accesul larg la
acestea; in egald mdsura informatia nu mai este sursa de putere - cunostintele insa devin
sursa de putere.

Globalizarea a insemnat un proces constant de ridicare a barierelor vamale, de
dezvoltare a companiilor multinationale, de cresterea a competitivitatii pe pietele interne si
externe dar si a importantei modului in care resursele sunt utilizate [BOR 04].

Considerand elementele si caracteristicile societatii cunoasterii, dar si rolul pe care
cunostintele il au in noua economie, asistam la o transformare fundamentald de la economia
bazata pe resurse fizice la economia bazatd pe cunostinte — schimbare denumita si revolutia
cunostintelor [BUR 99] [NIC 05].

Este de mentionat faptul ca incd nu exista o definitie unanim acceptatd, insa se poate
realiza inventarul [LUP 08] catorva definitii si aborddri privind economia bazata pe

cunostinte:
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- "este bazatd in mod direct pe productia, distributia si utilizarea cunostintelor si
informatiilor” [OEC 96];

- "..este o economie dominatd mai mult de influentele globale si de viteza, adesea in
timp real, a comunicatiilor si informatiilor, indiferent de distanta” [ARC 01];

- "..arein vedere - fiindcd este o economie — banii, in contextul cumpararii, producerii
si vanzdrii cunostintelor” [STE 02];

- "se caracterizeaza prin transformarea cunostintelor in materie prima, capital, produse,
factori de productie esentiali ai economiei si prin procese economice in cadrul cdrora
generarea, vanzarea, cumpdrarea, invatarea, stocarea, dezvoltarea, partajarea si
protectia cunostintelor devin predominante si conditioneaza decisiv obtinerea de

profit si asigurarea sustenabilitatii economiei pe termen lung” [NIC O5].

1.1.2. Managementul cunostintelor in noua economie

«Management al cunostintelor" este o notiune asociata cu noua economie, economia
bazata pe cunoastere, care a fost mentionat pentru prima oara in jurul anului 1980, odatd cu
publicarea primelor carti si cu organizarea primele conferinte pe aceastd tema care devenea
din ce in ce mai dezbatuta. Anterior insa la inceputul anilor 1960, Peter Drucker a fost cel care
a folosit pentru prima oara notiuni precum ,angajat bazat pe cunoastere” si ,organizatie care
invatd” [DRU 94] in sensul de organizatie care invata din experientele precedente, dezvoltd
lectii invatate si baze de cunostinte usor accesibile celor care isi doresc sa previna sindromul
de reinventare a rotii.

Dezvoltarea managementului cunostintelor s-a realizat in principal pe doua directii [LUP
08]: teoretica si pragmaticd. Astfel, se poate afirma faptul cd managementul cunostintelor
prezinta doud acceptiuni [VIL 04] [NIC 05] [LUP 08] [COR 06]:

1. Teoretica: managementul cunostintelor privit ca disciplind de studiu oferd bazele

teoretice pentru cercetari, pentru dezvoltarea unor noi metode si abordari.
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2. Pragmatica: managementul cunostintelor privit ca tehnologie, filosofie si practica de
afaceri consta intr-un set de metode, tehnici, sisteme si practici utilizate in gestionarea
cunostintelor legate de procesele din organizatie, avand ca scop implementarea de noi

strategii de imbundtatire a performantelor organizatiei utilizand cunostinte.

1.1.3. Date, informatii, cunostinte - elemente ale
sistemelor de management al cunostintelor

Conceptul de management al cunostintelor se bazeaza pe diferentierea dintre date,
informatii i cunostinte, abordarile fiind sensibil diferite in functie de autor [LUP 08].

in prezent, existd un consens in literatura de specialitate [BUR 99] [NIC 05] [PET 03]
[LUP 08] privind definirea termenilor de date, informatii si cunostinte, astfel:

e datele reprezinta fapte neprelucrate, direct observabile sau verificabile;

e informatiile sunt date introduse intr-un context, date care au fost analizate;

e cunostintele sunt informatii combinate cu experienta, perceptiile, valorile, intuitia si

creativitatea fiecarui individ, care conduc la actiuni si depinzand de context.

in literatura de specialitate [NON 95] [DAV 98] [DAL 05] [MET 06] exista clar definite
conceptele de cunostinte tacite si cunostinte explicite. Astfel, cunostintele tacite reprezinta
cunostinte personale, greu de articulat, exprimat si transmis. Cunostintele explicite
reprezintd cunostinte captate prin procesul de comunicare si ulterior codate si transpuse

intr-o forma tangibild, in care sunt usor de transmis, accesat si replicat.

1.2. Sisteme informatice

1.2.1. Conceptul de sistem informatic. Scop, clasificare, componente

Conceptul de sistem are un rol definitoriu in domeniul sistemelor informatice. Acesta
contribuie la fundamentarea altor concepte conexe din domeniul tehnologiei, al aplicatiilor,
dezvoltarii si managementului sistemelor informatice. [*** 13]

12



Scopul sistemului informatic este de a spori valoarea sistemului informational sub
aspect cantitativ si calitativ.

Un sistem, la nivel conceptual, este format dintr-un grup de componente si relatii intre
acestea, toate contribuind la un scop comun prin producerea unor iesiri pe baza intrarilor
utilizand un proces (de prelucrare si transformare):

e Intrdrile ( sau input) reprezintd elementele care intrd in sistem pentru a fi prelucrate;

e Procesul - reprezinta actiunea de transformare a intrarilor in iesiri;

e lesirile (sau output) - reprezintd elementele care au rezultat prin procesul de
prelucrare si transformare.

[x—x—x— 14]

Sistemele informatice se clasificd, din punct de vedere ierarhic, in:

e Subsistem - acel sistem care apartine unui sistem mai mare. Cel mai mare sistem
este considerat a fi universul.
e Suprasistem - acel sistem alcatuit din alte sisteme (subsisteme)

[>(->(->(- 15]

Luand in calcul relatia dintre sisteme si limitele acestuia, un sistem este separat de
mediul unde actioneaza si de alte sisteme prin granitele (limitele) sale, putand fi definite:

e Sisteme deschise — acele sisteme care interactioneazd cu altele aflate in acelasi
mediu, conectat fiind cu mediul sau prin intrari-iesiri.

e Sisteme inchise — acele sisteme nu au interactiuni cu altele si care in timp decad si
dispar

e Sisteme adaptive — acele sisteme care au abilitatea de a se adapta sau de a modifica
mediul in care actioneazd cu scopul de a-si prelungi existenta.

Elementele componente ale unui sistem informatic sunt formate din: oameni (resurse

umane), echipamente (hardware), aplicatii (software) si date.
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1.2.1.1. Sistemele informatice in activitatea economica
Privitd ca un sistem, o organizatie poate fi definitd ca un model logic alcatuit din
subsisteme corelate cu circuitul resurselor in acea organizatie, si anume: muncd, bani, materii
prime. De asemenea, pornind de la nivelurile managementului (figura 1.1), in functie de
modalitatea de luare a deciziilor, sistemul poate fi alcatuit din subsisteme cum ar fi cele de

natura geograficd, regionalq, a pietei etc.

Top Staff / intermediares Middle management First line
management |g—p (management «—> (management <«»| mManagement
operational) intermediar)

Sisteme pentru Sisteme Expert / Sisteme informatice Sisteme pentru
nivelul executiv Sisteme pentru pentru management prelucrarea
(management de fundamentarea tranzactiilor
varf) deciziei (management de
baza)

Figura Error! No text of specified style in document..1. lerarhia sistemelor informatice in
functie de nivelurile managementului

(adaptat dupa: [*** 15])
in majoritatea organizatiilor, departamentele sunt create prin gruparea unor functii

organizationale. Fiecare dintre aceste departamente poate fi considerat un subsistem in sine.

1.2.1.2. Modalitdti de structurare a sistemelor informatice

in prezent, sistemele informatice pot fi astfel realizate incat s3 poata fi utilizate atat in
mod centralizat cat si descentralizat deopotriva in activitdtile operationale dar si in cele de
luare a deciziei.

Daca la inceputul utilizarii calculatoarelor, centralizarea era singura optiune, sistemul de

lucru fiind organizat intr-un compartiment distinct, dezvoltarea tehnologiei informatiei, a
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determinat o tendintd de descentralizare, odata cu aparitia retelelor de calculatoare ce erau
accesibile oricarui utilizator. Ulterior a apdrut necesitatea de a se exista un control asupra
resurselor informationale ale organizatiei ca urmare a descentralizarii dezvoltandu-se

sisteme hibrid.

1.2.1.3. Tipuri si categorii de sisteme informatice

Sistemele informatice au un rol important in asigurarea suportului atat activitatilor
manageriale cat si operationale in business. Din aceasta perspectiva putem clasifica tipologia
sistemelor informatice la nivel conceptual in [*** 15]:

A. Sisteme informatice pentru management

B. Sisteme informatice operationale

A. Sisteme informatice pentru management (Management information system - MIS) si-
au facut debutul la inceputul anilor ‘80 in companiile americane. Impactul noilor tehnologii
informationale, al descentralizarii si reorganizdrii au dus la cresterea cererii de informatii
furnizate de MIS si inspre nivelul managerilor de mijloc.

Scopul si rolul unui MIS este de a oferi managementului superior si mediu acces facil si
rapid la informatii despre factori cheie, decisivi in atingerea obiectivelor intreprinderii si in
exercitarea unui control managerial eficient.

Sisteme informatice pentru management cuprind:

A1. sisteme informatice pentru management (in general)
A2. Sisteme informatice pentru fundamentarea deciziei
A3. sisteme informatice pentru activitatea executiva

B. Sistemele informatice operationale cuprind:
B1. sisteme informatice operationale (in general)
B2. sisteme pentru procesarea (prelucrarea) tranzactiilor
B3. Sisteme pentru controlul proceselor
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B4. sisteme pentru colaborarea la nivelul organizatiei

1.2.2. Sistem informatic — de la modele de referinta laimplementare

Sistemul informatic, ca parte a sistemului informational, permite realizarea operatiunilor
de colectare, transmitere, stocare, prelucrare a datelor si distribuire a informatiilor astfel
obtinute, folosind mijloacele tehnologiei informatiei. [*** 16]

Sistemul informatic, indiferent de tipul de organizatie, trebuie sa fie astfel conceput si
structurat, incat sa corespunda cerintelor diferitelor grupuri de utilizatori. Pentru aceasta, in
cadrul organizatiei se pot utiliza[LUN 03] [TAN 16] [VAL 11]: sisteme informatice la nivel
operational, sisteme de gestiune a cunoasterii, sisteme informatice destinate conducerii

curente, sistemele informatice destinate conducerii strategice.

1.2.2.1. Strategii de abordare si realizare a sistemelor informatice

In functie de modul de abordare a realizarii sistemului informatic, s-au evidentiat in timp
trei strategii [STA 99] p.35:
e strategia descendenta (“top-down” sau de sus in jos, de la mare la mic);
e strategia ascendenta ("bottom-up” sau de jos in sus, de la mic la mare);
e strategia mixta.
Strategiile de realizare a S| pot fi tipizate, in functie de diferite criterii ce decurg din
abordari atat teoretice cat si practice. Astfel, dezvoltarea si perfectionarea sistemelor
informatice existente, se pot realiza prin alternativele de prototipizare si de abordare

participativd, prezentate in continuare [VAT 04] p. 50.
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1.2.2.2. Ciclul de viatad al sistemului informatic

Existenta unui sistem informatizat presupune parcurgerea unor etape, acestea
reprezentand ciclul sau de viata [*** 17]:

Faza preliminara presupune realizarea unui studiu de fezabilitate care are ca scop
exprimarea nevoilor in termeni de servicii oferite de viitorul sistem.

Faza de conceptie presupune proiectarea sistemului in functie de criterii tehnice si
functionale.

Faza de realizare cuprinde activitatea de codificare si testare constand in obtinerea
componentelor si modulelor testate atat individual cat si integrat pentru o functionare
corecta a sistemului.

Faza de validare presupune interventia beneficiarului pentru verificarea corespondentei
intre rezultatele oferite de sistem si cerintele beneficiarului.

Faza de mentinere presupune realizarea modificdrilor (corective, perfective, adaptive si
evolutive) care pot fi aduse sistemului dupd implementare.

La prima vedere, pare cd ordinea etapelor este una secventiald, ceea ce nu este
confirmat de realitate. Revenirile la etapele anterioare sunt foarte dese, etapele se pot derula
iterativ conform variantei modelului cascada sau unele etape se pot derulain paralel.

Odata cu abordarea orientata-obiect a sistemelor, au apdrut din nou alte modele ale
ciclului de viata. Unii autori [HEN 96] propun chiar cicluri de viata orientate-obiect, in care

existd o puternicd legdtura intre etapele ciclului de viata insotitd de un grad ridicat al iteratiei.

1.2.2.3. Managementul proiectarii si realizdrii unui sistem informatic

Managementul proiectului de dezvoltare a unui sistem informatic presupune aplicarea
de cunostinte, instrumente, abilitati si tehnici in scopul parcurgerii activitdtilor proiectului, cu
conditia satisfacerii nevoilor si asteptarilor beneficiarilor. [*** 19]
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Cunostintele specifice managementului proiectelor sunt grupate, luand in considerare
procesele managementului proiectelor carora le sunt asociate, in noud categorii sau arii de
cunostinte cunoscute sub denumirea de "Project Management Knowledge Areas, [BOD 00]
p. 40, [CLE 06], particularizate pentru proiectdrii unui sistem informatic (SI): managementul
integrdrii activitatilor, managementul sferei de cuprindere, managementul resurselor de
timp, managementul costurilor, managementul calitatii, managementul resurselor umane,

managementul comunicarii, managementul riscului, managementul achizitiilor.

1.2.2.4. Metode utilizate Tn realizarea sistemelor informatice

Exista variate metode si tehnici de proiectare a unui sistem informatic, insa nu exista
una general valabila pentru: orice fel de dezvoltare de sistem sau orice nivel de complexitate,
pentru orice dimensionare hardware sau toate nivelurile de experientd, pentru orice
dimensiune a echipei sau pentru toate restrictiile legate de costuri si timp, pentru orice mediu
de dezvoltare si implementare a sistemelor.

Metodele de conceptie a sistemelor informatice se pot clasifica in trei categorii:
metode structurate; metode sistemice; metode orientate obiect [*** 17].

Metodele structurate utilizeaza descompunerea progresiva descendentad ,top-down”.

Metodele sistemice realizeaza abstractizari ale lumii reale pe baza unei colectii de
entitati si legaturi intre acestea.

Metoda orientata-obiect este caracterizata prin faptul ca sunt atentia este acordata
concomitent structurii de date si structurii functionale, folosind reguli si operatii semantice si

metodele aferente limbajelor orientate pe gestiunea bazelor de date.

1.3. Sectorul neguvernamental si managementul informatiilor
Organizatiile neguvernamentale (ONG) sunt structuri institutionalizate de natura privata

ce pot activa sub formad de grupuri informale sau ca persoane juridice, si sunt independente in
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raport cu orice autoritate publica. Ele nu urmdresc obtinerea de profit si nici accesul la
puterea politica. Acest domeniu este de multe ori numit a/ treilea sector, primul sector fiind al
intreprinderilor, iar cel de-al doilea, sectorul public si cvasipublic.

in Romania, din punct de vedere juridic, organizatiile neguvernamentale pot fi constituite
sub trei forme reglementate: asociatie, fundatie, federatie. In practicg, se intalneste o largs

varietate de denumiri comerciale : confederatie, club, comitet, societate, etc.

1.3.1. Evaluarea stadiului trecerii Romaniei la economia bazatd pe cunostinte

Analiza capacitatii Romaniei de a face fatd provocdrilor economiei cunoasterii, precum si
monitorizarea progreselor realizate de tara noastra pe drumul cdtre economia cunoasterii,
reprezintd aspecte esentiale de context pentru intelegerea fenomenelor si tendintelor
actuale manifestate la nivelul invdtamantului superior national in domeniul managementului
cunostintelor [BAK 10] [GUT 10] [KET 04] [KET 14] [MUN 06] [MUN 15].

Un instrument pentru aprecierea din punct de vedere global a posibilitatii dezvoltarii
cunoasterii dar si a utilizarii efective a mediului care favorizeaza cunoasterea, este
instrumentul furnizat de World Bank Group, respectiv o aplicatie software on-line, care
utilizeaza un sistem de 80 variabile pentru a ordona 128 tari intr-un clasament bazat pe cele
doud coordonate, materializandu-se in indicatorul cunoasterii (Kl) si in indicatorul economiei
cunoasterii (KEI).

in cazul ambilor indicatori, Romania a inregistrat imbunatatiri, traduse atat prin utilizarea
efectivd mai buna a mediului care favorizeaza cunoasterea (KEI), cat si prin posibilitatea
crescutd de a dezvolta cunoasterea (Kl), insa ramane mult sub nivelul primelor tari din
clasament, trebuind sa depuna eforturi sustinute pentru acoperirea, cel putin partiala a

decalajelor.
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1.3.2. Realizdri in domeniul managementului informatiilor

in sectorul neguvernamental din Romania

Pentru a analiza stadiul actual de dezvoltare in domeniul managementului informatiilor
in sectorul neguvernamental din Romania, a fost realizat un sondaj de opinie, prin e-mail, pe
un esantion de 42 Camere de Comert si 14 ONG-uri din Romania, respondentii fiind
reprezentati de persoane din conducerea fiecdrei entitdti participante. Sondajul a urmarit
identificarea realizarilor privind managementul informatiilor in organizatiile vizate.

Principala ipoteza a anchetei realizate a fost aceea ca managementul informatiilor nu
este aplicat in prezent in organizatiile neguvernamentale romanesti.

Obiectivele studiului au fost reprezentate de determinarea conceptiilor si perceptiei
asupra managementului informatiilor, identificarea perceptiilor asupra realizarilor actuale in
domeniul managementului informatiilor din entitatile din care respondentii proveneau,
identificarea asteptdrilor privind potentialele beneficii si temeri privind aceste sisteme.

in urma studiului s-a conturat concluzia c& organizatiile neguvernamentale in cadrul
cdrora se cunoaste termenul de management al informatiilor, abordeaza acest concept dintr-
0 perspectiva bazata pe tehnologie si partial pe factorul uman. in cadrul organizatiilor
neguvernamentale romanesti se utilizeaza elemente legate de comunicare, retentia
personalului, ameliorarea performantelor in procesele de baza, care reprezinta principalul
proces de generare si diseminare a informatiilor.

Astfel, se poate afirma faptul ca in cadrul organizatiilor neguvernamentale, care nu au
initiat sau finalizat proiecte legate de managementul informatiilor, precum siin cadrul celor in
care nu se cunoaste acest termen, exista elemente implementate, in faze incipiente initiative
ale managementului informatiilor.

Limitele studiului se refera la posibilitatea extrapoldrii concluziilor, avand in vedere rata
de raspuns, incertitudinea in ceea ce priveste persoana respondentd, precum si in ceea ce
priveste certitudinea intelegerii corecte a semnificatiei termenilor de management al
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informatiilor si de informatii/cunostinte. Studiul nu propune verificarea sau fundamentarea
teoriei legate de managementul informatiilor, ci ofera introspectii referitoare la stadiul actual

al managementului informatiilor in organizatiile neguvernamentale romanesti.

2. OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

2.1. Tendinte actuale ale cercetarilor in domeniul abordat

Globalizarea si dezvoltarea tehnologiei informatiilor, mai precis ritmul alert de
schimbare in mediul tehnologic, au condus la aparitia unei noi societdti, societatea
cunoasterii. Caracterizata ca fiind o societate in care factorul de tip capital intelectual are o
importanta majoritara deopotrivd in dezvoltarea de noi produse si servicii, societatea
cunoasterii e generat ca si subcomponenta economia cunoasterii, 0 economie formata din
companii care au ca principal factor care genereaza avantajul competitional inovatia si
cunostintele, mai ales cele tacite.

Cunostintele tacite, in conditiile in care produsele si serviciile inglobeaza din ce in ce
mai putine resurse materiale si din ce in ce mai multe resurse imateriale, devin vitale si in
jurul lor de dezvoltd noi domenii de cercetare teoretica si aplicativd, mai cu seama in
incercarea de a capta aceste cunostinte — cunoscute ca fiind extrem de personale si
valoroase.

Practic de la o societate care consuma produse, trecem la o societate care consuma
cunostinte si informatii, de la pierderi mari in productie se trece la modele virtuale de afaceri
de tip ecommerce care de multe ori functioneaza cu stoc O, de la muncitori care executau
sarcini repetitive se trece la muncitori care e nevoie sa fie creativi si inventivi, sarcinile
repetitive fiind preluate de roboti si automatizate in cele mai multe cazuri.

in acest context, de tehnologizare si globalizare, sistemele informatice, ca

instrumente care asigurd suportul pentru toate procesele care sustin managementul
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cunostintelor, reprezintda un elemente intens studiat si asupra cdruia cercetatorii si
practicienii isi indreaptd atentia cu precadere. Aceste sisteme, corect si eficient concepute, pe
baza nevoilor organizatiilor, asigurd adaptarea eficientd a acestora la noile conditii ale pietei.
Daca vorbim despre organizatii neguvernamentale care necesita adaptare rapida pentru a
supravietui, implementarea unor astfel de sisteme este cu atat mai oportuna si necesara,

studiul eficientei implementarii lor fiind de fapt un deziderat.

2.2. Delimitarea domeniului de cercetare

Dezvoltarea managementului cunostintelor s-a realizat in principal pe doua directii
[LUP 08] [HAN 09] [KER 02] [KLU 01] [POR 06]: teoretica si pragmaticd, cu precizarea cd
elementele pragmatice au precedat elementelor teoretice. Astfel, se poate afirma faptul ca
managementul cunostintelor prezinta doud acceptiuni:

1. Teoreticd: managementul cunostintelor ca disciplind de studiu - oferind baze
teoretice pentru cercetdri sau pentru dezvoltarea unor noi metode si abordari. Aceasta fateta
reflectd managementul cunostintelor prin prisma perspectivei teoretice si a fenomenelor cu
care se afld in legaturd, subliniind mecanismele si procesele care il afecteazd. Se constata
insd faptul cd, teoria managementului cunostintelor nu este cristalizata, neexistand inca o
definitie sau un instrumentar general valabil si acceptat printre teoreticieni.

2. Pragmatica: managementul cunostintelor ca tehnologie, filosofie si practica de
afaceri: un set de metode, practici, sisteme si abordari utilizate pentru gestionarea
cunostintelor legate de procesele din organizatie, vizand implementarea unor noi strategii
bazate pe cunostinte sau imbundtatirea performantelor organizatiei.

Conceptul de sistem are un rol de baza in domeniul sistemelor informatice. Odata
inteles, acesta vine sa fundamenteze alte concepte conexe din domeniile tehnologiei,

aplicatiilor, dezvoltdrii si managementului sistemelor informatice [NAS 07] [NIC 01].
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La nivel conceptual, sistemul este privit in stransad legdtura cu: retelele de calculatoare
privite ca elemente ale sistemelor de prelucrare a informatiilor; utilizarea echipamentelor de
calcul in domeniul afacerilor; tehnologiile de management al informatiei cu un rol important
asupra calitatii si valorii afacerii.

Scopul principal al unui sistem informatic este de a spori valoarea sistemului
informational atat sub aspect cantitativ cat si calitativ. Aceasta se realizeaza prin cresterea
capacitatii de calcul, cresterea exactitatii informatiilor, sporirea operativitatii, complexitatii i

completitudinii activitatilor de raportare-informare.

2.3. Obiectivul general al tezei si obiectivele secundare

Obiectivul general al tezei de doctorat este reprezentat de evaluarea efectelor
implementarii sistemelor informatice asupra eficientei managementului.

Pentru atingerea acestui obiectiv general au fost stabilite obiective principale (OP) si
obiective secundare (0S), astfel [MAU 09]:
OP1 - Analiza stadiului actual si a evolutiei sistemelor informatice catre sisteme de
management al cunostintelor

0S1 - Definirea sistemelor de management al cunostintelor si a sistemelor

informatice

0S2 - Analiza principalelor tendinte la nivel national privind managementul

cunostintelor in sectorul neguvernamental

0S3 - Definirea principalelor tendinte privind trecerea Romaniei la economia bazata

pe cunoastere
OP2 - Analiza stadiului actual si a evolutiei instrumentelor de evaluare a eficientei
implementarii sistemelor informatice

0S1 - Analiza principalelor instrumente adaptate pentru madsurarea eficientei

implementadrii sistemelor informatice in organizatii
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0S2 - Definirea principalelor instrumente de evaluare a eficientei implementarii

sistemelor informatice in organizatii
OP3 - Realizarea unui sistem informatic aferent activitatii de management a unei organizatii
neguvernamentale

0S1 - Analiza sistemului informatic actual

0S2 - Definirea sistemului informatic propus

0S3 - Elaborarea siimplementarea sistemului informatic dezvoltat
OP4 - Realizarea unui studiu comparativ privind efectele implementarii sistemelor
informatice asupra cresterii eficientei managementului

0S1 — Alegerea modelului de evaluare

0S2 - Aplicarea modelului

0S3 - Evaluarea rezultatelor aplicarii modelului

3. CERCETARI TEORETICE PRIVIND INSTRUMENTELE PENTRU EVALUAREA

EFICIENTEI IMPLEMENTARII SISTEMELOR INFORMATICE

3.1. Instrumente adaptate pentru evaluarea

eficientei implementadrii sistemelor informatice

A. Evaluarea cheltuielilor de realizare si exploatare a SI

Implementarea unui SI presupune realizarea de cheltuieli legate de proiectarea,
organizarea si functionarea lui. Astfel, se pune problema dacd aceste cheltuieli sunt sau nu
justificate din punct de vedere economic.

In mod similar cu evaluarea teoretica a eficientei economice, determinarea eficientei

economice a S| presupune:
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1. Aprecierea efortului (cheltuielilor) depus pentru implementarea SI.

2. Aprecierea efectelor economice implementarii.

1. Comensurarea efortului depus pentru realizarea unui SI se poate realiza prin
insumarea valorii cheltuielilor pe diferitele categorii de cheltuieli implicate tinand cont de
etapele de realizare. Aceste categorii de cheltuieli sunt reprezentate de cheltuieli de realizare
si cheltuieli de exploatare.

2. Efectele economice obtinute prin implementarea unui Sl se datoreaza in special:

e imbundtatirii vitezei de obtinere a informatiilor si diminudrii timpului de raspuns al
sistemului;

e imbundtatirii calitatii informatiilor si formei de prezentare a acestora;

e utilizarii unor modele de optimizare, planificare si estimare a resurselor in
activitatea economica;

e obtinerii unor variante imbunatatite de decizie si alegerii solutiei optime pe baza
modelelor folosite;

e dispecerizdrii automate a unor procese economice si cresterea productivitatii
muncii in activitdtile de conducere, informationala si operationala

B. Conceptul de eficientd economica a Sl si indicatorii eficientei economice.

Eficienta economica a unui Sl reprezintda raportul dintre rezultatul util (respectiv efectul
SI'in procesul de conducere si executie) si cheltuielile realizate pentru obtinerea efectului
dorit.

Eficienta unui Sl se mdsoara prin indicatori ai efectelor economice si indicatori sintetici.

Indicatorii efectelor economice se concretizeaza in rezultate directe si indirecte in
activitatea curenta a organizatiei. Efectele economice directe sunt datorate influentei SI
asupra sistemului economic si se masoara utilizand indicatori economico-financiari. Efectele
economice indirecte reflecta cresterea cantitativd si valoricd a productiei, reducerea
costurilor, cresterea incasdrilor si a economiilor obtinute prin implementarea sistemului.

Indicatorii sintetici masoara eficienta economica obtinuta prin exploatarea Sl.
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C. Metodologie de calculare a eficientei economice a SI.
Pentru calcularea eficientei economice sunt utilizati urmatorii indicatori:

1. Economia anuala a cheltuielilor curente.

E.=C,—C, (3.1)
unde:
Cs - cheltuieli (in expresie valoricd) privind variantele de baza
Ca - cheltuieli (in expresie valoricd) privind variantele de proiect
2. Economia resurselor munca
Evm = Comp — Cina (3.2)
unde:

Cmo - cheltuieli resurse munca (ore) privind variantele de baza si respectiv de proiect;
Cma - cheltuieli resurse munca (ore) privind variantele de proiect;

3. Economia in rezultatul imbunatatirii (forfdrif) conducerii prin intensificarea activitatilor

economice si de control:
Efﬂ = EE: X Lcmz (33)
unde:

Ei - eficienta cheltuielilor munca a lucratorilor din compartimentul unitatii;
L.om - eliberarea conventionala a unui numar de lucratori.

4. Eliberarea conventionald a unui numar de lucratort

E

LCﬂ'?J"I = % (3'4)

an
unde:
Tan- fondul anual de timp al unui lucrator.

5, Eficienta cheltuielilor munca a lucratorilor din compartimentul unitati
E XI
Ee=—3 (3.5)

c
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unde:
E, - economia anuald (lei), obtinutd in urma propunerilor lucratorilor din
compartimentul unitatii;
|, - indexul economiei resurselor banesti (0,45);
Nc - numadrul lucratorilor din compartimentul unitatii;
6. Efectul economic anuaf
E,=E, — K. XK. (3.6)
unde:
E. — economia anuala de cheltuieli in rezultatul implementarii SI;
Kic — coeficientul investitiilor capitale impuse (0,15);
Keap — cheltuieli investitii capitale (proiectul SI, TEC...).

7. Cheltuieli muncd pentru realizarea calculelor in varianta bazad (manuald):

V. - ®xn
Cmb = % (37)

unde:

Vinf - volum informatie numerica utilizata la realizarea unitard a calculelor;
n — periodicitatea de efectuare a calculelor;

B - normativ (elemente/ora).

8. Numnar conventional de lucratori ocupati de prelucrarea informatiei in varianta baza:

Cm b

Py == (3.8)

amn

unde:
Tan - fondul de timp anual al unui lucrator.

9. Pret unitar ord privind prelucrarea informatiei (lei)

y. = Smea X1,

r
T!:uz

ma

(3.9)

unde:

Smed — Salariu mediu lunar al unui lucrator (lei);
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Tin — fondul de timp lunar al unui lucrator;
lc - coeficientul privind salariu supliment, decontdri in fondul social, cheltuieli
suplimentare.
10. Cheltuieli privind prelucrarea informatiei in varianta de baza (lej):
C, =T, XU XP, (3.10)

71. Ore-magind necesare la prelucrarea informatiei (ore):

V. .=®xT
T = ind med 311
m 3600 ( )

unde:
Vind — volum date initiale prelucrate la calculator;
Tmed - timp mediu necesar la realizarea operatiilor la calculator pentru un indicator al
informatiei initiale, inclusiv introducerea si emiterea informatiei.
12. Valoare timp - masing, necesar prelucrarii informatier (lei):
Con =T X Py (3.12)
unde:
Pm' - pret 1 ord - masina.
13. Cheltuieli privind intocmirea, controlul si perfectarea datelor rezultative (lej):
Coor = Ko X Gy (3.13)
unde:
Kor - coeficientul privind timpul de control, intocmire si emitere a datelor finale.
14. Cheltuieli privind PAD:
Co=(Cp +Cepp) Xm (3.14)
15. Total cheltuieli muncd privind PAD (om-ore):
Cog =Ty X1 (3.15)
16. Economia anuald in urma implementarii SI (lej):

E, =E,+E, (3.16)
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17. Coeficientul efectului economic:

E

E, = = d (3.17)

cap

18. Termenul de recuperare a cheltuielilor (ani):

T:-'ac == (318)

D. C3i si mijloace de crestere a eficientei economice a sistemelor informatice

in prezent, tehnologia informatiei detine un rol deosebit in procesul de perfectionare a
managementului activitdtii economico - sociale.

Astfel, proiectantii si utilizatorii de sisteme informatice sunt obligati sa gaseasca cele mai
eficiente solutii functionale si constructive de proiectare a sistemelor informatice, astfel incat
sa fie asiguratd o crestere a eficientei intregii activitati economice. Pentru aceasta este
necesar ca proiectantii de sisteme informatice sa identifice factorii care au impact asupra
eficientei economice a sistemelor informatice proiectate si sa actioneze astfel incat sa

creascd aportul pozitiv pe care acestea le au asupra activitatii organizatiilor.

3.2. Alte instrumente de evaluare in domeniul eficientei
implementarii sistemelor informatice

3.2.1. Modelul DeLone si McLean

Delone si McLean au dezvoltat in perioada 1981-1987 pe baza a 100 dovezi empirice a
succesului implementdrii sistemelor informatice in diverse organizatii din diverse tari si de
diverse dimensiuni, cel mai citat si utilizat model de evaluare a efectelor implementarii
sistemele informatice.

Modelul DeLone si McLean era reprezentat initial de sase elemente integrate:

- calitatea sistemului: evaluarea sistemului de procesare a informatiilor;
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- calitatea informatiilor: evaluarea iesirilor sistemului;

- utilizarea informatiilor: evaluarea consumului iesirilor sistemului informatic de catre
receptor;

- impactul individual: evaluarea efectului informatiilor asupra receptorului;

- impactul organizational: evaluarea efectului informatiilor asupra performantelor
organizationale.

Cele sase elemente integrate sunt considerate dimensiuni ale succesului
implementdrii unui sistem informatic, intre acestea fiind definite interdependente
determinate de secventele de timp, conform autorilor [DEL 92]. DelLone si McLean
considerd ca doud elemente — calitatea sistemului si calitatea informatie/ — determind
utilizareasi satisfactia utilizatorilor.

Modelul prezentat in figura 3.1. a fost actualizat in anul 2003 [DEL 03] prin adaugarea
elementelor calitatea serviciilor, intentia de utilizare si sintetizarea impactului individual si a

celui organizational intr-un nou element - beneficiu net.

i | i

Calitatea | | |
sistemului ! : !

i ) :

i l o i i

: ! Utilizare, |
Calitatea ! - : :
informatiei | Intentia de ! :
- ! utilizare : !

ry : i

i i

Calitatea | i Beneficii i
serviciului ! ! nete !

i i i

i v , !

| Satisfactia ! !

i utilizatorilor i i

: 3 : |

| ] |

Sistem creat Sistem experimentat Beneficii organizationale

Figura 3.1. Modelul actualizat DeLone si McLean (sursa: [DEL 03])
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3.2.2. Metoda cazurilor de succes

Dezvoltata in anul 2005 si utilizata initial in domeniul managementului resurselor
umane, aceasta metoda calitativa apartinand lui Brinkerhoff [BRI 05] [ILI 02] [ILI 05] [ILI 06]
inseamnd evaluarea impactului implementdrii managementului cunostintelor asupra
performantelor organizatiei.

Metoda cazurilor de succes se bazeaza pe ipoteza cd performanta se poate ameliora
in cel mai rapid si eficient mod prin analiza celor mai de succes/celor mai putin incununate de
succes cazuri de aplicare a managementului cunostintelor. Metoda analizeaza factorii care au
condus la efecte pozitive/negative in urma implementdrii unei initiative de management al
cunostintelor. Prin analiza comparativd, pot fi dezvoltate strategii adecvate pentru obtinerea

unor performante superioare [LUP 08].

4, CERCETARI EXPERIMENTALE PRIVIND SISTEMUL INFORMATIC AL CAMEREI

DE COMERT SI INDUSTRIE DIN BRASOV

Camera de Comert si Industrie Brasov (CCl Brasov), este "o organizatie de tip asociativ,
autonomada, neguvernamentala, de interes public si utilitate publica, apolitica, fara scop
patrimonial, non profit, cu personalitate juridica, creatd pentru a reprezenta, apara si sustine
interesele membrilor sai si ale comunitdtii de afaceri brasovene in raport cu autoritatile

publice si cu organismele din tara si din strainatate.” [*** 21]
4.1. Descrierea sistemului informatic implementat la CCl Bragov

Sistemul informatic al CCI Brasov, ca parte a sistemului informational care permite

realizarea operatiunilor de culegere, distribuire, stocare, prelucrare a datelor si difuzare a
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informatiilor obtinute in urma prelucrdrii, prin utilizarea mijloacelor tehnologiei informatiei
este compus din: resurse umane, hardware, si software cu datele aferente.
In orice organizatie se disting trei componente sistemice: sistemul de conducere sau de

decizie; sistemul informational; sistemul operational.

in cazul Camerei de Comert si Industrie Brasov (CCIBV), sistemul de conducere este
compus din Adunarea Generald a Membrilor, Colegiul de Conducere si, la nivel executiv, din
Consiliul Director. Sistemul operational este cel care asigura functionarea curenta a
activitatilor desfasurate.

Sistemul informational este format din douda componente: componenta pentru
stocarea informatiilor si componenta pentru prelucrarea informatiilor.

Utilizarea calculatoarelor in cadrul sistemului informational (SI) al unei organizatii a
determinat aparitia componentei Sistem Informatic (S/T) - care cuprinde numai activitatile

realizate cu ajutorul calculatoarelor. Relatia Sl - SIT este reprezentata in figura 4.1.

PROCESOR DE

SISTEM INFORMATII
INFORMATII ’ REGULI
Sistem Documente Reguli si
manual Om scrise proceduri scrise
Sistem Calculator Fisiere Programe si

informatizat

informatice

structuri de date

Figura 4.1. Relatia SI - SIT (sursa: [*** 18])

Un sistem informatic tipic este compus din: colectia informationald, dotarea tehnica
(componenta hardware), colectia de programe (componenta software), biblioteca stiintifica i
metodologica, factorul uman (resursele umane) si cadrul organizatoric.

Componenta hardware este formata in cazul CCl Brasov din reteaua de echipamente de
calcul si auxiliare acestora de natura celor de imprimare si scanare. Conexiunile in cadrul
retelei de calculatoare sunt asigurate de echipamente active de retea de natura switch-urilor,

conform schemei prezentate in figura 4.2.
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Structura generala a retelei
informatice a CCI Brasov

S

Echipémente locale Echipapiente de retea INTERNET

tiparire/scanare  pentru fiparire/scanare
Firewall /

(12)
Echipamente de
stocare in retea (3)

==

Calculainare postebile AT Statii da lucru

wireless (5) (. i
Server |nlranel SBFVGT ﬁSIBFE Server contabilitate Server e-mail Servere web Echipamente locale Echipamente de retea
(1) (1) ) @) pentru tiparire/scanare pentru tiparire/scanare
2)

Server
\ CCI Brasov / k Sucursala Fagaras /

Figura 4.2. Schema retelei informatice la nivelul CCI Brasov

Componenta software este formatd din: programe de sistem si programe de aplicatii.

Programele de sistem coordoneaza modul in care lucreaza componentele sistemului si
oferd asistentd in functionarea programelor de aplicatii.

Programele de aplicatii sunt, la nivelul CCIBV, de 2 tipuri: programe locale apartinand
echipamentelor de calcul si programe de retea apartinand serverelor. O parte importanta a
programelor de retea o constituie aplicatiile specifice activitatii CCIBV, programe reunite sub
o singurd interfatd, cea a unui Portal de aplicatii Intranet.

Portalul a fost creat, pe de o parte datorita necesitdtii existentei unor aplicatii care sa fie
utilizabile concomitent de mai multe persoane si pe de alta parte, necesitatii unei gestiuni
mai bune a informatiilor la orice nivel de decizie, necesitdtii de adaptare a software-ului
existent in acest scop la schimbarile din tehnologia informatiei. In realizarea tehnica a
portalului s-au tinut cont de urmatoarele elemente: costuri reduse de creare si intretinere,
asigurarea flexibilitdtii acestuia din punct de vedere al aplicatiilor pe care trebuie sd le contina
- aplicatii specifice activitatii unei camere de comert, portabilitate si securitate a datelor.

Portalul, creatin anul 2005, reuneste in prezent, un numadr de 10 aplicati:
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AO01. Corespondentd - 2005; A02. Membri - 2006; AO3. InfoFirme - 2007; AO4. Programare
sali - 2006; AO5. Forum intern - 2007; AO6. Formulare - 2007; AO7. Newsletter - 2007; AO8.
Contacte - 2010; AOS. Fisiere - 2007; A10. Topuri de firme - 2007;

Toate aceste aplicatii au fost realizate in cadrul CCIBV folosind echipe de lucru multi-
profesionale, in functie de personalul care reprezenta beneficiarul acestora. Ele au suferit in
timp actualizari, addugiri de functionalitati si adaptari la necesitdtile aparute.

Schema logica generald din punct de vedere al bazelor de date utilizate, a relatiilor dintre
acestea este prezentata in figura 4.3, cu mentiunea cd, pentru usurinta in urmadrirea acestei
structuri nu toate relatiile sunt reprezentate. Toate relatiile existente intre tabelele diferitelor
baze de date sunt reprezentate in detaliu in prezentarea fiecarei aplicatii in parte. Fiecare
aplicatie utilizeaza tabele de date proprii, care pot fi actualizate fie automat de catre sistem
din surse externe, fie de catre utilizatori, portalul avand astfel legdturi nu doar cu intranetul
CCIBV, ci si cu elemente ale internetului.

Din punct de vedere al structurii de fisiere si directoare, fiecare aplicatie existenta
detine propriul director, cu mentiunea utilizarii componentelor/fisierelor altor aplicatii pentru
inter-relationarea acestora.

Accesul la portal se face exclusiv pe bazd de utilizator si parola, fiecare angajat al CCIBV
avand propriile date de autentificare. Fiecare utilizator are drepturi de acces pe portal
stabilite conform activitatii desfasurate. Astfel, nu orice utilizator poate utiliza orice aplicatie
si, mai mult decat atat, nu orice utilizator are acces la toate functionalitdtile existente in
cadrul fiecarei aplicatii.

Orice aplicatie disponibila in portal, indiferent de functionalitdtile oferite, poate fi
accesata exclusiv de utilizatorii autorizati si autentificati. Aceastd restrictie este
implementata folosind metode informatice specifice de verificare a sesiunilor de lucru si a

drepturilor utilizatorilor.
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Figura 4.3. Structura bazelor de date intranet ale CCIBV
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A01. Aplicatia Corespondenta a fost creata pentru a se putea realiza o evidentd/urmarire a
documentelor care intr3, ies si circula in cadrul CCIBV. Orice document care are un astfel de
circuit este inregistrat folosind aplicatia, existand ca elemente de identificare a acestuia,
urmatoarele: numadr si datd inregistrare, expeditor, destinatar, continut, persoana la care a
fost repartizata si daca respectivul document are legdtura cu un alt document inregistrat.
Aplicatia permite inregistrarea corespondentei si regdsirea acesteia. Fereastra de

cdutare a corespondentei este prezentatd in figura 4.4.

Corespondenta

PINTRARE 22/12/2014 | CCIR
CINTRARE | 22/12/2014 _ MONITORUL OFICIAL RA.
“INTRARE 22/12/2014 | LUCA FLAVIA

FINTRARE 22/12/2014 PALOS LUISA

VINTRARE | 22/12/2014 | ANAF BRASOV

PINTRARE 22/12/2014 TPH COMERCIAL SRL
VINTRARE 23/12/2014 GDF SUEZ ENERGY ROMANIA SA
FINTRARE 23/12/2014 MONITORUL OFICIAL
“INTRARE

e

[

S OBy 8 5

Departament Contabilitate

x| 2| 3¢ | 3| 2 3¢ 2| 2¢| 2¢| 26

| ) eS| | ol | 0 | ) 0

23/12/2014 | MONITORUL OFICIAL | Departament Contabilitate
SZEKELY ATTILA

23/12/2014

Departa

“INTRARE

122

Figura 4.4. Fereastra de cdutare a corespondentei

AO02. Aplicatia Membri a fost creata pentru evidenta membrilor CCIBV, interfata principala
fiind prezentata in figura 4.5. Este printre primele aplicatii creat pe acest portal, alaturi de
Corespondenta. in conformitate cu Statutul CCIBV, aprobat in Adunarea Generald Ordinard a
Membrilor CCIBV din data de 21.04.2011, membri pot fi individuali, colectivi, onorifici.

Evidenta membrilor CCIBV este una strictd, fiind pastrate date privind: identificarea
membrului (codurile de membru, dosare, date de contact, date legate de momentul
primirii/retragerii calitati de membru); activitatea membrului (codurile de obiecte de
activitate ale membrilor, puncte de lucru si reprezentante); cotizatii (sumele achitate in
decursul timpului ce reprezintd contravaloarea cotizatiilor anuale). Aceste date sunt corelate
cu nomenclatoare specifice ce vizeaza: obiectele de activitate, tipologiile de membri ce
determina valorile cotizatiilor anuale.

Existenta datelor amintite mai sus creeaza premisele existentei unor rapoarte privind
membrii CCIBV, cele mai utilizate fiind incluse in aplicatie: “Catalogul general al membrilor”,

H/aw]

“Raport cotizatii”, “Etichete adresabilitate membri”.
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MEMBRI v \ NOMENCLATOARE v | RAPOARTE v | SITE WWW.CCIBV.RO v MEMBRI v | NOMENCLATOARE v | RAPOARTE v | SITE WWW.CCIBV.RO v ‘
Inscriere membri Catalogul general al membrilor

Date membri existenti Raport cotizatii

Fise membri Etichete adresabilitate membri

Solicitari de a deveni membri

MEMBRI v | NOMENCLATOARE v | RAPOARTE v | SITE WWW.CCIBV.RO v Verificare adrese email

|
|
|
'\
1
Obiecte de activitate Lista adresa e-mail-uri \
\
|
|
|
|
|
|
[
|

Tipologie membri
Taxe de inscriere
Cotizatii Liste mailing

Lista emailuri pentru newsletter

Raport fise membri
Grafic evolutie
MEMBRI v | NOMENCLATOARE v | RAPOARTE v | SITE WWW.CCIBV.RO v

Transfer membri in site Vizualizare log

Verificare actualizare date Conturi membri

Figura 4.5. Interfata principala a aplicatiei Membri
AO3. Aplicatia /nfoFirme reprezintd practic o baza de date comerciald continand societatile
comerciale inmatriculate in judetul Brasov. Sunt pdstrate date privind: datele de identificare
si contact, date privind obiectele de activitate, privind actionariatul si administrarea
societdtilor comerciale, date extrase din situatiile financiare anuale. Pe baza acestor date,
este creata prin intermediul aplicatiei, posibilitatea de obtinere de rapoarte multicriteriale in
functie de nevoile interne ale CCIBV sau in functie de cerintele clientilor.

Optiunile disponibile utilizatorilor sunt, dupd cum se poate observa in figura 4.6,
urmatoarele: date firme - ofera posibilitatea vizualizarii si actualizarii datelor firmelor,
nomenclatoare - ofera posibilitatea gestiondrii nomenclatoarelor utilizate de aplicatie,
rapoarte - ofera posibilitatea obtinerii de liste de firme, urmaririi stadiului actualizarii datelor
si al operatiunilor de actualizarea a datelor efectuate.

Nomenclatoare

Date firme

Nomenclatoare
Obiecte de activitate
Calitate asociati'administratori
Forme de organizare
Judete/localitati

Stare firma

Nomenclatoare
Selectii

Statistica actualizarilor

Log

Figura 4.6. Optiuni disponibile utilizatorilor
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AO4. Aplicatia Programare 5ali permite urmarirea incarcarii sdlilor in care pot avea loc diferite
evenimente de natura cursurilor, simpozioanelor sau conferintelor. Interfata principala cu
utilizatorul permite vizualizarea evenimentelor care se desfdsoard, putand fi aplicate filtre pe

zone si perioade de desfasurare, cain figura 4.7.

Camera de Comert si Industrie Brasov
Programare sali

florin.lupsa

13 v|ll +|2010 v | Select lesira

Admin Raport Cauta:

lunie 2010 lulie 2010 August 2010
Lun Mar Mie Joi Vin Sam Dum  Lun Mar Mie Joi Vin Sam Dum  Lun Mar Mie Joi Vin Sam Dum
1.2 34 5 8 12 3 a4 1
7B 3 WM 12 13 5 6§ 7 8 9 10 1 2 3 4 56 T 8
M 15 16 17 18 19 2 2 1 W15 6 T 18 9 10 111213 14 15
2 BB MB B’ A M NN 2B M B % 17 W18 N 2
W 2 0 % 2 W MW N 3 2 %A B/ B
» M

Zone
CCMIPIMM
Etaj

Parter
Subsol

Marti 13 Iulie 2010

<<Ziua anterioara Astazi Ziua urmatoare>>

Ora Presa(25) Sala Expo Mare Sala Expo Mica Sala Juridic

0700/
0730/
0800/
0830/
08:00/
[09:30
10:00

ol
| #|
| #|

*

* % 2 2 2 2

10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00

seminar ordonanta 36/2010

Curs POSDRU IL

B R R R R R E R

R R
LR R I

Figura 4.7. Vizualizare evenimente
AO5. Aplicatia Forum permite comunicarea pe diferite teme de cdtre personalul CCIBV.
Interfata principald a aplicatiei prezintd lista subiectelor de discutie create, asa cum este

prezentatin figura 4.8.

Forum discutii

Subiect Citiri Raspunsuri Data/Ora
% Recomandari privind salvarea de date 33 0 13/02/2008 10:35:32
% @ Bine ati venit ! 27 0 13/04/2007 09:49:36
10 motive pentru care sa investesti in judetul Brasov 54 1 03/07/2007 12:35:35
@ Roata tiganeasca 59 0 13/04/2007 09:55:23

Creaza un subiect nou

Subiect important
Subiect inchis

Figura 4.8. Interfata aplicatiei
A06. Aplicatia Formulare permite crearea si completarea de formulare predefinite utilizabile
in desfdsurarea activitatii interne a CCIBV (de expl. formular pentru achizitii, formular pentru
concediu legal, etc.). Interfata principald cuprinde lista formularelor create, asa cum este

prezentatin figura 4.9.
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Formulare

Nume formular Descriere

Bon de comanda
tipografie

*Cerere concediu
legal

Cerere zile libere
recuperare

Referat achizitie Model referat pentru achizitii

Model bon de comanda pentru tipografie

Model cerere de concediu legal

Model cerere de zile libere

Figura 4.9. Lista formularelor existente
A07. Aplicatia Newsletter a fost creatd in scopul transmiterii prin e-mail, exclusiv membrilor

CCIBV, a unor informatii de actualitate din domeniul economic. Aceasta aplicatie are si o

componenta accesibila publicului larg, si anume http://newsletter.ccibv.ro/, partea care nu
este accesabild decat personalului intern fiind cea de intretinere a acestor informatii.
Interfata principala prezintd lista newsletter-elor create, asa dupa cum este prezentat in

figura 4.10.

Newsletter

Intretinere v Rapoarte v
Nume |Numar Data 1 Titlu | Data exped. [Articole an:[2014  Luna: Selecteaza
newsletier ar. 1 din 1 08/01/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 10/01/2014 12:55:35
10/01/2014 | | Adauga newsletter nou
e 2 dn 17/01/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 17/01/2014 12:32:51
newsletter nr.3 din 017 [ 2erons
24/01/2014 3 24/01/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 24/01/2014 12:34:09
newsletter v 4 din 4 31/01/2014 Newsletter Camera de Comert si Tndustrie Brasov 31/01/2014 11:52:12
31/01/2014
newsletter nr. din B 07/02/2014 Newsletter Camera de Comert si Tndustrie Brasov 07/02/2014 11:27:31
07/02/2014
newsletter 1.6 din 6 14/02/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 14/02/2014 11:54:05
14/02/2014
newsletter nr.7 din

Jo2/ / 22:
21/02/2014 7 21/02/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 21/02/2014 11:22:09
newsletter nr.8 din ,

/1 ri / 1331
28/02/2014 8 28/02/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 28/02/2014 12:33:00
newsletter nr.9 din P

/" i / :a8:
A B 07/03/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 07/03/2014 12:48:30
[oeter o 10 10 14/03/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 14/03/2014 12:57:44
newslenter prildin 11 21/03/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 21/03/2014 13:25:00
newsleter o 12 din 12 28/03/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 31/03/2014 09:25:29
gg’f‘éjlef;g‘lg‘ <13 din 13 04/04/2014 Mewsletter Camera de Comert si Industrie Brascy 04/04/2014 12:51:33
qi‘f.";ﬁ‘;grlg“ Ladin 14 10/04/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 11/04/2014 12:02:05
:;‘f.";ff;;;:" 15 din 15 18/04/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 18/04/2014 10:32:08
;;ﬂ";‘;;:”s din 16 25/04/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brascv 25/04/2014 12:21:48
newsletter nr. 17 din 17 02/05/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brascv 02/05/2014 11:32:39
02/05/2014
newsletter nr.18 din )

8 8/t , o

e e 18 08/05/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 08/05/2014 13:57:36
newsletter nr. 19 din 19 16/05/2014 Newsletter Camera de Comert si Industrie Brasov 16/05/2014 12:03:12
16/05/2014
[ 20 23/05/2014 Newsletter Camera de Comert i Industrie Brasov 23/05/2014 11:43:56

Figura 4.10. Lista newsletterelor
A08. Aplicatia Contacte reprezinta o particularizare a unei agende de persoane de contact.
Astfel, fiecare utilizator poate crea mai multe agende, fiecare continand contacte, sa o
configureze ca fiind privata sau publicd, cea din urma fiind consultabila de catre alti utilizatori.

Interfata principald a aplicatiei permite addaugarea unei agende noi, a unui contact nou,
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consultarea agendelor publice existente ale altor utilizatori sau actualizarea agendelor

proprii, ca’in figura 4.11.

Contacte

Creaza agenda Persoane

Firme/Institutii

iAgenda Detinatori Functii . Publica

Institutii ioana.boloaga simona.ordace adriana.ispas florela.stanci| 'Erelefgllar[efFaxurl /Agenda publica
test florin.lupsa lemarun__ /Agenda privata
BANCI ioana.boloaga monica.sandu 08/11/2011 /Agenda publica
PRESA ioana.boloaga menica.sandu 08/11/2011 Agenda publica

Figura 4.11. Interfata principala a aplicatiei Contacte
AO9S. Aplicatia Fisiere permite stocarea pe serverul care mentine functionarea portalului de
aplicatii intranet a diferitelor fisiere pornind de la documente de uz intern de interes pentru
intregul personal pana la imagini de la diferitele evenimente desfasurate de catre CCIBV.
Stocarea este facutd la nivel de fisiere fara implicarea unor baze de date, fiind doar afisat
continutul directoarelor existente pe serverul care gestioneaza portalul, asa cum rezulta din

figura 4.12.

Fisiere Publice

Lista fisiere in Public/

Fisier Marime Data modificarii
I ceiBv! - Jan 12 2015 02:00:42 PM
I DIVERSE/ - Jul 25 2014 10:48:02 AM
ICh SMmC/ - Jun 05 2007 07:54:34 AM
I SMC 2008/ - Feb 20 2008 08:50:53 AM
@ SemnaturaEmail.php 3KB Mar 01 2012 07:32:03 AM
@] Solicitari-contactare-fonduri-nerambursa... 3KB Jul 28 2009 01:01:49 PM

Figura 4.12. Interfata aplicatiei Fisiere
A10. Aplicatia 7gpuri de firme este creatd pentru obtinerea datelor necesare intocmirii a doua
clasamente anuale “Topul national al firmelor — faza judeteana” si “Premiile excelentei in
afaceri”. Aplicatia realizata pentru administrarea clasamentelor are un nivel de complexitate
ridicat comparativ cu celelalte aplicatii, este compusa din mai multe sub-aplicatii, pe tip de

clasament si ani de desfdsurare.
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4.2. Implicatiile sistemului informational
la nivelul sistemului informatic existent

Principalele servicii oferite de CCIBV sunt: asistentd si consultantda in domeniul
economic, servicii de formare profesionald si atestare profesionald, arbitraj comercial,
medierea muncii si a conflictelor, servicii de informare economica generala si alte servicii de
natura intermedierilor de servicii si eliberarea de documente la cererea comerciantilor. Toate
acestea se oglindesc in componentele sistemului informational.

Sistemul informatic la nivelul CCIBV este realizat pornind de la necesitatile de
automatizare a unor activitati ale sistemului informational. Astfel, sistemul informatic
intervine in fluxul de informatii ale sistemului informational, contribuind la cresterea calitatii
informatiei, a vitezei de propagare (componenta de prelucrare a Sl) si a duratei sale de viata

(componenta de stocare a Sl).

4.3. Prezentarea sistemului informatic propus

Componenta software a sistemului informatic existent in general si portalul de
aplicatii internet in special, in prezent nu mai oferd informatia necesara nici din punct de
vedere al calitdtii, nici din punct de vedere al cantitatii. Aplicatiile si structurile de date au fost
concepute in timp, in functie de necesitdtile aparute. Acestea au fost realizate tinand cont de
structura generald, organizarea si de aici, restrictiile portalului de aplicatii existent. Sistemul
informational al CCIBV evolueaza in timp, informatia existenta isi modifica structura si
volumul iar aceasta trebuie reflectata cat mai fidel in componenta software a sistemul
informatic.

Principalele aplicatii ale portalului, cele de evidenta a societatilor comerciale
(Infofirme), a membrilor CClI Brasov (Membri), a topurilor de firme (Top firme) si a

corespondentei (Corespondentd) pot fi considerate uzate moral. Necesitatea completdrii
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acestora cu functionalitati suplimentare poate fi asiguratda doar prin concesii la nivelul
structurilor de date si a completarii procedurilor automate cu proceduri manuale, fapt care
contravine scopului unui sistem informatic. De asemenea, necesitatea realizarii de aplicatii
noi este posibilda cu aceleasi mentiuni, de creare a acestora facand rabat de la integritatea
portalului de aplicatii.

In timp, fiecare aplicatie a acumulat propriile date, in propria structurd, rezultand de
aici un grad ridicat de redundanta a datelor, ceea ce determina un grad ridicat de dificultate in
obtinerea unor situatii atat de detaliu cat si sintetice la nivelul portalului.

Sistemul informatic propus pleacd de la obiectivul principal al oricarui sistem
informatic si anume, asigurarea de informatii reale si in timp util atat conducerii pentru
fundamentarea si elaborarea deciziilor cat si executivului pentru realizarea eficientd a
activitatilor.

Astfel, adaptarea unui sistem informatic existent presupune remodelarea sistemului
informational cu ajutorul unui formalism prin care sa poata fi reprezentata cat mai sugestiv si
fidel realitatea din cadrul sistemului informational. Mai mult decat atat, sistemul informatic
trebuie sa fie flexibil la schimbarile de structura ale informatiilor din sistemul informational.

Pentru gdsirea formalismului necesar remodeldrii sistemului informational este
necesard identificarea si gruparea informatiilor care circuld in cadrul acestuia. In cazul
particular al portalului de aplicatii intranet - componenta a sistemului informatic, pentru
exemplificare, sistemul informational isi regaseste informatii privind societdti comerciale,
persoane fizice si institutii pe care CCIBV le pastreaza. In prezent aceste informatii sunt
regdsite In multiple structuri de date, dupa cum precizam, cu un grad ridicat de redundanta.
Astfel de informatii pot fi grupate sub denumirea generica de entitati. Figura 4.12 prezinta
schematic entitdtile si bazele de date la nivelul cdrora pot fi regasite informatii despre

acestea.
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ENTITATI:
SOCIETATI COMERCIALE
PERSOANE FIZICE
ALTII

Cursuri, seminarii, proiecte

asistenta, etc.

Figura 4.12. Entitati si baze de date corespondente

4.4, Componenta hardware si componenta software

Implementarea unui sistem informatic necesita atat componente de naturd software cat
si hardware. Componenta hardware trebuie sa asigure, prin parametri functionali, o buna
exploatare a componentei software. Stabilirea componentei hardware, in general, se
realizeaza pornind de la specificatiile componentei software, in sine, cerintele hardware pe
care le are aceasta pentru a putea functiona in regim normal. Astfel, in cazul sistemului
informatic propus, cerintele hardware ale componentei software nu sufera modificari majore,
nici din punct de vedere al echipamentelor de calcul, nici al celor de tip server, nici din punct
de vedere al retelei interne existente.

La nivel conceptual, portalurile contin, pe langa informatii, aplicatii concepute sa
indeplineasca diferite functii. Aceste aplicatii trebuie sa respecte logica generala a portalului
pentru a contribui la conceptul de integritate a portalului. Crearea unui portal fara a lua in
considerare evolutia in timp a sistemului informatic si a sistemului informational poate duce

la compromiterea integritdtii acestuia. Pe de alta parte, este dificil de prezis ce informatii va
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trebui sa gestioneze portalul pe termen lung. Totusi, crearea unui portal care s4 fie utilizat pe
termen lung trebuie sd ia in considerare o modalitate genericd, standardizatd de a integra noi
informatii si noi aplicatii.

in acest fel se poate creiona un generator de aplicatii care trebuie privit nu ca o
componentad software care genereaza aplicatii ci ca un modelator cu dublu rol: pe de o parte
un adjuvant logic pentru dezvoltarea de noi aplicatii si pe de alta parte un asigurator al
mentinerii integritatii portalului.

in crearea unui generator de structurd a unei aplicatii apartinand portalului se poate
porni de la identificarea elementelor folosite de o aplicatie, in general, bazele de date si
structurile de fisiere.

Din punct de vedere al logicii aplicatiei, aceasta contine elemente care sunt legate de
securitatea datelor si fisierelor si elemente legate de functionalitdtile pe care aplicatia le
indeplineste.

Daca bazele de date necesare aplicatiei sunt dificil de standardizat datorita varietatii
informatiilor pe care le contin si eterogenitatii functionalitdtilor pe care o aplicatie trebuie sa
le indeplineasca in timp, structura de fisiere poate mai usor fi grupata pe componente. Astfel,
orice fisiere de configurare, orice fisiere fie ele interne sau din surse externe necesare

indeplinirii functionalitatii aplicatiei pot fi grupate dupa o structurd similara cu cea din figura

N e Baza de date
aplicatie

4.13.

- tabele
— fisiere
specifice
— include tabela
drepturi ACL

= localizare

— librarii

Figura 4.13. Fisiere de configurare grupate
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Structura propusa a bazelor de date ale aplicatiei presupune:

- eliminarea principalei probleme a structurii actuale si anume redundanta datelor;
- preluarea fondului de date actual existent prin eliminarea redundantelor;
- crearea conditiilor de stocare a datelor viitoare.

Baza de date a aplicatiei contine tabelele necesare si in plus, in situatia in care se
implementeaza un sistem de control al accesului axat pe tabele de acces, poate contine o
tabela legata de sistemul de control bazat pe liste ACL - access control list. O lista de acces
al controlului ACL este practic o listd de permisiuni atasata unui obiect. Un ACL specificd
utilizatorii care au acces la obiecte si ce operatiuni pot fi efectuate cu obiectele respective
[*** 09]. Crearea unui model ACL poate fi realizata in urmatorii pasi: crearea unui rol de acces
pentru fiecare categorie de informatie, atribuirea de permisiuni fiecarui rol, crearea unui grup
de utilizatori pentru fiecare rol, incadrarea utilizatorilor in grupuri. Ulterior pot fi create
grupurilor de utilizatori pentru fiecare rol si, dacd este cazul, a unor sub-grupuri. Astfel se
creeaza un grup de grupuri numit Date pentru a prezenta posibilitatea gruparii informatiilor
pe baza similitudinilor dintre acestea. Crearea de nivele (sub-grupuri) permite o mai buna

separare a rolurilor, exemplificate in figura 4.14.

Companii

Nivel 1 (iualizare,

actualizare,

Identificare
N Ive I 2 (vizualizare, (vizualizare,
adaugare, adaugare,

actualizare, stergere) actualizare, stergere)

Activitate

L]
N Ive I 3 (vizualizare, (vizualizare,
adaugare, adaugare,

actualizare, stergere) actualizare, stergere)

Figura 4.14. Nivele de acces
Un element important in realizarea unui portal de aplicatii, pe langa cele legate de

structura de fisiere si de date, il reprezinta interfata cu utilizatorul. Noile tehnologii de
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dezvoltare a aplicatiilor pe platforme web permit crearea de interfete mai usor adaptabile
comparativ cu cele existente in urma cu 10 ani cand a fost proiectat portalul actual. De
asemenea, acestea permit reducerea incarcdrii de procesare a serverelor de date si
transferarea partiald a acesteia catre statiile de lucru. Aceasta determind o viteza mai mare
de procesare a datelor de cdtre server, element important in cazul aplicatiilor multiclient-
server, asa cum este un portal de aplicatii. Modul de concepere a interfetei cu utilizatorul
trebuie sa tina cont de faptul ca cei care vor utiliza aplicatiile au cunostinte diferite de
operare/utilizare a calculatorului si mai mult decat atat, pot fi asimilati unor clienti care
utilizeaza un produs informatic. Astfel, relatia intre dezvoltator si utilizator poate lua
amploarea unei relatii vanzdtor — client, cu exceptia existentei unor tranzactii de natura
financiard, in care “clientului” trebuie sa ii fie satisfacute asteptdrile atat functionale, cat si
vizuale.

Astfel, dupa autentificare, interfata propusda a portalului de aplicatii intranet este
impartitd in 4 zone principale prezentate in figura 4.15: zona meniului (pozitionata in partea
stangd); antet (zona care contine identitatea portalului, legaturi rapide, elemente legate de
utilizator si personalizarea paletei de culori); continut (zona de lucru) si subsol (zona

informativa).

= Intranet CCIBV :: a® w® % = & M a .

Curs valutar
Banca Nationala a Romanie @2804.2017 13:050

1 EURO 1 DOLAR AMERICAN ) 1 LIRA STERLINA 1 GRAM DE AUR
o 45333 @ e 4.1453 ‘ G 5.3604 168.8079

Entitati

—- — —
ol e T b S S /.—7. — "-—-/\
[ S o o — o " ——9 o9
Stiri ¥ Starea vremii
- Angela Merkel si Viadimir Putin vor, in pofida disensiunilor, relansarea Brasov s . Bucharest s
Y relatiilor bilaterale, in era lui Donald Trump s
ploaie ugoara cer senin
acum 23 minute Business Magazin
Uniditate: 86 % ] 50 Unniditate: 52 1 go
Presiune: 692 mm H Presiune: 762 mm Hg
i Zeci de raniti din cauza turbulentelor care au afectat un avion ce zbura resine: g¥emm e resune: 7azmm™e
intre Rusia si Thailanda - - L] - - L
15 18 9 2" 16 5 19’ 22° 23 24
acum 33 minute Ziarul financiar
¥ i Negoitd: Nu trebuie s& garantdm un venit oricérei persoane care sta i Craiovam Timisoaram
L nu face nimic
acum 37 minute Capita cer fragmentat nori imprastiati

Umiditate: 67 % ‘l 60 Umiditate: 52 % 2‘1 o
Presiune: 762 mm Ha. Presiune: 760 mm Ha.

Figura 4.15. Interfata completd a portalului
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Portalul indeplineste functiuni similare dar reduse ca anvergurd, cu cele ale unui

sistem de operare. Acesta are rolul de a asigura un mediu de lucru la care pot fi atasate

aplicatii, mentinute si exploatate. De asemenea, include functiuni specifice de control al

accesului, bazat pe ACL si elemente de natura configurarilor si parametrizarilor.

Portalul are ca element central compania, institutia care il utilizeaza si permite

configurarea mai multor companii si divizii ale fiecareia dintre

prezentatin figura 4.16.

= Intranet CCIBV ::

Portal

Compan

¥

Limb Data siord

acestea, asa cum este

Camera de Comert si Industrie Brasov

CCiBv

¥

CCl Brasov

9 Brasov - Brasov, Romania

# 5001
. +40-268-547084, +40-368-436090

Mihail Kogalniceanu 18-20, bl.1K, sc.C-D

firmelor.ro, http://news.ccibv.ro, hitp://www.premiileexcelenteiinafaceri.ro
rf=263173883705367

in company/brasov-chamber-of-commerce-and-industry
Sucursala Fagaras

Q Fagaras - Brasov, Roménia

# 505200 - Doamna Stanca, bl K

gvaju@cameradecomertfagaras.ro

@ htp://ww bv.ro, http://edfagaras.ro

f cameradecomentsiindustriebrasov?rf=263173883705367

in company/brasov-chamber-of-commerce-and-industry

Drepturi de acces

Figura 4.16. Configurarea companiei/institutiei si diviziilor/sucursalelor acesteia

Portalul permite utilizarea/implementare unui numar nelimitat de limbi, fiecare

utilizator putand utiliza limba doritd. De asemenea, portalul permite administrarea si

personalizarea surselor de stiri, de informatii valutare, de stare a vremii si in general, de

afisare a informatiilor pe interfata principala.

Drepturile de acces, bazate pe liste ACL, in ceea ce priveste configurarea portalului

si/sau vizualizarea configuratiilor existente sunt setate in sectiunea Drepturi, prezentata in

figura 4.17.
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Portal

Compani

Datdsiord  Unkuriinteme  Altesetdri  Cursvalutar  Stiri  Starea vrem Flux activitate  Drepturi de acces

Drepturi de acces Administrator Supervizor Standard

Utilizatori
Vizualizare
Adaugare
Modificare

Stergere

Drepturi utilizatori

Vizualizare

Modificare

Grupuri
Vizualizare
Adédugare
Modificare

Stergere

Aplicatii
Vizualizare

Modificare

Figura 4.17. Setare drepturi portal

Extern

Public

Utilizatorii pot fi grupati in grupuri de utilizatori, de doud tipuri: grupuri

organizationale, pe baza structurii organizationale, si in grupuri de lucru, pe baza organizarii

matriciale in functie de activitatile multi-departamentale care trebuiesc realizate, dupa cum

este prezentatin figura 4.18.

Dir. Consultanta._
Directia de Direx
Selected Selected
[INFOTEH | Centrul SART-U_ GIOL Daniela
I e C ol D ,,-': <D
Selected Selected Selected Selected
Selected Selected Selected Selected Selected Selected

Figura 4.18. Membri grupului

LIVADARIU Hihai

B =

Selected

Selected

RASA Valy

selected

Selected e

Aplicatia "Entitdti” este creatd pentru a inlocui simultan aplicatiile existente InfoFirme

si Membri ale portalului actual. Interfata de utilizare a acesteia este situatd din punct de

vedere vizual in zona de continut a portalului. Din punct de vedere conceptual, notiunea de

“entitate” se refera la potentialele societdti comerciale, potentialele persoane fizice si
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potentialele institutii care vin in contact sau prezinta interes pentru inregistrare in fondul de

date, ca’in figura 4.19.

= Intranet CCIBV PO - o oAP
Entitati Administrare
Numdrul de companii pe domenii de activitate Repartizarea geograficd a numarului de companii

@Agiculturs  @industie @ Constructi  @Comert @ Servic @Basov  @Figias @Sicele @Codlea @ Zamest

ENTITIES

Figura 4.19. Interfata initiald a aplicatiei Entitati
Datele entitatilor difera in functie de tipul de partener (societate comerciald, persoana sau
institutie).
Datele de contact sunt impartite in doud categorii: locatii si persoane de contact. Persoanele
de contact sunt prezentate in aceeasi zona a datelor de contact, putand fi introduse
informatii legate de numele persoanei de contact, functia acesteia, informatii privind
modalitatea de contact.
Datele privind activitatea desfdsurata se referd la obiectul/obiectele de activitate pe care le
desfasoard entitatile. Existd, din punct de vedere al portalului, doua tipuri de activitati
desfasurate: principale si secundare.
Datele financiare ale entitatilor sunt mult mai detaliate fata de cele furnizate de aplicatia
InfoFirme folosita in prezent. Astfel, in aplicatia InfoFirme sunt prezentate informatii legate
de datele din situatiile financiare exclusiv ale anului fiscal anterior. in aplicatia propusa sunt
prezentate date istorice incepand cu primul an in care entitatea respectiva a depus situatii
financiare anuale, nu mai vechi de anul 1999. Aplicatia propusa prezinta informatiile
financiare atat sub forma tabelara cat si grafica putand astfel fi realizate comparatii intre

valorile indicatorilor financiari. De asemenea, aplicatia calculeaza valorile unor indicatori (iar
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lista acestora poate fi extinsd) sintetici cum ar fi: rata profitului din exploatare, marja netd din
vanzari, rentabilitatea economicd, rata rentabilitdtii resurselor umane, indicatori care pot

oferi o imagine de ansamblu asupra eficientei activitdtii entitatilor, ca’in figura 4.20.

= Intranet CCIBV I3 )

Entitati

9 BRASOV, Str. SOARELUI nr. 4A

. 0722584075

B 0268427500

& george.tomescu@2net.ro; office@2net.ro
@ www.2net.ro

8586712
cul
AR
18309764

Cifra de afaceri

J/8/865/1996
RC
AR AR
1974376 24

Profit curent Salariati

Identificare Contact Activitate Membru Financiar Asociati Administratori Servicii Istoric

Evolutie indicatori financiari 2008 - 2012
" Sursa informatiei: Situaii financiare

Rata proftuls dn expoatare  10.05

Maria neta din vanzari: 10.17

Rentabiitatea economica : 31.8

Rata rentabidati resurseior umane - 4054345

Rata iz ar resurselor umane © 9860200

Citra de afaceri 7972040 8401482 305210 7462550 11634668
Preductia vanduta ann 294308 980000
Profit dn exploatare 801282 562967 225663 97541 422277
Cheituiel cu personahl 365166 360012 364300 a8 ansze
Profit brut 480677 345657 553381
Profit curent 810869 575758 480677 345657 5533
Numar s alariai 20 20 20 22 2
Totalactve 2549978 3386427 . 3557225 3462044
Active mobazate 118646 20155 292100 247116 253004
Active crcutants 2400972 3186240 . 3308026 3199910
Cheituiek privind dobanzie o 0 s 1246 1530

Figura 4.20. Eficienta financiara a activitatii entitdtilor
Datele privind starea de membru sunt impadrtite in doud categorii: date privind evolutia
stdrii de membru si date privind cotizatiile achitate.

Selectiile multicriteriale reprezinta un raport care permite extragerea de date privind
entitatile. Extragerea de date presupune parcurgerea a doi pasi: precizarea criteriilor de
filtrare a entitatilor si precizarea informatiilor necesare privind entitdtile. Rezultatul selectiei
este prezentat vizual, sub forma tabelara, fiind posibila exportarea acestuia in format
Microsoft Excel pentru prelucrari ulterioare sau format Adobe PDF pentru listarea acestuia,

cain figura 4.21.
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= Intranet CCIBV I &

Entitati

WP

Administrare”

Entititi

Informatii extrase in 00:01 minute. Total durata 0002 minute

Nume partener
BYSTRONIC LASER SRL

Adresa: Rominia - BRASOV, Localilste BRASOV. Sir. St POIENELOR mr. 5, ap. PARC INDUS
Telefon: 0268/322140; 0731/846627

Activitate principali: 4669
Date financiare 2012; Cifra de afac eri: 25049763; Profit din exploatare: 810670; Cheluielicu
personalit 1134401 Profi curent 339215; Numar salariatc 11; Total actve: 16519652 Active
imobikzate: 1027260; Active circulante: 15425659; Cheluied privind dobanzile: 197179: Cheltuieh
inregistrate in avans: 66733; Dalori restanie la bugete: 0; Creante restante de la bugete.

Societiti comerciale

al altor masini si

Intranet

IBUTION SRL

RASOV, Localitate BRASOV, Sir. STR. SCOLM or. 12, ap. 2

Societiti comerciale
E-mail: 082000 @clicknet ro
offic ¢@<082000 1o

: 4645 - Comert Cu ridicala al pr oduseior Cosmelice 3i de parfume e

\ciare 2012: Cifra de afac eri: 66792687, Profd din exploatare: 1211434; Cheltuiel cu

b 962574; Numar salariali 44; Total active: 14964208, Active
122815 Cheltuieh priving dobanzie: 235406, Cheuiel
atorii restante la bugete: 0. Creante restante d¢ ka bugete: 751568,
DELCAR SERVICE & CO SRL
Adresa: Rominia - BRASOV, Localitate BRASOV, Swr. STR. 13 DECEMBRIE ar. 66, 2p. 1
Telefon: 0268/408888; 0268/408803

Societiti comerciale
E-mail: recepie@aeicar e,
Activitate principald: 4520 - Intretere a si repar are a autov ehiculelor
Date financiare 2012; Cira de afac eri: 12337604; Profit on exploatare: 14387; Cheuieh cu
personakit 2167170; Proft curent: 16167 Numar salariali 65; Total active: 8758935; Active
imobikzale: 779667, Active ciculante: 7S16773; Cheluiel privind dobanzde: 87603, Cheltuiel
inregistrate in avans: 452495; Datori restanie ia bugete: 0; Creante restante de |2 bugete:
7411

DISTRICT SERV SRL

Adresa: Rominia - BRASOV, Localftate BRASOV, Sir. B-DUL GRMITEI or. A100-4102
Telefon: 0268/471818

Societiti comerciale

E-mail: v anz an@cistictauto 1o

Figura 4.21. Rezultatul selectiei

E-mai: thomas. eberwein@bystronic.com

24917230

Criterii de filtrare J Informatii neces are | LU Selectii multicriteriale

13238200

16980717

ana muntianu @dekcar ro; office@deicar. 1o

13926039

Concentratia regionald reprezintd un raport vizual care permite determinarea zonelor

geografice in care este concentrat numarul de entitdti sau valoarea unui indicator financiar.

Astfel, spre exemplu, este posibila vizualizarea geografica a zonelor cu cea mai mare sau cea

mai micd valoare a cifrei de afaceri pentru activitatea de comert cu ridicata. Criterii de selectie

(filtrare) sunt identice cu cele existente in cazul selectiilor multicriteriale. Raportul rezultat

prezinta datele atat in forma grafica sub forma unei harti bazata pe tehnologia Google Maps,

cu indicarea proportionala a valorii indicatorului ales cat si sub forma tabelara (figura 4.22).
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5. EVALUAREA EFICIENTEI IMPLEMENTARII SISTEMULUI

INFORMATIC PROPUS CU AJUTORUL UNOR MODELE EXISTENTE

5.1. Masurarea timpilor de executie

O modalitate de masurare a eficientei sistemului informatic propus prin intermediul
portalului de aplicatii o reprezinta masurarea timpilor de executie.

Pentru obtinerea unor timpi maximali de executie, mdsuratorile au fost efectuate
accesand portalul din afara retelei interne locale, utilizand o banda de date de 2 MB/s fdra
acces concurential, comparativ cu banda existenta la nivelul retelei interne, de 100 MB/s, dar
cu acces concurential. Astfel timpi de executie obtinuti pot fi considerati relevanti in cazul
utilizarii portalului in reteaua internd in regim concurential.

Rezultatele masurdtorilor sunt prezentate in tabelul de mai jos, observandu-se o
scddere a timpului de executie in varianta propusa fata de varianta existentd si implicit a
timpului de asteptare pentru utilizatori astfel:

- In cazul operdrii de date ce presupune actualizarea datelor entitdtilor, timpul de
executie este redus cu 168,9 secunde.

- In cazul efectudrii de selectii multicriteriale, timpul de executie scade cu 898,3
secunde, diferenta cea mai mare fiind determinatd de necesitatea elimindrii
redundantelor existente in date, aceleasi tipuri de date regdsindu-se aplicatia
InfoFirme cat siin cea aferenta topurilor de firme.

Ceea ce trebuie mentionat este faptul ca in cazul portalului existent, o mare parte (in
medie 70%) din timpul de executie se regdseste siin timpul incdrcdrii serverului ce furnizeaza
datele, pe cand in cazul portalului propus, timpul de executie aferent incdrcarii serverului este
redus la aproximativ 10%, restul de timp fiind determinat de transportul datelor pe retea si

performantele echipamentului de calcul al utilizatorului. Aceasta determind ca accesul
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concurential la server sa cunoasca imbunatdtiri, acesta raspunzand mai rapid cerintelor

utilizatorilor, ca in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1. Rezultate masuratori

Dife-rente
Actiuni urmdrite ca timp de incarcare (secunde) Portal Por-tal |propus-
exis-tent | pro-pus | existent
Interfata portalului 0.9 10 9.1
Aplicatie InfoFirme/Entitati
Interfata principala aplicatie 0.4 1 0.6
Date entitdti
Afisare rezultat cautare - 3954 entitati 180 0.7 -179.3
Date identificare 1 0.2 -0.8
Date contact 1 25 1.5
Activitate 1 0.1 -0.9
Financiar 1 4.5 35
Membru 2.8 0.2 -2.6
Afisare date aplicatie Membri portal existent
entitati (interfata) 1 0 -1
aplicatie Membri portal existent
(cautare membru) 08 0 -0.8
aplicatie Membri portal existent
(afisare date membru) 1 0 -1
Total 6.8 7.5 0.7
Raport selectii Raport InfoFirme/Entitati 12 18 6
multicriteriale (toate | Extragere date din aplicatia Top 14 0 -14
informatiile Corelare date intre aplicatia InfoFirme si
disponibile) Topuri firme 900 0 -900
673 firme Total 926 18 -908
Activitate desfasurata
afisare extragere
date partener date
-168.9 -898.3

Astfel, productivitatea muncii activitdtii de vizualizare a datelor punctuale ale unui

partener, masuratd din punct de vedere al tipului de asteptare creste cu 89,8%. in cazul

activitatii de selectie multicriteriala a entitatilor, aceeasi productivitate creste cu 96,9%.

in cazul raportului privind concentratia regionald, timpii de executie in cazul portalului actual

nu pot fi masurati deoarece acest raport nu exista. Mai mult decat atat, timpul nu poate fi
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estimat in cazul in care se doreste obtinerea aceluiasi raport utilizand metode de combinare
a datelor decat pana in punctul similaritatilor existente cu modalitatea de extragere a datelor
pentru raportul multicriterial, acest timp fiind de 926 secunde. in cazul portalului propus,
timpul de executie in cazul alegerii variantei de afisare a numdrului de entitati este de 18

secunde in cazul existentei a 673 firme.

5.2. Aplicarea modelului actualizat DeLone si McLean. Metodologia de cercetare

De asemenea, pentru evaluarea eficientei implementdrii unui nou sistem de
management al informatiilor in cadrul Camerei de Comert si Industrie Brasov, a fost aplicat
modelul DeLone&McLean. Modelul [DEL 92] [DEL 03] [COK 11] [LUP 08] este unul dintre cele
mai utilizate pentru evaluarea succesului si efectelor implementarii unui sistem informatic,
motiv pentru care a fost ales pentru evaluarea eficientei implementdrii unui sistem de

management al informatiilor la nivelul Camerei de Comert si Industrie Brasov.

5.1.1. Populatia si esantionul

Primul pas in aplicarea modelului a fost realizarea unei cercetdri pe baza de chestionar
adaptat dupa [LUP 08], pe baza a doua esantioane formate din 42 presedinti sau directori ai
camerelor de comert si 84 angajati ai camerelor de comert, utilizand esantionarea aleatoare
si esantionarea sistematicd aleatoare la nivelul a doua populatii [LUP 08]:

- cea reprezentata de presedinti, manageri generali si secretari generali ai camerelor

de comert, numiti in continuare manageri;

- ceareprezentatd de angajatii camerelor de comert.

Pe baza esantiondrii aleatoare, esantionul este ales dintr-o listd, in acest caz listele
managerilor camerelor de comert [LEF 06]. Pe baza esantiondrii sistemice aleatoare cu

interval inegal, s-a determinat mai intai lungimea intervalului (@ pasului mecanic) care se
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utilizeaza in procesul selectiei. Acest fapt se realizeaza prin raportarea mdrimii populatiei
cercetate (84 manageri/215 angajati) la mdrimea esantioanelor, 42 presedinti, respectiv 84
angajati [LEF 06].

Pentru a determina madrimea esantionului, utilizand esantionarea aleatoare, a fost
considerat un nivel de incredere de 95% si 0 eroare admisa — care arata nivelul de precizie al
estimdrii — de +/- 5%, caz in care z — valoarea din tabelul distributiei normale ce corespunde
nivelului de incredere avut in vedere — a avut valoarea 1.96. Considerand nivelul maxim pe
care estimarea in caz de succes il poate avea, respectiv 50%, rezulta faptul ca estimarea in

caz de insucces este de 50%, iar marimea esantionului va fi [LEF 06]:

z2 X p X 1.96% x 50 X 50
n=( ; q]: = = 384 (5.1)

unde:

n = mdrimea esantionului;

p = estimarea in caz de succes;

q = estimarea in caz de insucces;

E = eroarea admisd, exprimata in procente.

Deoarece mdrimea calculatd a esantionului este mai mare decat 5% din marimea

populatiei, se calculeaza valoarea corectatd a lui n, dupa formula:

N xXn
n= (5.2)
N+n
unde:
N = marimea populatiei;
Astfel, in cazul managerilor = 84 x 384 =69
84 + 384
in cazul angajatilor Lo 2o X338t o
215+ 384
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Din motive organizatorice, mdrimea esantionului a fost recalculatd, retinandu-se un
procent de 61% din acesta. Astfel, a rezultat faptul cda marimea esantionului va fi de 42

manageri si 84 angajati din cadrul camerelor de comert.

5.1.2. Chestionarul si verificarea chestionarului

Pentru aplicare, elementele modelului au fost operationalizate [LUP 08], prin
utilizarea, combinarea si adaptarea unor instrumente existente si testate — asa cum
recomandd autorii [DEL 03] — pentru evaluarea fiecarui element care determina succesul
unui sistem de management al informatiilor.

Ca rezultat al revizuirii de catre trei specialisti in domeniul marketing a chestionarelor,
unele intrebadri, respectiv caracteristici au fost addugate, altele eliminate sau reformulate,
etapa reluatd de trei ori pand cand s-a ajuns la o formd agreata de catre toti specialistii,
astfel: chestionarul pentru manageri a cuprins 38 intrebari, iar chestionarul pentru angajati a

cuprins 16 intrebari [LUP 08].

5.1.3. Studiul pilot. Fiabilitatea chestionarului. Cercetarea propriu-zisa

in cadrul celei de-a doua etape a fost realizat un studiu pilot, cu scopul de a realiza o
evaluare incipientd a fiecdrei caracteristici a modelului, in idea reducerii numarului de
intrebdri aferente fiecdrei caracteristici, daca se impune acest fapt. Pentru a realiza acest
deziderat, au fost utilizate cele doud chestionare, continand intrebari, unele de tip scald - cu
valoriintre 0 si 10, O reprezentand “deloc”, iar 10 “foarte mult” [LUP 08].

Un element de interes I|-a reprezentat rolul distinct al managerilor in cadrul
sistemului, respectiv distribuitori de informatii, in cazul managerilor si consumatori de
informatii, in cazul angajatilor. Cei 76 participanti la studiul pilot au fost reprezentanti ai celor
douad roluri mentionate anterior din cadrul celor 42 camere de comert. Pentru fiecare rol au
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fost aplicate seturi corespunzatoare de intrebari pentru a obtine informatii specifice, fiind
ulterior eliminate intrebdrile care nu prezentau relevanta din punct de vedere al rezultatelor,
obtinand astfel un chestionar format din 38 intrebari pentru manageri si 16 intrebari pentru
angajati [LUP 08].

In cadrul cercetdrii propriu-zise au fost utilizate doud chestionare pentru a evalua
eficienta implementdrii unui sistem de management al informatiilor in cadrul camerelor de
comert. Din totalul de 126 chestionare distribuite, au fost returnate 80 chestionare
completate, din care 42 chestionare primite de la manageri si 38 chestionare primite de la
angajati, rata de raspuns fiind asadar de 100% in cazul managerilor, si 45.24% in cazul

angajatilor.

5.1.4. Analiza raspunsurilor

Pentru verificarea modelului propus spre aplicare, au fost aplicate instrumente
statistice [LUP 08], respectiv regresii liniare, care returneaza si valoarea coeficientilor de
corelatie p; si a coeficientilor de corelatie totala Ryj.

Coeficientul de corelatie totald se determind pe baza coeficientilor de corelatie simpla
dintre variabilele perechi si avand in vedere expresiile functiilor de covarianta. De exempluy, in
cazul corelatiei dintre o variabila rezultativa y si doud variabile independente xi si X,

coeficientul de corelatie multipla se calculeaza cu relatia:

— ||}5'}::_r__ + P_-S_r: — 2‘|5|.'r'-r'_“IJJ*'-I:‘L-"-*''_-r:

.IG'— E. 7
P R Ml 1_10-;-_1:

(5.3)

in care p reprezintd coeficientii de corelatie simpla pentru perechile aferente, calculati pe
baza unei expresii de forma (34) [GAR 82].

Coeficientul de corelatie totala se poate calcula si cu ajutorul unei alte expresii, bazata
pe determinantii ce contin coeficientii de corelatie simpld. Astfel, in cazul a k variabile

independente, se utilizeaza relatia:
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Py, = |1 == (5.4)

koo

unde cei doi determinanti au expresiile :

1 P yX P yXo P YX
Py 1 Py o Pux
DXY = pxzy 'Oxle 1 pxzxk (5.5)
Pry  Pxx Prxp 1
si respectiv:
L P Prxe = Prx
Prx, L Prxy v P,
Dy = :Dx3x1 pX3X2 1 px3xk (5'6)
pXkX]_ pXkXZ IDXkX3 e 1

Deoarece coeficientii simetrici de corelatie simplda sunt egali (de exemplu
Prx, = Prox, ), cei doi determinanti sunt simetrici fatd de diagonala principala.

Astfel au fost determinati coeficienti de corelatie totala intre:
- utilizarea sistemului si: calitatea sistemului, calitatea informatiei, calitatea serviciului si
beneficiile nete;
- satisfactia utilizatorilor si: calitatea sistemului, calitatea informatiei, calitatea serviciului i
beneficiile nete.

Conform modelului, legdturile dintre calitatea sistemului si utilizarea sistemului,
respectiv satisfactia utilizatorilor; dintre calitatea informatiei si utilizarea sistemului,
respectiv satisfactia utilizatorilor; dintre calitatea serviciului si utilizarea sistemului, respectiv

satisfactia utilizatorilor; precum si legaturile dintre satisfactia utilizatorilor, respectiv
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utilizarea sistemului — pe de o parte - si beneficiile nete pe de alta parte, se verifica, de unde

se desprinde concluzia cd implementarea sistemului este un succes.

6. CONCLUZII, CONTRIBUTII PERSONALE S|

MODALITATI DE VALORIFICARE A CERCETARII

6.1. Concluzii generale

Conceptul de sistem are un rol de baza in domeniul sistemelor informatice. Odata inteles,
acesta vine sa fundamenteze alte concepte conexe din domeniile tehnologiei, aplicatiilor,
dezvoltdrii si managementului sistemelor informatice.

Scopul sistemului informatic este de a spori valoarea sistemului informational sub
aspect cantitativ si calitativ. Este vorba de cresterea capacitdtii de calcul sub aspectul
volumului de datelor prelucrate si a operatiilor efectuate, cresterea exactitatii informatiilor,
sporirea operativitatii, complexitdtii si completitudinii situatiilor de raportare-informare etc.

Sistemele informatice joaca un rol important in a asigura suportul activitatilor
manageriale si operationale in business existand astfel posibilitatea de a clasifica sistemele
informatice in:

A. Sisteme informatice pentru management

B. Sisteme informatice operationale

Se poate observa cd in prezent nu exista o definitie unanim acceptata a sistemelor
informatice pentru management, dar se poate opta spre o varianta cum ar fi:

“Sistemul informatic pentru management este o combinatie de resurse umane i
informatice care urmdresc colectarea, stocarea, organizarea, apelarea, comunicarea,
distribuirea si utilizarea datelor si informatiilor pe care le folosesc managerii in exercitarea

functiilor de conducere, in scopul realizarii unui management eficient.” [VIZ 09]
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Scopul si rolul unui SIM este, pe langa acela de sistem informatic si anume de culegere,
verificare, transmitere, stocare si prelucrare automatd a datelor, de a oferi conducerii
superioare (si medii) acces facil si rapid la informatiile despre factorii cheie, decisivi in
atingerea obiectivelor generale ale intreprinderii, in exercitarea controlului managerial
eficient si eficace.

Componentele principale pentru un SIM sunt: echipamente, aplicatii, telecomunicatii,
personal, date si interfata. Toate acestea trebuie alese astfel incat, sa fie compatibile si sa se
integreze cu situatia din organizatie.

Sistemele informatice isi oferd rezultatele prelucrarii si sub forma unor care vin sa asiste
deciziile luate de manageri in activitatea de zi cu zi. Aceste rapoarte asigura necesarul de
informatie al acestora, atat pentru nivelul operational cat si pentru cel decizional.

Elaborarea sistemelor informatice impune modelarea sistemului informational al
organizatiei cu ajutorul unui formalism prin care sa poata fi reprezentata cat mai sugestiv si
fidel realitatea din cadrul sistemului informational.

Sistemele informatice complexe pot fi descompuse in subsisteme, care la randul lor
pot fi descompuse in aplicatii destinate unor categorii de utilizatori, aplicatii care la randul lor
pot fi constituite din unul sau mai multe programe scrise in diverse limbaje de programare

Sistemele, subsistemele si aplicatiile informatice sunt produse informatice numite si
produse software. Un produs informatic este constituit din programe care acceseaza baze de
date si din documentatia necesara pentru utilizarea si intretinerea programelor. Acestea se
realizeaza in baza unor metodologii si necesita parcurgerea unor etape incepand cu
specificarea cerintelor si terminand cu implementarea, exploatarea si intretinerea lor.

Sistemul informatic la nivelul CCIBV este realizat pornind de la necesitdtile de
automatizare a unor activitati ale sistemului informational. Astfel, sistemul informatic
intervine in fluxul de informatii ale sistemului informational, contribuind la cresterea calitatii
informatiei, a vitezei de propagare (componenta de prelucrare a Sl) si a duratei sale de viatd
(componenta de stocare a Sl).
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O parte importantd a programelor de retea o constituie aplicatiile specifice activitatii
CCIBV, programe reunite sunt o singura interfata a unui Portal de aplicatii Intranet.

Portalul a fost creat, pe de o parte datorita necesitatii existentei unor aplicatii care sa fie
utilizabile concomitent de mai multe persoane si pe de alta parte, necesitatii unei gestiuni
mai bune a informatiilor la orice nivel de decizie, necesitatii de adaptare a software-ului
existent in acest scop la schimbdrile din tehnologia informatiei. in realizarea tehnica a
portalului s-au tinut cont de urmatoarele elemente: costuri reduse de creare si intretinere,
asigurarea flexibilitatii acestuia din punct de vedere al aplicatiilor pe care trebuie sd le contind
- aplicatii specifice activitatii unei camere de comert, portabilitate si securitate a datelor.

Portalul, creat in anul 2005, reuneste in prezent, un numdr de 10 aplicatii
Corespondentd, Membri, InfoFirme, Programare sali, Forum intern, Formulare, Newsletter,
Contacte, Fisiere, Topuri de firme. Acesta nu mai oferd in prezent informatia necesara nici din
punct de vedere al calitdtii, nici din punct de vedere al cantitdtii. Aplicatiile si structurile de
date au fost concepute in timp, in functie de necesitatile aparute. Acestea au fost realizate
tinand cont de structura generald, organizarea si de aici, restrictiile portalului de aplicatii
existent. Sistemul informational al CCIBV evolueaza in timp, informatia existenta isi modifica
structura si volumul iar aceasta trebuie reflectata cat mai fidel in componenta software a
sistemul informatic.

Astfel, in timp, fiecare aplicatie a acumulat propriile date, in propria structurd, rezultand
de aici un grad ridicat de redundanta a datelor, ceea ce determind un grad ridicat de
dificultate in obtinerea unor situatii atat de detaliu cat si sintetice la nivelul portalului.

Sistemul informatic propus pleaca de la obiectivul principal al oricarui sistem informatic
si anume, asigurarea de informatii reale si in timp util atat conducerii pentru fundamentarea
si elaborarea deciziilor cat si executivului pentru realizarea eficienta a activitatilor.

Astfel, adaptarea unui sistem informatic existent presupune remodelarea sistemului

informational cu ajutorul unui formalism prin care sa poata fi reprezentata cat mai sugestiv si
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fidel realitatea din cadrul sistemului informational. Mai mult decat atat, sistemul informatic
trebuie sa fie flexibil la schimbarile de structurd ale informatiilor din sistemul informational.

La nivel conceptual, portalurile contin, pe langa informatii, aplicatii concepute sa
indeplineasca diferite functii. Aceste aplicatii trebuie sa respecte logica generala a portalului
pentru a contribui la conceptul de integritate a portalului. Crearea unui portal fard a lua in
considerare evolutia in timp a sistemului informatic si a sistemului informational poate duce
la compromiterea integritdtii acestuia. Pe de alta parte, este dificil de prezis ce informatii va
trebui sa gestioneze portalul pe termen lung. Totusi, crearea unui portal care sa fie utilizat pe
termen lung trebuie sd ia in considerare o modalitate genericd, standardizatd de a integra noi
informatii si noi aplicatii.

in acest fel se poate creiona un generator de aplicatii care trebuie privit nu ca o
componentd software care genereaza aplicatii ci ca un modelator cu dublu rol: pe de o parte
un adjuvant logic pentru dezvoltarea de noi aplicatii si pe de alta parte un asigurator al
mentinerii integritatii portalului.

in crearea unui generator de structurd a unei aplicatii apartinand portalului se poate
porni de la identificarea elementelor folosite de o aplicatie, in general, bazele de date si
structurile de fisiere.

Din punct de vedere al logicii aplicatiei, aceasta contine elemente care sunt legate de
securitatea datelor si fisierelor si elemente legate de functionalitdtile pe care aplicatia le
indeplineste.

Dacd bazele de date necesare aplicatiei sunt dificil de standardizat datoritd varietatii
informatiilor pe care le contin si eterogenitatii functionalitatilor pe care o aplicatie trebuie sa
le indeplineasca in timp, structura de fisiere poate mai usor fi grupata pe componente.

Baza de date a oricdrei aplicatii contine tabelele necesare siin plus, in situatia in care se
implementeaza un sistem de control al accesului axat pe tabele de acces, poate contine o

tabela legata de sistemul de control bazat pe liste ACL.
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Informatiile pe care le contine o aplicatie pot avea un nivel de importanta ridicat sau mai
scdzut, pot fi clasificate si ca atare, utilizatorii pot fi clasificati fiind astfel necesar un sistem
de control al accesului la informatie. Utilizatorii pot avea acces sau nu la informatii mai mult
sau mai putin importante legate fie de datele de contact ale entitatilor, informatii financiare
sau informatii legate de managementul strategic. Astfel, trebuie asigurat accesul
restrictionat la diferite informatii si confidentialitatea acestora.

O lista de acces al controlului (ACL - access control list) este practic o lista de permisiuni
atasata unui obiect. Un ACL specifica utilizatorii care au acces la obiecte si ce operatiuni pot fi
efectuate cu obiectele respective.

Un element important in realizarea unui portal de aplicatii, pe langa cele legate se
structura de fisiere si de date, il reprezinta interfata cu utilizatorul. Noile tehnologii de
dezvoltare a aplicatiilor pe platforme web permit crearea de interfete mai usor adaptabile
comparativ cu cele existente in urma cu 10 ani cand a fost proiectat portalul actual. De
asemenea, acestea permit reducerea incdrcdrii de procesare a serverelor de date si
transferarea partiala a acesteia catre statiile de lucru.

Interfata propusd a portalului de aplicatii este bazatda din punct de vedere vizual pe
tehnologia de design Metro dezvoltata initial de compania Microsoft si intalnitd in prezent in
cazul versiunii actuale a sistemului de operare Windows 8 al aceleiasi companii. Trebuie insa
mentionat ca nu existd o altfel de legdtura decat cea vizuald intre portalul propus si sistemul
de operare amintit. Transpunerea vizuald a unei interfete de tip Metro specifica unui sistem
de operare intr-un mediu de dezvoltare de tip web poate fi realizata folosind noile tehnologii
specifice, respectiv HTML 5.0, CSS 3.0 si componente javascript. Trebuie mentionat cd aceste
tehnologii nu sunt influentate de partea software specifica serverelor ci de capabilitatile
browser-ului utilizat la nivelul clientului/statiei de lucru.

Aplicatia “Entitati” este creata pentru a inlocui simultan aplicatiile existente InfoFirme si
Membri ale portalului actual. Interfata de utilizare a acesteia este situatd din punct de vedere
vizual in zona de continut a portalului, fiind, in mod similar cu acesta, compusa din /ve-tiles
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continand legdturi cdtre functionalitatile aplicatiei si elemente informative privind ultimele
entitati inregistrate/actualizate, ultimii membri inregistrati/actualizati si numadrul total de
entitdti existente. Din punct de vedere conceptual, notiunea de “entitate” se refera la
potentialele societati comerciale, potentialele persoane fizice si potentialele institutii care vin
in contact sau prezintd interes pentru inregistrare in fondul de date

O modalitate de masurare a eficientei sistemului informatic propus prin intermediul
portalului de aplicatii o reprezinta mdsurarea timpilor de executie. Rezultatele masuratorilor
au reliefat o scddere a timpului de executie in varianta propusd fatd de varianta existenta si
implicit a timpului de asteptare pentru utilizatori astfel:

- In cazul operdrii de date ce presupune actualizarea datelor entitdtilor, timpul de
executie este redus cu 168,9 secunde.

- In cazul efectudrii de selectii multicriteriale, timpul de executie scade cu 898,3
secunde, diferenta cea mai mare fiind determinatd de necesitatea elimindrii
redundantelor existente in date, aceleasi tipuri de date regdsindu-se aplicatia
InfoFirme cat siin cea aferenta topurilor de firme.

Ceea ce trebuie mentionat este faptul ca in cazul portalului existent, o mare parte (in
medie 70%) din timpul de executie se regdseste si in timpul incdrcdrii serverului ce furnizeaza
datele, pe cand in cazul portalului propus, timpul de executie aferent incdrcarii serverului este
redus la aproximativ 10%, restul de timp fiind determinat de transportul datelor pe retea si
performantele echipamentului de calcul al utilizatorului. Aceasta determind ca accesul
concurential la server sa cunoasca imbunatdtiri, acesta raspunzand mai rapid cerintelor
utilatorilor.

De asemenea, pentru evaluarea eficientei implementdrii unui nou sistem de
management al informatiilor in cadrul Camerei de Comert si Industrie Brasov, a fost aplicat
modelul DeLone&McLean, considerand faptul ca modelele Jennex Olfman si Maier reprezints,

cu mici diferente de nuantad, variante ale modelului original.
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Aplicarea modelului DeLone si McLean a necesitat realizarea unei cercetadri pe baza de
chestionar, pe baza a doua esantioane, formate din 42 presedinti sau directori/secretari
generali ai camerelor de comert si 84 angajati ai camerelor de comert, utilizand esantionarea
aleatoare si esantionarea sistematica aleatoare. Au fost urmarire urmatoarele caracteristici
si elemente:

e Pentru calitatea sistemului: functionalitate, eficientd, utilizabilitate;

e Pentru calitatea informatiei: accesibilitate, volum, usurinta in utilizare;

e Pentru calitatea serviciului: asigurarea calitdtii, empatie, capacitate de raspuns;

e Pentru intentia de utilizare/utilizarea sistemului: metoda de utilizare, proportia utilizarii,
durata de utilizare, frecventa de utilizare, specificitatea utilizarii, dependenta de utilizare;

e Pentru satisfactia utilizatorului: gradul de implicare al utilizatorilor, informatii despre
produs, satisfactia privind faptul ca sistemul este folositor;

e Pentru beneficii nete: rezultate la nivel de procese; rezultate la nivel de organizatie;
impact individual: utilizare specifica pentru sarcinile de lucru, utilizare specifica in afara
sarcinilor de lucru, sprijinul colegilor, autodidactismul.

Conform modelului, legdturile dintre calitatea sistemului si utilizarea sistemului, respectiv
satisfactia utilizatorilor; dintre calitatea informatiei si utilizarea sistemului, respectiv
satisfactia utilizatorilor; dintre calitatea serviciului si utilizarea sistemului, respectiv
satisfactia utilizatorilor; precum si legdturile dintre satisfactia utilizatorilor, respectiv
utilizarea sistemului — pe de o parte - si beneficiile nete pe de alta parte, se verifica, de unde

se desprinde concluzia cd implementarea sistemului este un succes.

6.2. Contributii personale in domeniul temei abordate

In conformitate cu obiectivul general al tezei dar si cu obiectivele principale si
secundare, contributiile originale in domeniul temei abordate sunt evidentiate in cele ce

urmeaza.
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in corelatie cu obiectivul principal OP1 (Analiza stadiului actual si a evolutiei
sistemelor informatice catre sisteme de management al cunostintelor), 0S1 (Definirea
sistemelor de management al cunostintelor si a sistemelor informatice se evidentiaza
urmatoarele contributii: definirea societatii cunoasterii; definirea economiei cunoasterii;
definirea tipurilor de cunostinte si a managementului cunostintelor; dezvoltarea conceptului
de sistem informatic; dezvoltarea modelelor de referinta la implementare.

in ceea ce priveste 0S2 (Analiza principalelor tendinte la nivel national privind
managementul cunostintelor in sectorul neguvernamental), contributile se refera la
realizarea unui studiu aplicativ pe baza de esantion si chestionar adaptat privind tranzitia
sectorului neguvernamental al Romaniei la economia cunoasterii care a inclus adaptarea
chestionarului, organizarea cercetarii, culegerea datelor, analiza rezultatelor, prezentarea lor
tabelar si grafic, evidentierea concluziilor partiale [COR 06] [MLE 04] [MLE 06] [MLE 07]
[MLE 09] [MLE 10] [MLE 14] [MLE 15].

in legaturd cu 0S3 (Definirea principalelor tendinte privind trecerea Romaniei la
economia bazata pe cunoastere) contributiile autorului se refera la realizarea unei sinteze
privind stadiul actual al trecerii Romaniei la economia cunoasterii pe baza unui instrument
dezvoltat de World Bank Institute.

Corespunzator OP2 (Analiza stadiului actual si a evolutiei instrumentelor de evaluare
a eficientei implementarii sistemelor informatice), 0S1 (Analiza principalelor instrumente
adaptate pentru masurarea eficientei implementdrii sistemelor informatice in organizatii)
contributia originald consta in realizarea unei sinteze a principalelor instrumente de evaluare
adaptate din alte domenii a eficientei implementarii unui sistem informatic in organizatii.

Aferent 0S2 (Definirea principalelor instrumente de evaluare a eficientei
implementdrii sistemelor informatice n organizatii), contributia originala consta in realizarea
unei sinteze a celor mai utilizate instrumente adaptate de evaluare a eficientei implementarii

unui sistem informatic in organizatii.
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Cele mai multe contributii originale se regasesc in corelatie cu OP3 (Realizarea unui
sistem informatic aferent activitatii de management a unei organizatii neguvernamentale).

Astfel, in legatura cu 0S1 (Analiza sistemului informatic actual) autorul a realizat
- 0 analiza comparativd a sistemului informatic actual si a celui propus prin prisma
implicatiilor pe care sistemul informatic nou le va avea asupra eficientei managementului
- un model nou hardware si software aferent noului sistem informatic

Referitor la 0S2 (Definirea sistemului informatic propus) contributiile originale ale
autorului constau in dezvoltarea de la 0 a unui sistem informatic functional care potenteaza
cresterea eficientei managementului Camerei de Comert si Industrie din Brasov.

in legdturd cu 0S3 (Elaborarea si implementarea sistemului informatic dezvoltat),
contributiile originale ale autorului sunt reprezentate de implementarea unui nou sistem
informatic si studiul comparativ hardware si software in legdtura cu noul sistem informatic si
sistemul informatic vechi.

Corespunzator OP4 (Realizarea unui studiu comparativ privind efectele implementarii
sistemelor informatice asupra cresterii eficientei managementului), 051 (Alegerea modelului
de evaluare) pot fi evidentiate urmatoarea contributie originald: analiza principalelor modele
adaptate de evaluare a eficientei implementdrii sistemelor informatice si alegerea modelului
Delone si McLean.

Aferent 0S2 (Aplicarea modelului DelLone si MclLean) se evidentiaza contributia
originala referitoare la realizarea unei analize complexe aplicative care a necesitat un volum
mare de munca. analiza pe baza de chestionar adaptat pentru evaluarea eficientei
implementarii sistemului informatic dezvoltat si implementat anterior in cadrul OS3 pentru
organizatii neguvernamentale.

Referitor la 0S3 (Evaluarea rezultatelor aplicdrii modelului) se remarca drept
contributii originale insdti cercetarea aplicativd ce a inclus adaptarea chestionarului, stabilirea
madrimii esantionului, testarea chestionarului, organizarea cercetarii, culegerea datelor,
analiza rezultatelor, prezentarea lor tabelar si grafic, evidentierea concluziilor partiale.
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6.3. Dezvoltari viitoare

Principalele etape in dezvoltarea economiei cunoasterii in Romania sunt reprezentate
de adaptarea la ritmul accelerat al schimbadrilor tehnologice, cresterea procentului alocat
cercetdrii stiintifice, incurajarea inovatiei prin alocarea unor fonduri speciale bugetare pentru
proiecte comune universitati de stat-organizatii private. Cert este cd principalul instrument
va fi sistemul informatic ce va potenta toate beneficile economiei cunoasterii si care prin
adaptare si transformare in sistem bazat pe cunoastere, cu utilizarea instrumentelor
inteligentei artificiale, a sistemelor expert si a angajatilor bazati pe cunostinte, va creste rata
adoptdrii noilor tendinte in cadrul fiecarei organizatii. Managementul companiilor si a
organizatiilor neguvernamentale trebuie sd se adapteze noilor tendinte si noilor tehnologii

pentru a asigura avantajul competitional.

6.4. Modalitati de valorificare a rezultatelor cercetarii
Rezultatele cercetdrii stiintifice realizate in cadrul Scolii doctorale au fost diseminate
prin publicarea sau trimiterea spre publicare, in calitate de autor sau coautor, a unui numar
de 7 articole in reviste de specialitate si lucrari prezentate la evenimente stiintifice, dintre
care 4 articole publicate in reviste indexate BDI din tara si 3 lucrdri publicate in volumele unor
conferinte indexate BDI din tara. De asemenea, au fost realizate 2 rapoarte de cercetare

stiintificd in cadrul Scolii doctorale.

6.5. Directii viitoare de cercetare
Constau in extinderea cercetdrilor privind evaluarea cresterii eficientei
managementului prin implementarea unui sistem de management al cunostintelor in
organizatii neguvernamentale, precum si dezvoltarea de sisteme de management al
cunostintelor pentru organizatii neguvernamentale. Dezvoltarea unor noi modele de
cercetare privind cercetdrile din cadrul tezei prin studii postdoctorale si valorificarea

rezultatelor cercetarii in cadrul unor proiecte de cercetare aplicativa nationale sau europene.
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Anexa 5. Scurt rezumat al tezei in limbile romand si engleza

Rezumat

Noua economie, economia cunoasterii, este modelul care transforma vechea economie,
bazatd pe resurse materiale intr-un model anacronic si invechit. in acest context sistemele
informatice trebuie adaptate si adoptate de catre toate tipurile de organizatii pentru a reusi
obtinerea avantajului competitional, pe fondul inovarii continue si a serviciilor/produselor
care inglobeazd mai multd cunoastere decat resurse materiale. In acest context rolul
managementului devine vital, iar sistemul informatic devine un instrument util pentru
realizarea dezideratului adaptadrii organizatiilor neguvernamentale la noile cerinte ale noii
economii. Studiile si analizele realizate au caracter de noutate absoluta in domeniul
organizatiilor neguvernamentale. Lucrarea cuprinde studii aplicative privind evaluarea
stadiului trecerii la economia cunoasterii la nivel national dar si evaluarea eficientei
implementadrii unui sistem informatic, dar si dezvoltarea si implementarea unui sistem
informatic nou, inovator. Teza abordeaza o tematica actuald circumscrisa preocupadrilor la
nivel national, european si international privind trecerea la economia cunoasterii.

Cuvinte cheie: econormia cunoasteri, eficienta, sisterm informatic, management.

Abstract

The new economy, the knowledge economy, is the model that transforms the old economy,
based on material resources, into an anachronistic model. In this context information
systems should be adopted and adjusted by all the organizations in order to obtain
competitive advantage, considering continuous innovation and services/products that
encompasses more knowledge than material resources. In this context management'’ role
becomes vital, and the information system becomes a useful instrument for realizing the
adjusting of the nongovernmental organizations to the requests of the new economy. The
studies made are completely new in the non profit organizational field. The paper comprises
applicative studies based on questionnaire concerning the evaluation of the stages to adopt
the new economy and also evaluation of the implantation efficiency of an information
system, but also the development and the implementation of an information system, a new
and innovative one. The thesis approaches a very new theme circumscribed to the
preoccupations at all economic levels regarding the transition to knowledge economy,.

Keywords: knowledge economy, efficiency, information system, management
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