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INTRODUCERE 

Lucrarea ”Abordări inovative privind comunicarea în finanțarea prin fonduri europene în România” este 
orientată către rezolvarea anumitor probleme sociale sau individuale, din domeniul finanțării prin 
fonduri europene, pornind de la o problemă apărută pe baza unor întrebări individuale din sfera de 
interes a autorului și din dorința acestuia de a contribui la găsirea unor soluții comune pentru cei care 
accesează fonduri europene sau care doar participă la proiecte cu finanțare europeană. 

Cercetările realizate în acest sens au presupus un proces complex, în mai multe etape, și care, nu de 
puține ori, a căpătat un caracter interdisciplinar, în care domeniul comunicării, al marketingului, al 
finanțării prinfonduri europene și nu numai s-au intersectat. Ideea inițială de la care a pornit lucrarea a 
suferit puține modificări pe parcursul procesului, însă, pe măsură ce ea a devenit din ce în ce mai 
familiară, iar elementele ei de detaliu au fost descoperite și reținute, au fost identificate noi direcții de 
cercetare și explorare a temei avute în vedere de autor. În mod evident, punctul de pornire esențial a 
fost cel al stabilirii întrebărilor de cercetare, întrucât pe parcursul întregului proces al cercetării ele au 
reprezentat unelte esențiale, influențând multe dintre etapele următoare. 

Prin această lucrare, s-a dorit descrierea și studierea anumitor fenomene din realitatea observată care 
stau la baza unui anumit punct de vedere în legătură cu comunicarea realizată de autoritățile implicate 
în gestionarea fondurilor europene și beneficiarii acestor fonduri. De asemenea s-a dorit  să ofere 
argumentele care să susțină sau să contrazică acest punct de vedere și, totodată să realizeze o 
comparație între comunicarea pe care autoritățile naționale și europene o au cu beneficiarii. Teza a fost 
formulată pornind de la trei ipoteze de lucru. Prima dintre ele este aceea că există diferențe între modul 
de comunicare  al autorităților europene față de cel al autorităților naționale, în relație cu beneficiarii de 
fonduri europene din România. Cea de-a doua este că între comunicarea realizată de autoritățile 
responsabile de gestionarea fondurilor europene și rata de absorbție a acestor fonduri în România 
există o legătură directă. Iar cea de-a treia, și ultima, dintre ipotezele de lucru este că activitățile de 
comunicare ale autorităților implicate pot fi îmbunătățite prin aplicarea unor tehnici de comunicare în 
marketing. Această ipoteze de lucru au reprezentat firul roșu, care structurează lucrarea prevenind 
eventualele abateri de la traseul analitic și argumentativ, care este esențial pentru verificarea, 
confirmarea, infirmarea sau nuanțarea ei. 

Pentru a se asigura că preocupările în acest domeniu sunt semnificative, relevante și actuale, autorul 
și-a propus să identifice câteva abordări inovative privind comunicarea în finanțarea prin fonduri 
europene în România, astfel încât lucrarea să contribuie la un progres oricât de mic în aria de cercetare, 
contribuind la conversația academică globală. Pornind de la considerația potrivit căreia nu este suficient 
ca lucrarea să prezinte numai punctul de vedere al autorului, și având în vedere ceea ce literatura de 
specialitate deja a descoperit, teza se prezintă ca un răspuns sau reacție necesară la munca realizată 
de ceilalți cercetători în domeniu. Astfel, pentru construirea argumentației sale, autorul a utilizat date 
existente în diferite cărți din domeniu, publicații și rapoarte, precum și a altor cercetări de marketing 
efectuate în domeniul finanțării prin fonduri europene. Analiza literaturii de specialitate a relevat faptul 
că tema comunicării este frecvent dezbătută și s-a constituit în obiect de cercetare pentru proiecte la 
nivel european. Faptul că au fost alocate fonduri pentru finanțarea unor  
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astfel de proiecte subliniază încă o dată interesul crescut al Uniunii pentru acest subiect, precum și 
pentru faptul că în luarea deciziilor, comunicarea ar trebui să aibă mereu un loc important. 

Desigur, în privința informării și comunicării în finanțarea prin fondurile europene există un cadru de 
reglementare bine stabilit cu obligații clare pentru părțile implicate, astfel încât una dintre întrebările 
firești este aceea privind necesitatea unei lucrări pe tema comunicării. Realitatea a arătat că, în ciuda 
reglementării în domeniul informării și comunicării, absorbția fondurilor europene a devenit o 
preocupare importantă în ce privește implementarea politicilor europene, întrucât multe state membre 
au întâmpinat dificultăți în ceea ce privește absorbția fondurilor. Cel mai adesea, acestă situație a fost 
abordată din perspectivă instituțională, procedurală sau legislativă, cu accent pe înlăturarea fraudelor, 
pe diminuarea influenței politice în procesul de selecție a proiectelor, pe armonizarea legislației cu cea 
europeană sau pe identificarea unor mecanisme viabile pentru asigurarea cofinanțării. În acest context, 
o cercetare pe tema comunicării în care să fie analizată măsura în care comunicarea se prefigurează ca 
un factor cu influență directă sau, în anumite situați cu influență indirectă, subtilă, în plan transversal 
asupra ratei de absorbție poate să aducă elemente de noutate în domeniul cercetat, precum și o serie 
de abordări inovative care să contribuie la o mai bună absorbție a fondurilor europene în România. 
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TEMA TEZEI DE DOCTORAT ȘI DOMENIUL ÎN CARE SE ÎNCADREAZĂ 

Lucrarea evidențiază și detaliază anumite aspecte ale comunicării pe care beneficiarii de fonduri 
europene din România o realizează cu autoritățile care gestionează fondurile la nivel național și 
european. Printr-un design de cercetare care a contribuit la dezvăluirea unor informații valoroase 
despre procesul de comunicare, această lucrare investighează diferențele de abordare a autorităților 
europene și a autorităților române în ceea ce privește comunicarea, explorează influența pe care o are 
comunicarea asupra ratei de absorbție a fondurilor europene în România și prezintă mai multe abordări 
inovative menite să îmbunătățească procesul de comunicare între beneficiari și autoritățile implicate în 
gestionarea fondurilor europene.  

În ansamblu, lucrarea aduce în atenție mai multe aspecte care pot facilita interacțiunea dintre părțile 
interesate în punerea în practică a proiectelor cu finanțare europeană în România. Lucrarea dezvăluie 
perspective noi în ce privește provocările pe care le întâmpină beneficiarii atunci când accesează și 
consumă fonduri europene și subliniază importanța deținerii unor competențe adecvate de 
comunicare. Pentru autoritățile care gestionează fonduri europene, rezultatele cercetării pot constitui 
un punct de plecare în construirea unor strategii de comunicare eficiente, care să contribuie la o 
intreacțiune mai bună între părțile interesate. 

Lucrarea se încadrează în domeniul fundamental al Științelor sociale, ramura Științe economice, 
domeniul Marketing. 

 

CUVINTE CHEIE 

Comunicare, marketing, comunicare în marketing, buget, bugetul Uniunii Europene, beneficiari de 
fonduri europene, autorități de management, abordări inovative în comunicare 
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OBIECTIVELE CERCETĂRII 

Prin cercetările efectuate s-a încercat identificarea anumitor tipare de a acționa în diverse 
circumstanțe, precum și înțelegerea modului în care beneficiarii de fonduri europene se raportează la 
comunicarea pe care o au cu autoritățile care gestionează fondurile, ținând cont de experiența 
personală, plăcută sau mai puțin plăcută cu acestea. De asemenea, s-a încercat explicarea rațiunilor 
pentru care un beneficiar decide să adopte un anumit comportament în relația cu autoritățile, precum 
și intențiile viitoare ale acestora în legătură cu utilizarea fondurilor europene ca variantă de finanțare. 

Pentru a putea evalua procesul de comunicare dintre beneficiarii de fonduri europene și autoritățile 
implicate în gestionarea fondurilor la nivel european și național, precum și pentru identificarea unor 
aspecte specifice comunicării cu beneficiarii din perspectiva autorităților europene și cea a autorităților 
din România, analiza datelor secundare a avut următoarele obiective: 

• Investigarea finanțării prin fonduri europene în România din punct de vedere al comunicării; 
• Determinarea locului comunicării în finanțarea prin fonduri europene de la aderarea României 

la UE și până în prezent;  
• Analiza comunicării și a ratei de absorbție a fondurilor europene în România prin prisma teoriei 

asimetriei informaționale. 

Scopul cercetării calitative a fost acela de a studia existența unor aspecte specifice privind abordarea 
autorităților europene și cea a autorităților române în ceea ce privește comunicarea, pe parcursul 
duratei de viață a unui proiect finanțat prin fonduri europene (scriere, implementare, raportare, 
monitorizare). În acest sens au fost stabilite patru obiective ale cercetării calitative: 

• Evaluarea procesului de comunicare dintre beneficiarii de fonduri europene și autoritățile 
implicate în gestionarea fondurilor la nivel european și național; 

• Identificarea unor aspecte specifice comunicării cu beneficiarii din perspectiva autorităților 
europene și cea a autorităților din România; 

• Evidențierea și descrierea experiențelor actorilor implicați în diferitele etape de realizare a 
proiectelor finanțate prin fonduri europene (scriere, implementare, raportare, monitorizare) în 
ce privește comunicarea; 

• Identificarea unor posibilități de îmbunătățire a procesului de comunicare între beneficiari și 
autoritățile române implicate în gestionarea fondurilor europene. 

Pentru a  determina și a  aprecia  fenomenele  și  aspectele  identificate  în cadrul cercetării  calitative, 
a fost întreprinsă o cercetare cantitativă, în cadrul căreia au fost măsurate anumite variabile, menite să 
răspundă la întrebări specifice din domeniul finanțării prin fonduri europene în România. La baza 
demersului cercetării cantitative privind comunicarea dintre beneficiari și autorități în finanțarea prin 
fonduri europene în România s-au aflat următoarele obiective: 

• Analiza unor aspecte specifice privind comunicarea pe care autoritățile naționale și cele 
europene o au cu beneficiarii de fonduri europene din România; 

• Evaluarea influenței comunicării asupra ratei de absorbție; 
• Identificarea unor abordări inovative privind comunicarea în procesul de finanțare prin fonduri 

europene în România. 
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STRUCTURA (CAPITOLELE) TEZEI 

În Capitolul 1 sunt abordate conceptul de ”comunicare” și conceptul de ”marketing”, cu scopul de 
realiza o trecere în revistă a stadiului cunoașterii științifice actuale. Astfel capitolul cuprinde o sinteză  
evaluativă a cercetărilor și a publicațiilor relevante din domeniile de studiu, în vederea evidențierii 
progreselor, tendințelor, limitărilor și lacunelor existente în cunoașterea actuală. Studiul conceptului de 
comunicare este considerat important în aria domeniului de cercetare al tezei, respectiv finanțarea prin 
fonduri europene în România, deoarece o comunicare adecvată poate asigura o implementare eficientă, 
transparentă și responsabilă a proiectelor finanțate prin fonduri europene în România. Prin înțelegerea 
și aplicarea principiilor și a strategiilor de comunicare din literatura de specialitate, se poate maximiza 
impactul și succesul proiectelor finanțate prin fonduri europene. Drept urmare, scopul studiului 
comunicării în acest capitol este acela de a identifica mai multe modele teoretice de comunicare dintre 
care să poată fi selectat modelul cel mai potrivit pentru finanțarea prin fonduri europene în România, 
model  care să se plieze particularităților din domeniul analizat, oferind un cadru optim pentru 
cercetările din capitolele 4, 5 și 6. Conceptul de comunicare este analizat atât din punct de vedere al 
evoluției comunicării umane, cât și prin prisma a șapte mari tradiții intelectuale (retorica, semiotica, 
fenomenologia, cibernetica, psihologia socială, teoriile socioculturale și teoriile critice). Poate fi 
constatat caracterul interdisciplinar al comunicării, dar și imposibilitatea unei definiții. Sunt sintetizate 
principalele curente din domeniul comunicării: teoriile fondatoare, abordarea empirico-funcționalistă a 
comunicării de masă și metoda structurală, dar și cele două mari orientări: școala proces și școala 
semiotică. Capitolul detaliază opt dintre modelele procesuale clasice ale comunicării și trei modele 
semiotice clasice. Totodată, sintetizează contribuțiile recente în câmpul disciplinar al comunicării aduse 
de Școala de la Palo Alto (”colegiul invizibil”), de Școala de la Chicago și de Școala de la Frankfurt (”școala 
critică”). Pornind de la cadrul conceptual oferit de modelele teoretice analizate, corelat cu scopul și 
obiectivele temei de cercetare, este conturat un model de comunicare teoretic format din opt elemente, 
care să permită interpretarea și înțelegerea corectă a comunicării în domeniul finanțărilor prin fonduri 
europene. Totodată sunt explorate noile tehnologii de comunicare și informare, considerând influența 
pe care tehnologia o are asupra comunicării. 

Conceptul de marketing și în mod specific cel de comunicare în marketing sunt abordate ținând cont de 
importanța pe care acestea o pot exercita asupra finanțării prin fonduri europene. Pentru a înțelege 
unde se situează astăzi marketingul, sunt analizate etapele evoluției acestuia, precum și evoluția 
concepțiilor privind rolul pe care marketingul l-a ocupat în cadrul unei firme de-a lungul secolului al XX-
lea. Comunicarea de marketing este analizată prin prisma definiției date de Asociația Americană de 
Marketing și este încadrată în mixul promoțional. Sunt trecute în revistă instrumentele clasice de 
comunicare și promovare, metodele de comunicare online și strategiile de marketing de tip ”push” și 
”pull”. De asemenea sunt abordate conceptele de ”inbound” și ”outbound marketing”. În final, sunt 
enumerate particularitățile marketingului social/public, considerând că acestea sunt relevante pentru 
doemeniul finanțării prin fonduri europene, în care un rol important îl au autoritățile publice care 
gestionează aceste fonduri. Capitolul se încheie cu o perspectivă de marketing asupra finanțării prin 
fonduri europene.  
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În Capitolul 2 este detaliat conceptul de buget din punct de vedere teoretic, cu scopul de a avea o mai 
bună înțelegere a modului în care sunt gestionate veniturile și cheltuielile publice. Un astfel de demers 
a fost considerat necesar înainte de a intra în studiul mai amplu al bugetului Uniunii Europene și a 
opțiunilor de finanțare pentru statele membre din Capitolul 3. Mai întâi sunt subliniate diferențele 
dintre bugetul privat și cel public, iar apoi se încearcă identificare unei teorii a bugetului public. Se 
observă că domeniul bugetului este unul eclectic, dominat de teorii multiple, adesea concurente, dar cu 
toate acestea, în ciuda absenței unei teorii general valabile a bugetului, în practică bugetarea continuă, 
instituțiile publice derulându-și activitatea prin intermediul unui plan financiar în care sunt prevăzute 
veniturile și cheltuielile. În legătură cu bugetul sunt analizate scopul, modalitatea de aprobare, 
caracterul obligatoriu și anual, modul de gestionare, componentele esențiale ale bugetului public, 
principiile bugetare și premisele necesare pentru echilibrul bugetar. Sunt de asemenea analizate 
sursele de venit public și se observă că acestea diferă de la o țară la alta și că există diferențe 
importante în abordările privind impozitarea, ratele de impozitare și accizare. În privința cheltuielilor 
publice, se remarcă faptul că acestea au intrat în atenția oamenilor de știință abia după al II-lea război 
mondial, când creșterea  semnificativă a cheltuieleilor publice a început să pună presiune pe statele cu 
deficit bugetare accentuat. Sunt discutate clasificațiile bugetare și rolul acestora în elaborarea 
bugetului și formularea politicilor publice. Pentru a înțelege cum este eleborat un buget public, sunt 
analizate trei metode clasice de fundamentare a bugetului (metoda automată, metoda 
majorării/diminuării și metoda evaluării directe) și cinci metode moderne (metoda cost-avantaje sau 
cost-eficacitate, metoda planificare, programare, bugetizare sau metoda PPBS, metoda 
managementului prin obiective sau metoda MBO,  metoda bază bugetară zero sau metoda ZBB și 
metoda raționalizării opțiunilor bugetare sau metoda RCB). Sunt detaliate conceptele de ”excedent”, 
”deficit”, ”echilibru bugetar” și este abordată tema ”justiției dintre generații” atunci când se ia în calcul 
creșterea datoriei publice. Acest capitol contrubuie la o mai bună înțelegere a contextului financiar al 
unei țări și a modului în care este fundamentat bugetul public, înainte de a se trece la analiza detaliată 
a bugetului Uniunii Europene care este strâns legat de bugetele naționale ale statelor membre. 

Capitolul 3 prezintă în detaliu bugetul Uniunii Europene și opțiunile de finanțare aflate la dispoziția 
statelor membre. Pentru a putea înțelege modul în care a evoluat bugetul UE de-a lungul celor 71 de 
ani de existență ai Uniunii, este sintetizată istoria bugetului UE, de la bugetul administrativ și 
operațional al CECO (1951), la bugetele CEE și EURATOM și în final la bugetul UE așa cum este el astăzi. 
Este prezentat modul în care este planificat bugetul UE și care sunt elementele specifice ale acestuia 
în legătură cu evoluția sa istorică, cu modul în care este finanțat, planificat și cu felul în care este utilizat. 
Sunt discutate aspecte legate de cadrele financiare multianuale, de modul de gestiune a bugetului 
(gestiune directă, gestiune partajată) și de dimensiunea bugetului Uniunii care, contrar așteptărilor, nu 
este una foarte mare compartiv cu bugetele naționale ale anumitor state membre. Sunt detalitate 
veniturile și cheltuielile bugetului UE și sunt evidențiate avantajele apartenenței la blocul comunitar. În 
legătură cu veniturile sunt prezentate sursele de finanțare ale bugetului UE, respectiv resurse proprii 
(resurse proprii tradiționale, resurse bazate pe TVA, pe VNB și taxa pe deșeurile și ambalajele de plastic) 
și alte venituri (penalități, amenzi, impozite pe salariile personalului UE, excedent din anii anteriori, 
ajustări tehnice și contribuții ale altor state). Este prezentată evoluția cheltuielilor UE în funcție de 
domeniile prioritare și alocările CFM 2021 – 2027 și Next Generation EU  
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pe rubrici. Capitolul se încheie cu opțiunile de finanțare pentru statele membre și cu sintetizarea 
acestora, în cadrul unui singur document, în care fondurile disponibile sunt împărțite pe rubrici, domenii,  
programe sau fonduri, cu trimiteri directe către informațiile relevante de pe paginile de internet la care 
pot fi accesate aceste opțiuni. 

Capitolul 4 investighează procesul de finanțare prin fonduri europene în România cu scopul de a evalua 
procesul de comunicare dintre beneficiarii de fonduri europene și autoritățile implicate în gestionarea 
fondurilor la nivel european și național. Utilizând ca metodă de cercetare analiza datelor secundare, 
este analizat locul comunicării în finanțarea prin fonduri europene în România și este detaliat procesul 
de comunicare dintre beneficiari și autorități. În acest sens sunt descrise strategiile de comunicare 
adoptate în primele două perioade de programare la care România a participat în calitate de stat 
membru (Strategia Națională de Comunicare 2007 – 2013, Strategia Națională de Comunicare a 
Instrumentelor Structurale 2014 – 2020) și este realizată o analiză comparativă a activităților de 
comunicare realizate de autoritățile române în cadrele financiare multianuale 2007 – 2013, 2014 – 
2020, 2021 – prezent, cu accent pe responsabilitățile autorităților și ale beneficiarilor în ce privește 
comunicarea și informarea. De asemenea este explorată relația dintre comunicare, încredere și 
devotament cu accent asupra percepției predominant negative pe care publicul larg o are asupra 
instituțiilor publice și a fost realizată o schemă a unei comunicări publice eficiente pornind de la modelul 
de comunicare publică eficientă al lui Heise. În vederea investigării unei legături între comunicare și rata 
de absorbție a fondurilor europene în România este prezentată o reprezentare grafică în profil teritorial 
a ratei de absorbție a fondurilor structurale din cadrul financiar multianual 2014 – 2020 în statele 
membre ale Uniunii Europene și, pe baza metodei de regresie simplă este previzionată evoluția ratei de 
absorbție până îna anul 2024. Pornind de la cei trei protagoniști de pe piața finanțării europene 
(beneficiari, consultanți și autorități care gestionează fondurile europene în România), teoria asimetriei 
informațională este aplicată în relația dintre autoritatea de management și beneficiarul de fonduri 
europene și în relația dintre beneficiarul de fonduri europene și consultant. Astfel sunt identificate 
motivele care determină anumite comportamente ale beneficiarilor, autorităților sau consultanților și 
se explică de ce, spre exemplu, birocrația din domeniu este ridicată. Totodată este exemplificat modul 
în care se manifestă selecția adversă și hazardul moral pe piața finanțării prin fonduri europene și cea 
presupune semnalizarea în acest domeniu. 

Capitolul 5 prezintă rezultatele unei cercetări calitative bazate pe metoda focus-grupului, privind 
investigarea existenței unor aspecte specifice în abordarea autorităților europene și cea a autorităților 
române în ce privește comunicarea, pe parcursul duratei de viață a unui proiect finanțat prin fonduri 
europene (scriere, implementare, raportare, monitorizare). În prima parte a capitoluli este prezentat 
contextul în care a fost realizată cercetarea și necesitatea realizării unui astfel de studiu, precum și 
rezultatele altor cercetări similare efectuate pe tema comunicării în finanțarea prin fonduri europene în 
România. Rezultatele cercetării evidențiază anumite provocări cu care se confruntă beneficiarii în 
implementarea proiectelor finanțate prin fonduri europene în România, precum și unele obstacole în 
comunicarea cu autoritățile responsabile de gestionarea fondurilor, subliniind efectele unei comunicări 
ineficiente asupra ratei de absorbție a fondurilor europene. Cercetare dezvăluie o potențială legătură 
între comunicare și rata de absorbție, alături de alte aspecte în comunicarea cu  
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autoritățile, aspecte ce sunt preluate ulterior și supuse analizei în cadrul cercetării cantitative din 
capitolul 6. 

În Capitolul 6 este cuprinsă o cercetare cantitativă al cărei scop îl reprezintă identificarea unor abordări 
inovative în ceea ce privește comunicarea în finanțarea prin fonduri europene în România. Prin 
intermediul unei anchete administrate electronic sunt obținute informații valoroase cu privire la 
satisfacția beneficiarilor cu privire la comunicarea realizată cu autoritățile care gestionează fondurile 
europene și sunt descoperite anumite diferențe în ce privește comunicarea realizată de autoritățile 
române, în comparație cu cea realizată de autoritățile europene. Cercetarea investighează o posibilă 
legătură între acțiunile de comunicare și rata de absorbție a fondurilor europene, precum și aspectele 
care au influență asupra acestei legături. Totodată, este cercetată disponibilitatea și intenția de a 
accesa fonduri europene, având în vedere comunicarea pe care autoritățile europene/autoritățile din 
România o realizează cu beneficiarii și sunt explorate nevoile de comunicare ale beneficiarilor cu privire 
la fondurile europene. Cercetarea contribuie la înțelegerea comportamentului părților implicate 
(beneficiari, autorități, consultanți), a modului în care acestea interacționează și în ce fel utilizează 
metodele de comunicare, creând astfel premisele necesare pentru identificarea unor abordări inovative 
prind comunicarea în finanțarea prin fonduri europene în România.  

În Capitolul 7 este detaliată necesitatea unor abordări inovative în domeniul comunicării în finanțarea 
prin fonduri europene, un domeniu aflat în continuă mișcare și influențat în mod constant de noile 
tehnologii, de schimbările culturale, de evoluția mediului online și de cerințele sociale, economice și 
politice. Sunt detaliate modalitățile prin care statele membre asigură comunicarea cu beneficiarii de 
fonduri europene și sunt prezentate aspectele pozitive și aspectele care îngreunează comunicarea cu 
mai multe părți cointeresate. Pornind de la analiza modelelor de comunicare din literatura de 
specialitate și de la rezultatele cercteărilor calitative și cantitative descrise în capitolele 5 și 6, sunt 
propuse mai multe abordări inovative în ce privește comunicarea. O primă abordare are în vedere 
aplicarea a două a modele de comunicare (modelul unidirecțional și modelul bidirecțional) la specificul 
finanțării prin fonduri europene și propunerea unei scheme de bază a procesului de comunicare în 
finanțarea prin fonduri europene în România. Pentru fiecare model sunt descrise în amănunt 
elementele componente (sursă, transmițător, receptor, destinatar, canal, mesaj, zgomot, coduri 
comune), ceea ce permite creionarea unei imagini de ansamblu asupra comunicării în finațarea prin 
fonduri europene în România, pe baza căreia pot fi dezlvoltate ulterior strategii de comunicare eficiente. 
Este de asemenea explorată posibilitatea aplicării unor tehnici specifice de marketing asupra 
domeniului finanțării prin fonduri europene în România. Sunt prezentate mediul extern și micro mediul 
în care își desfășoară activitatea autoritățile de management, sunt descrise cele patru componente ale 
mixului de marketing (produs, preț, distribuție și promovare) și sunt enumerate elementele distinctive 
de performanță în raport cu concurența în finanțarea prin fonduri europene în România. O a treia 
categorie de abordări inovative are în vedere în mod particular rezultatele cercetării cantitative, fiind 
propuse o serie de măsuri în legătură cu metodele moderne și tradiționale de comunicare dar și cu 
aspecte specifice evidențiate de beneficiari în finanțarea prin fonduri europene în România. 
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METODOLOGIA DE CERCETARE 

În vederea conturării dimensiunilor reale privind aspectele specifice ale comunicării realizate de 
autoritățile europene și de cele din România în finanțarea prin fonduri europene și pentru a determina 
cauzele profunde ale atitudinilor, comportamentelor, opiniilor și intențiilor viitoare ale beneficiarilor de 
fonduri europene din România, dar și a elementelor subiective, emoționale sau inconștiente aflate la 
baza acestora, lucrarea s-a concentrat pe înțelegerea și explicarea fenomenului studiat, utilizând 
mijloace și tehnici de investigație diverse. În acest scop a fost utilizat un design de cercetare mixt, în 
care au fost combinate metode calitative și cantitative de cercetare pentru o înțelegere coprehensivă 
a temei cercetate.  

Printr-o cercetare exploratorie, al cărei obiectiv a fost acela de a identifica informații detaliate care să 
contribuie la o definire cât mai corectă a problemei analizate, precum și la descoperirea cauzelor reale 
aflate la baza fenomenului studiat, printr-o cercetare descriptivă al cărei rol a fost acela de a 
caracteriza subiectul de cercetat și de a determina amploarea diferențelor dintre beneficiarii de fonduri 
europene, precum și printr-o cercetare cauzală/explicativă menită să stabilească legăturile de tip 
cauză-efect și a dependențelor dintre diferite variabile, tema de cercetare a fost abordată într-un mod 
cuprinzător, care să ofere o claritate sporită fenomenului investigat.  

Combinarea diferitelor tipuri de date a făcut posibilă triangularea concluziilor, validarea rezultatelor și 
obținerea unei perspective holistice asupra temei cercetate. Datele calitative au facilitat obținerea unor 
perspective aprofundate, a unor descrieri bogate și a unor informații specifice contextului, în timp ce 
datele cantitative au permis analize statistice, generalizări și comparații numerice. Integrarea datelor 
calitative și cantitative în designul mixt de cercetare s-a realizat prin colectarea și analiza secvențială, 
în care au fost colectate și analizate mai întâi datele calitative, iar ulterior cele cantitative.  

Principalele metode de cercetare exploratorie utilizate au fost: 

• Utilizarea datelor secundare provenite de la alte cercetări de marketing efectuate în același 
domeniu și publicate în diferite publicații și rapoarte, în vederea identificării unor tendințe în 
ceea ce privește comunicarea dintre beneficiari și autorități; 

• Studiu calitativ bazat pe tehnica de cercetare directă a interviului de grup semistructurat, 
utilizând ca metodă de cercetare discuția orientată de grup sau focus-grupul. 

Pentru cercetarea descriptivă și cea cauzală/explicativă a fost utilizată ca metodă de cercetare 
specifică ancheta realizată în mediu electronic, iar datele au fost culese prin intermediul Internetului. 
Respondenții au avut posibilitatea de a accesa o pagină web în care au putut să completeze 
chestionarul, după ce în prealabil, au fost invitați să ia parte la cercetare și li s-a transmis linkul de acces 
către chestionar. Analiza datelor secundare este cuprinsă în Capitolul 4, studiul calitativ privind 
comunicarea realizată de autoritățile europene și de cele din România în finanțarea prin fonduri 
europene se constituie în subiectul de discuție al Capitolului 5, iar cercetarea cantitativă privind 
comunicarea dintre beneficiari și autorități în finanțarea prin fonduri europene în România este 
prezentată pe larg în Capitolul 6 . 
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REZULTATE ORIGINALE ȘI CONCLUZII 

Lucrarea tratează comunicarea realizată de autoritățile europene și de cele din România în finanțarea 
prin fonduri europene din perspectiva beneficiarilor și a consultanților care au participat la proiecte cu 
finanțare europeană, gestionate de autoritățile naționale, dar și europene. Printr-un design mixt de 
cercetare care a permis dezvăluirea unor informații valoroase ce au pus în prim plan opinii importante 
despre procesul de comunicare dintre beneficiari și autoritățile implicate, această lucrare a investigat 
particularități legate de abordarea autorităților europene și cea a autorităților române în ceea ce 
privește comunicarea, pe parcursul duratei de viață a unui proiect finanțat prin fonduri europene, a 
explorat influența pe care o are comunicarea asupra ratei de absorbție a fondurilor europene în 
România și a identificat câteva posibilități de îmbunătățire a procesului de comunicare între beneficiari 
și autoritățile române implicate în gestionarea fondurilor europene. 

Prin cercetările efectuate au fost aduse în atenție subiecte importante care aruncă o lumină interesantă 
asupra parcursului pe care un beneficiar de fonduri europene îl are, din punct de vedere al comunicării, 
din momentul în care decide să aplice cu proiectul său pentru finanțare europeană și până la momentul 
în care încheie acest proiect. Rezultatele cercetării au surprins anumite nuanțe și detalii în ceea ce 
privește percepția asupra procesului de comunicare cu autoritățile și au arătat că în general 
comunicarea cu autoritățile de la nivel european este percepută ca fiind mai bună decât cea realizată 
cu autoritățile din România. Dacă în caracterizarea comunicării cu autoritățile europene, s-au remarcat 
în general elemente pozitive precum ”flexibilitate”, ”deschidere”, ”profesionalism”, ”varietate de 
metode de comunicare folosite”, în ce privește comunicarea realizată cu autoritățile din România 
respondenții au utilizat cuvinte și expresii depreciative precum ”pretenții”, ”contradicții”, ”informații 
neclare”, ”birocrație excesivă” sau ”termene nerealiste”. Aceste rezultate sunt în acord cu constatările 
lui Șerban (2014), care subliniază importanța îmbunătățirii comunicării dintre autorități, consultanți și 
beneficiari ca parte a strategiei interne de absorbție a fondurilor europene în România.  

Cercetările au evidențiat că deși există dorință din partea autorităților de îmbunătățire a procesului, 
precum și anumiți funcționari publici care facilitează mult procesul de comunicare, totuși nu poate fi 
ignorată problema resurselor umane din cadrul autoritățior, care sunt adesea insuficiente pentru 
numărul mare de proiecte ce trebuie gestionat sau nu sunt îndeajuns de bine pregătite pentru a fluidiza 
întreg procesul de absorbție a fondurilor europene. Aceste rezultate, deși indirect legate de comunicare, 
sunt consistente cu obervațiile lui Sapir, et. al (2004) și Șerban (2014), care, printre altele, subliniază 
două aspecte sistemice legate de absorbția nesatisfăcătoare a fondurilor europene și anume 
capacitatea administrativă și legislația în continuă schimbare.  

Referitor la legătura dintre comunicare și rata de absorbție a fondurilor europene în România, atât din 
cercetarea calitativă, cât și din cea cantitativă a reieșit că o astfel de legătură există, că legătura este 
una puternică și că aceasta implică o mulțime de factori, a căror gestionare adecvată poate să 
contribuie la o comunicare mai bună. Dintre acești factori pot fi amintiți: dialogul susținut între 
beneficiari și autorități, utilizarea unui limbaj potrivit, care nu este excesiv de specializat, creșterea 
competențelor de comunicare pentru toate părțile implicate, stabilirea unor proceduri de comunicare 
intra- și inter-organizaționale. Rezultatele sunt parțial în acord cu observațiile lui Georgescu (2008), 
Tudor & Florain (2018) și Marcu et al. (2020) care  
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plasează comunicarea printre domeniile ce pot contribui la creșterea ratei de absorbție a fondurilor 
europene în România. 

În ceea ce privește opiniile rezultate din experiența personală a beneficiarilor de fonduri europene, au 
fost relevate o serie de elemente pozitive, precum și o serie de bariere în comunicarea pe care 
beneficiarii de fonduri europene în România le au în comunicarea cu autoritățile. Printre valențele 
pozitive enumerate, în acord cu Georgescu (2008), se regăsesc experiențe plăcute în relația cu anumiți 
ofițeri ai autorităților de management, care s-au dovedit nu doar competenți, ci și proactivi, vizitele în 
teren care accelerează comunicarea dintre beneficiari și autorități, posibilitatea de a comunica pe cale 
informală cu reprezentanții autorităților sau existența platformelor online prin intermediul cărora pot 
fi depuse cerecerile de finanțare. Cu privire la obstacolele pe care beneficiarii le întâmpină atunci când 
accesează finanțarea europeană, preocupările au fost legate în mod special de limbajul mult prea 
specializat, de interpretarea diferită a cerințelor de către părțile implicate, volumul mare de documente 
solicitat la depunerea unei cereri de finanțare, nevoia de intermediere a relației dintre autorități și 
beneficiari de către un consultant, competența funcționarilor care gestionează fondurile europene sau 
nevoia de îmbunătăți platformele online, astfel încât să fie mai ușor de utilizat. Față de rezultatele 
anterioare ale lui Micu et. al (2013a, 2013b) sau Georgescu (2008), rezultatele acestei lucrări 
evidențază un progres în ceea ce privește problemele de sistem, care anterior era caracterizat ca 
”necalibrat pe nevoia reală a beneficiarilor și pe necesitatea utilizării integrale a fondurilor alocate 
României” (Șerban, 2014). Astfel, cerectările au evidențiat faptul că în ciuda obstacolelor pe care 
beneficiarii încă le întâmpină, totuși, față de cadrele financiare multianuale anterioare, autoritățile au 
găsit soluții adecvate, care să permită o gestionare mai eficientă a finanțării prin fonduri europene. 

Referitor la percepția asupra comunicării realizate de autoritățile române, în comparație cu cea realizată 
de autoritățile europene rezultatele cercetării au reliefat o diferență de abordare a modului în care 
beneficiarii sunt tratați atunci când solicită clarificări sau când reprezentanți ai autorităților vin în vizite 
de monitorizare. Astfel, în acord cu Luca (2005), se remarcă o distanță mare față de autoritate în relația 
cu funcționarii publici care gestionează fondurile europene în România, în timp ce în relația cu 
autoritățile europene această distanță se diminuează semnificativ, relația desfășurându-se într-un 
ambient natural, realaxat, construit pe încredere și sprijin reciproc. O diferență importantă a fost 
subliniată și în ce privește documentația aferentă apelurilor de proiecte, atât ca volum, cât și din punct 
de vedere al conținutului. Astfel, la nivel european documentele au un conținut relevant, aerisit, sunt 
ușor de completat, au un număr mai mic de pagini și există flexibilitate privind conformarea la anumite 
șabloane. S-a subliniat în mod deosebit faptul că autoritățile europene au fonduri dedicate acțiunilor 
de comunicare și dezvoltării unor platforme online interactive, ușor de utilizat, care integrează 
inteligența artificială, precum și fonduri ce le permit o diversificare a metodelor de comunicare. 

În mod similar cu rezultatele obținute de Micu (2013a și 2013b), în comunicarea dintre beneficiari și 
autorități e-mailul a devenit instrumentul principal de comunicare. Mai ales în perioada pandemiei 
COVID-19, dar și în perioada postpandemică, e-mailul a fost recunoscut ca un instrument de 
comunicare oficial, alături de platformele online specifice (ex. MySMIS). Pentru comunicările informale 
este utilizat preponderent telefonul, iar printre alte instrumente de comunicare cercetările au  
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identificat întâlnirile față-în-față, conferințele, documentele oficiale sau activitățile specifice 
comunicării și diseminării organizate în cadrul proiectelor. 

Aprecierea comunicării din punct de vedere al celor patru stadii de viață a proiectelor cu finanțare 
europeană (scriere, implementare, raportare, monitorizare) a scos la lumină câteva aspecte pozitive, 
dar și câteva domenii în care comunicarea poate fi îmbunătățită în legătură cu ghidul solicitantului, 
resursele umane implicate în procesul comunicațional, instrumentele de comunicare utilizate, accesul 
la informații online sau alte elemente particulare fiecărui stadiu al proiectului. Participanții la cercetările 
efectuate au apreciat existența unui ghid al solicitantului și a listei de întrebări frecvente, în special în 
etapa de scriere a proiectelor și au exprimat nevoia simplificării documentației aferente ghidurilor atât 
ca și conținut, cât și ca volum pe toată durata de viață a unui proiect. În ce privește resursele umane 
implicate, s-a remarcat rolul important al expertului accesare fonduri europene, dar și al autorităților în 
special în fazele de scriere, implementare și raportare a proiectului. În acord cu Șerban (2014) printre 
aspectele ce pot fi îmbunătățite au fost menționate modul de interpretare al cerințelor, consecvența 
și claritatea informațiilor, rapiditatea de răspuns la solicitări, iar în etapa de raportare a fost subliniată 
importanța felexibilității în aplicarea instrucțiunilor și mutarea accentului pe rezultate și nu pe 
documente sau pe modul de completare a acestora. Referitor la instrumentele de comunicare, 
cercetarea a arătat că în special în fazele de scriere, raportare și monitorizare a proiectelor, 
disponibilitatea platformelor online specifice este apreciată de către beneficiari, în timp ce în faza de 
implementare aceștia simt nevoia unei interacțiuni directe și rapide cu autoritățile, prin e-mail, telefon, 
întâlniri online sau off-line. Îmbunătățirea funcționalității platformelor online a fost subliniată ca fiind 
necesară în etapele de scriere, raportare și monitorizare, alături de creșterea nivelului de digitalizare 
astfel încât datele pe care entitățile beneficiare le-au depus deja în cadrul unor cereri de finanțare mai 
vechi (ex. act constitutiv, cod unic de înregistrare etc.) sau a raportărilor financiare anuale (ex. bilanț) să 
poată fi accesate de autorități dintr-o bază de date, fără a fi necesar ca acestea să mai fie solicite încă 
o dată beneficiarilor. Cursurile de scriere a planurilor de afaceri au fost enumerate ca aspecte pozitive 
în faza de scriere a proiectelor, în timp ce termenele de răspuns realiste au constituit principalul aspect 
ce poate fi îmbunătățit în etapele de screre, implementare și raportare. În etapa de monitorizare 
beneficiarii au ca așteptare să fie informați cu privire la importanța acestei etape din ciclul de viață al 
unui proiect.  

Privitor la nevoile de informare ale beneficiarilor de fonduri europene în România, s-a putut distinge 
importanța accesibilității informațiilor, atât din punct de vedere al posibilității de a lua contact cu aceste 
informații, cât și de a înțelege conținutul lor, fie prin punerea la dispoziție a mai multor detalii, fie prin 
interacțiuni cu persoane competente din cadrul autorităților care să poată să clarifice eventualele 
ambiguități. În acord cu Șerban (2014), un accent important a fost pus pe transparența informațiilor, 
pe consecvența și corectitudinea acestora, ținând cont de impactul direct pe care aceste elemente îl au 
asupra termenelor de implementare a proiectelor. Un aspect interesant ce a reieșit din cercetare legat 
de nevoile de comunicare este acela că atât beneficiarii, cât și autoritățile au nevoie de educație pe 
tema comunicării, astfel încât interacțiunea dintre beneficiar și autoritate să se poate desfășura cât mai 
ușor și eficient.  
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În legătură cu dinamica procesului de comunicare, rezultatele cercetărilor au pus în evidență 
necesitatea accentuării digitalizării de către autorități (prezență mai vizibilă pe rețelele de socializare, 
platforme online, organizare webminarii etc.), a utilizării corecte a căilor de comunicare existente (e-
mail, telefon etc.), dar și a simplificării limbajului. Metodele de comunicare tradiționale și cele moderne 
au fost analizate pe baza a patru criterii și anume vizibilitate, accesibilitate, eficiență și interactivitate. 
În acord cu Georgescu (2008), Șerban (2014), și Marcu et al. (2020) rezultatele cercetărilor au arătat că 
metodele de comunicare moderne sunt preferate din punct de vedere al vizibilității, accesibilității și 
eficienței, în timp ce metodele tradiționale permit contactul direct cu personalul din cadrul autorităților, 
care în anumite situații poate să asigure o mai bună înțelegere a informațiilor, lămurirea mai rapidă a 
neclarităților și, totodată, sunt accesibilie tuturor categoriilor de public, inclusiv celui care nu știe să 
utilizeze metodele moderne de comunicare.   

Referitor la identificarea unor metode inovative de de comunicare între beneficiari și autoritățile 
române, rezultatele cercetărilor confirmă observațiile lui Georgescu (2008) cu privire la importanța 
competențelor și a motivației resurselor umane care lucrează în programele de finanțare europeană 
gestionate de autoritățile de management și organismele intermediare. Astfel, printre abordările 
inovative privind comunicarea în finanțarea prin fonduri europene în România au fost identificate 
stabilirea unor criterii de angajare specifice (ex. experiența anterioară în proiecte cu finanțare 
europeană) și redefinirea rolului autorității, în sensul orientării către nevoile beneficiarului și către 
sprijinirea și încurajarea acestuia pe parcursul duratei de viață a proiectului. De partea beneficiarilor o 
metodă inovativă identificată a fost cea a stabilirii ca și criteriu de acordare a finanțării, obligativitatea 
participării la sesiuni de pregătire pentru scriere, implementare, raportare și monitorizare proiecte. 
Rezultatele sunt în acord cu Șerban (2014) în ce privește utilizarea de chestionare sau formulare de 
evaluare pentru colectarea feedbackului de la părțile interesate, a utilizării tuturor metodelor de 
comunicare moderne disponibile (social media, portaluri web etc.) și alocarea unor fonduri pentru 
creșterea și îmbunătățirea capacității administrative pe partea de comunicare. O propunere interesantă 
a fost exprimată în legătură cu nevoia de mediere a relației de comunicare dintre autorități și beneficiari 
de către un for independent, mai ales în situațiile în care autoritățile identifică nevoia aplicării de corecții 
financiare, ce se pot dovedi catastrofale pentru anumiți beneficiari de fonduri europene.  

În concluzie, în urma cercetărilor a reieșit că ipotezele generale ale lucrării se confirmă, întrucât 
rezultatele arată că există diferențe semnificative privitor la comunicarea pe care autoritățile din 
România și autoritățile europene o au cu beneficiarii de fonduri europene. Totodată rezultatele indică 
o influență semnificativă a comunicării asupra ratei de absorbție a fondurilor europene în România. În 
ceea ce privește identificarea unor abordări inovative în comunicare, ținând cont că cercetarea a relevat 
elementele ce stau la baza anumitor comportamente, atitudini, opinii, motive și intenții ale 
beneficiarilor de fonduri europene din România, rezultatele contribuie la o mai bună înțelegere a 
modului în care beneficiarii de fonduri europene se raportează la comunicarea pe care o au cu 
autoritățile care gestionează aceste fonduri. Astfel, prin înțelegerea rațiunilor pentru care un beneficiar 
decide să adopte un anumit comportament în relația cu autoritățile, precum și intențiile viitoare ale 
acestuia în legătură cu utilizarea fondurilor europene ca variantă de finanțare, cercetarea a contribuit 
la creionarea unor abordări inovative adaptate nevoilor beneficiarilor, dar care pot fi în același timp 
utilizate de autorități în definirea unor strategii eficiente de comunicare. 
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Finanțarea prin fonduri europene oferă oportunități semnificative pentru dezvoltarea României. Cu 
toate acestea, procesul de înțelegere și accesare a acestor fonduri poate fi adesea complex și dificil 
pentru beneficiarii potențiali. Abordările inovative în comunicare în finanțarea prin fonduri europene 
în România sunt importante din mai multe motive. În primul rând, acestea pot simplifica și clarifica 
informațiile, făcându-le mai accesibile și ușor de înțeles pentru toți cei interesați. Comunicarea 
inovativă poate contribui la crearea unei culturi a transparenței și a responsabilității în utilizarea 
fondurilor europene. Prin intermediul canalelor de comunicare moderne, se pot furniza informații 
actualizate despre proiecte, etape de implementare, resurse utilizate și rezultate obținute, ceea ce 
oferă beneficiarilor și publicului larg posibilitatea de a monitoriza și evalua modul în care fondurile 
europene sunt gestionate și utilizate în România. Abordările inovative în comunicare pot stimula 
inovația și dezvoltarea durabilă în proiectele finanțate prin fonduri europene. Prin promovarea bunelor 
practici și a exemplelor de succes, se pot inspira și motiva beneficiarii să implementeze soluții 
inovatoare și să obțină rezultate durabile și de impact. Comunicarea inovativă poate mobiliza și implica 
publicul țintă în procesul de finanțare prin fonduri europene. Prin intermediul canalelor de comunicare 
moderne, se pot organiza campanii de conștientizare, evenimente interactive și consultări publice, care 
să încurajeze participarea activă și contribuția publicului în identificarea nevoilor și priorităților 
comunității. Prin transmiterea unui mesaj clar, captivant și adaptat la nevoile și valorile finanțatorilor, 
beneficiarii potențiali pot evidenția în mod eficient relevanța și impactul proiectelor lor, ceea ce poate 
spori șansele de a fi selectați pentru finanțare. Abordările inovative în comunicare pot contribui la 
îmbunătățirea imaginii și reputației României în ceea ce privește accesarea și utilizarea fondurilor 
europene. Prin promovarea rezultatelor pozitive, a proiectelor de succes și a impactului beneficiilor 
aduse de finanțarea europeană, se poate consolida încrederea și aprecierea față de România ca un 
partener serios și capabil să utilizeze eficient resursele europene.  

În ansamblu, abordările inovative în comunicare în finanțarea prin fonduri europene în România sunt 
importante deoarece contribuie la facilitarea accesului, simplificarea procesului, promovarea 
transparenței, stimularea inovației și implicarea publicului în obținerea și implementarea fondurilor 
europene. Aceste abordări pot contribui la dezvoltarea durabilă și la creșterea șanselor de succes în 
utilizarea acestor resurse pentru beneficiul României și al cetățenilor săi. 
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RELEVANȚĂ ȘI CONTRIBUȚII LA DOMENIUL ȘTIINȚIFIC  

Prin studierea și investigarea aspectelor specifice comunicării în domeniul finanțării prin fonduri 
europene din România, lucrarea aduce un aport important la înțelegerea profundă a fenomenelor și 
principiilor fundamentale care guvernează relația dintre beneficiarii de fonduri europene și autoritățile 
responsabile cu gestionare acestor fonduri. Lucrarea aduce astfel mai multe contribuții la realizările 
științifice actuale în domeniu, pe mai multe paliere, atât în câmpul cercetării fundamentale, cât și în 
câmpul cercetării aplicative. 

Contribuții în câmpul cercetării fundamentale 

Prin investigarea conceptelor de ”comunicare”, ”modele de comunicare”, ”marketing”, ”comunicare în 
marketing”, ”buget” și ”buget comunitar” lucrarea aduce contribuție în cercetarea teoretică. În cadrul 
analizei conceptelor a fost explorat modul în care acestea sunt interconectate, au fost examinate și 
evaluate critic teoriile existente pentru fiecare concept în parte prin prisma susținerii empirice a 
acestora. O primă contribuție constă în faptul că lucrarea a sistematizat și a clasificat conceptele și 
principiile într-un cadru coerent și structurat, facilitând astfel înțelegerea și asimilarea lor în domeniul 
de finanțării prin fonduri europene. 

Prin selecția din literatura de specialitate a unor modele de comunicare potrivite domeniului finanțării 
prin fonduri europene în România și prin aplicarea lor  în relația beneficar – autorități  lucrarea aduce 
contribuție în cercetarea teoretico-aplicativă îmbinând aspectele teoretice cu aplicarea practică, pentru 
a dezvolta soluții inovatoare în comunicare, într-un domeniu relativ rigid și reglementat cum este cel al 
finanțării prin fonduri europene. A doua contribuție constă în aplicarea modelelor în domeniul finanțării 
prin fonduri europene în România, ceea ce a permis dezvăluirea unor informații valoroase despre 
procesul de comunicare dintre beneficiari și autoritățile implicate. Rezultatele au evidențiat faptul că 
procesul de comunicare în domeniul finanțării europene poate fi abordat dintr-o multitudine de 
perspective precum tipul finanțării, scopul, conținutul și mijloacele de comunicare, efectele acesteia, 
protagoniștii implicați etc. 

A treia contribuție pe care lucrarea o aduce stadiului actual al cunoașterii o reprezintă explicarea unor 
fenomene specifice în relația dintre autoritățile care gestionează fondurile europene, consultanți și 
beneficiari, prin prisma teoriei asimetriei informaționale. În acest fel au fost aduse în lumină anumite 
nuanțe ale relațiilor dintre părțile implicate, care arată că de fapt toți cei trei protagoniști implicați în 
atragerea de fonduri europene sunt responsabili de atingerea unei rate optime de absorbție a fondurilor 
europene. 

Contribuții în câmpul cercetării aplicative 

A patra contribuție o reprezintă rezultatele cercetării calitative care au evidențiat anumite difernțe între 
comunicarea pe care o realizează autoritățile europene și cele naționale cu beneficiarii de fonduri 
europene din România, precum și principalele obstacole pe care beneficiarii le întâmpină din punct de 
vedere al comunicării atunci când accesează fondurile europene.  

A cincea contribuție o reprezintă rezultatele cercetării cantitative care au arătat că, în opinia 
beneficiarilor, există o legătură directă și puternică între comunicare și rata de absorbție a fondurilor  
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europene în România și că îmbunătățirea procesului de comunicare trebuie să țină cont de anumite 
particularități precum preferința pentru anumite instrumente de comunicare, nevoia de finanțare din 
partea beneficiarilor, competențele de comunicare și altele. 

A șasea contribuție pe care lucrarea o aduce este legată de sintetizarea opțiunilor de finanțare ale 
statelor membre în perioada 2021 – 2027, în cadrul unui singur document, în care sunt cuprinse 
opțiunile de finanțare disponibile prin CFM 2021 – 2027 și prin NG-EU, împărțite pe rubrici, domenii,  
programe sau fonduri, cu trimiteri directe către informațiile relevante de pe paginile de internet la care 
pot fi accesate aceste opțiuni. 

A șaptea contribuție o reprezintă setul de abordări inovative ce au fost identificate pentru 
îmbunătățirea procesului de comunicare dintre autorități și beneficiarii, ce se poate constitui într-un 
instrument util pentru dezvoltarea unor strategii de comunicare eficiente și pliate pe nevoile 
beneficiarilor.  

A opta contribuție o constituie faptul că lucrarea propune o abordare a comunicării în finanțarea prin 
fonduri europene din perspectiva marketingului, în ciuda faptului că domeniul este unul reglementat. 
S-a arătat că prin aplicarea unor tehnici specifice de marketing se pot genera atitudini, opinii și 
comportamente favorabile în ceea ce privește accesarea fondurilor europene și a identificat posibile 
coordonate pentru abordarea inovativa a comunicării în domeniu. De altfel, domeniul a fost analizat din 
perspectiva mediul extern și a micro mediului de marketing, precum și a mixului de marketing. 
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DIRECȚII VIITOARE DE CERCETARE 

Finanțarea prin fonduri europene în România reprezintă o oportunitate reală și palpabilă, pentru că 
fondurile europene contribuie la creșterea calității vieții în comunitățile care reușesc să își atragă acest 
tip de finanțare. În aceeași măsură reprezintă și o provocare, pentru că procesul prin care aceste fonduri 
sunt atrase și consumate poate să fie adesea unul complicat. Această lucrare a evidențiat anumite 
aspecte privind comunicarea și a surprins nuanțe și detalii ale relației dintre beneficiarii de fonduri 
europene și autoritățile care gestionează aceste fonduri. Pe parcursul realizării cercetărilor au apărut 
întrebări și direcții noi de explorat în legătură cu modul în care procesul de comunicare dintre beneficiari 
și autorități poate fi îmbunătățit.  

O primă direcție viitoare de cercetare o reprezintă aprofundarea teoriei asimetriei infomaționale în 
domeniul finanțării prin fonduri europene în România, ținând cont că studiul calitativ a relevat doar o 
mică parte din problematica surselor de neîncredere în relația dintre autorități și beneficiari. 
Considerând limitările cercetărilor efectuate, se poate avea în vedere ca activitate viitoare reiterarea 
acestora atât  în rândul specialiștilor în comunicare și mai ales în rândul autorităților care gestionează 
fondurile europene în România. 

O direcție viitoare de cercetare ar putea fi reprezentată de investigarea percepției pe care beneficiarii 
de fonduri europene de tip ”instituție publică” o au asupra comunicării cu autoritățile din România, 
pornind de la premisa că în cazul instituțiilor publice percepția este mai bună decât cea a beneficiarilor 
de tip ”societate comercială” sau ”ONG”. O altă direcție de crecetare ar putea să urmărească în ce 
măsură percepția asupra comunicării este influențată de anumite variabile independente (experiența 
în proiecte finanțate prin fonduri europene, forma juridică a organizației, rolul în cadrul organizației, 
perioada în care s-a derulat proiectul, vârstă, gen, educație). 

O direcție de cercetare nouă o poate reprezenta investigarea măsurii în care între comunicarea cu 
autoritățile și intenția de a accesa fonduri europene există o legătură directă. De asemenea, ar putea fi 
analizat în ce măsură între obstacolele în comunicarea autorități – beneficiari și preferința pentru un 
anumit instrument de comunicare variază în funcție de perioada în care s-a derulat proiectul. 

Alte direcții de cercetare pot să pornească de la întrebări generale precum:  

• În ce regiuni de dezvoltare percepția asupra comunicării este una preponderent pozitivă? Ce 
anume fac autoritățile din regiunile respective în privința comunicării astfel încât percepția este 
una pozitivă? 

• În ce măsură există o legătură între preferința pentru un anumit instrument de comunicare și 
perioada/regiunea de dezvoltare în care s-au derulat proiectele? 

• Poate fi identificată o legătură între regiunea de dezvoltare, nivelul de educație și 
disponibilitatea de a aceesa fonduri europene? 

• În ce măsură competențele angajaților din autoritățile care gestionează fondurile europene 
influențează procesul de comunicare dintre beneficiari și autoritățile din România? 
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DISEMINAREA REZULTATELOR 

Rezultatele cercetării au fost diseminate prin publicarea lor în reviste științifice indexate ISI, în articole 
publicate în reviste indexate în baze de date internaționale, precum și prin participarea la conferințe 
relevante în domeniu. Această strategie de diseminare a permis împărtășirea descoperirilor cercetării 
cu comunitatea academică și cu cei interesați de subiectul cercetat. Prin intermediul acestor canale de 
comunicare, s-a contribuit la avansarea cunoștințelor și la dezvoltarea dezbaterilor științifice în 
domeniul finanțării prin fonduri europene în România.  
 
Articole publicate în reviste indexate ISI: 

1. Turcas, I., Popa, D., Maican, C., Mușa (Piuaru), B.A., & Grigoroiu, M.C. (2023). Universities in the 
process of co-working with the labor market. Amazonia Investiga, 12(63), 330-340. 
https://doi.org/10.34069/AI/2023.63.03.31 

2. Piuaru, B.-A. M., & Tescaşiu, B. (2022). Innovation in communication in the European funding 
process. Proceedings of the International Conference on Business Excellence, 16(1), 610–620. 
https://doi.org/10.2478/picbe-2022-0058 

 

Articole publicate în reviste indexate în baze de date internaționale: 

1. Musa (Piuaru), B.-A. (2023). Communication as an Influencing Factor for the Absorption Rate of 
European Funds in Romania. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series V: Economic 
Sciences, 16(65), 29–38. https://doi.org/10.31926/but.es.2023.16.65.1.4  

2. Tescașiu, B, Piuaru, B. A., Grigoroiu, M. C., Țurcaș, I. (2022). Graduates and Employability – A 
Quantitative Research at the Tertiary Level. Journal Of Smart Economic Growth, 7(3), 
https://jseg.ro/index.php/jseg/article/view/209/131 

 
Participare la conferințe /prezentare lucrări în cadrul conferințelor:  

1. International Conference „Inclusive and sustainable economic growth. Challenges, measures and 
solutions”, 26.05.2023, Brașov, România, ”From opportunity to challenge in European funded 
projects in Romania. A perspective of the beneficiaries”, Musa (Piuaru), B.-A. 

2. 30th International Economic Conference IECS 2023, 25 – 27.05.2023, Sibiu, România, ”Impact 
evaluation of new sustainable cities and communities’ policies in the hospitality and service 
businesses in Brasov region of Romania”, Draghici, S. I., Turcas I., Tescașiu, B. & Musa (Piuaru), 
B.-A. 

3. 3nd Edition of the International Conference – Modern Trends in Business, Hospitality, and 
Tourism. Sustainable Approaches and Business Challenges in Times of Crisis, 4-6.05.2023, Cluj, 
România, ”Factors influencing the consumption of organic coffee and the level of ethical 
consumerism”, Șerbanescu, I. M., Turcas I., Tescașiu, B. & Musa (Piuaru), B.-A. 

4. International Conference “Risk in Contemporary Economy” (RCE 2023), 21 - 22 aprilie 2023, 
Galați, România, ”The wine industry in Romania – a customer behavior perspective”, Turcas I., 
Tescașiu B. & Musa (Piuaru), B.-A. 

 

https://doi.org/10.34069/AI/2023.63.03.31
https://doi.org/10.31926/but.es.2023.16.65.1.4
https://jseg.ro/index.php/jseg/article/view/209/131
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5. The 17th International Conference on Business Excellence Rethinking business: Sustainable 

leadership in a VUCA world în secțiunea Social Innovation And Entrepreneurship Ecosystem, 23-
25.03.2023, București, România, ”The role of Romanian Startup Hubs – a bridge between a 
business idea and the reality of the economic sector”, Ion, S., Turcas, I., Musa (Piuaru), B.-A. & 
Tescaşiu, B. 

6. Inclusive and sustainable economic growth. Challenges, measures and solutions, secțiunea 
Recent advances in economics, 27.05.2022, Brașov, România, ”The absorption rate of European 
funds in Romania. An analysis of its evolution from accession into EU until the COVID-19 
pandemic”, Musa (Piuaru), B.-A. & Tescaşiu, B. 
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