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INTRODUCERE

Lucrarea "Abordari inovative privind comunicarea in finantarea prin fonduri europene in Romania" este
orientatd catre rezolvarea anumitor probleme sociale sau individuale, din domeniul finantdrii prin
fonduri europene, pornind de la o problema apdruta pe baza unor intrebari individuale din sfera de
interes a autorului si din dorinta acestuia de a contribui la gdsirea unor solutii comune pentru cei care
acceseaza fonduri europene sau care doar participa la proiecte cu finantare europeana.

Cercetarile realizate in acest sens au presupus un proces complex, in mai multe etape, si care, nu de
putine ori, a cdpatat un caracter interdisciplinar, in care domeniul comunicarii, al marketingului, al
finantarii prinfonduri europene si nu numai s-au intersectat. Ideea initiald de la care a pornit lucrarea a
suferit putine modificdri pe parcursul procesului, insd, pe masurd ce ea a devenit din ce in ce mai
familiarg, iar elementele ei de detaliu au fost descoperite si retinute, au fost identificate noi directii de
cercetare si explorare a temei avute in vedere de autor. in mod evident, punctul de pornire esential a
fost cel al stabilirii intrebarilor de cercetare, intrucat pe parcursul intregului proces al cercetdrii ele au
reprezentat unelte esentiale, influentand multe dintre etapele urmatoare.

Prin aceastd lucrare, s-a dorit descrierea si studierea anumitor fenomene din realitatea observatd care
stau la baza unui anumit punct de vedere in legatura cu comunicarea realizata de autoritatile implicate
in gestionarea fondurilor europene si beneficiarii acestor fonduri. De asemenea s-a dorit sa ofere
argumentele care sd sustina sau sd contrazica acest punct de vedere si, totodatd sd realizeze o
comparatie intre comunicarea pe care autoritatile nationale si europene o au cu beneficiarii. Teza a fost
formulata pornind de la trei ipoteze de lucru. Prima dintre ele este aceea cd existd diferente intre modul
de comunicare al autoritatilor europene fata de cel al autoritatilor nationale, in relatie cu beneficiarii de
fonduri europene din Romania. Cea de-a doua este ca intre comunicarea realizatda de autoritatile
responsabile de gestionarea fondurilor europene si rata de absorbtie a acestor fonduri in Romania
existd o legaturad directa. lar cea de-a treia, si ultima, dintre ipotezele de lucru este ca activitatile de
comunicare ale autoritatilor implicate pot fi imbunatatite prin aplicarea unor tehnici de comunicare in
marketing. Aceasta ipoteze de lucru au reprezentat firul rosu, care structureaza lucrarea prevenind
eventualele abateri de la traseul analitic si argumentativ, care este esential pentru verificarea,
confirmarea, infirmarea sau nuantarea ei.

Pentru a se asigura cd preocupdrile in acest domeniu sunt semnificative, relevante si actuale, autorul
si-a propus sa identifice cateva abordari inovative privind comunicarea in finantarea prin fonduri
europene in Romania, astfel incat lucrarea sa contribuie la un progres oricat de micin aria de cercetare,
contribuind la conversatia academicd globald. Pornind de |la consideratia potrivit cdreia nu este suficient
ca lucrarea sd prezinte numai punctul de vedere al autorului, si avand in vedere ceea ce literatura de
specialitate deja a descoperit, teza se prezintd ca un raspuns sau reactie necesara la munca realizata
de ceilalti cercetatori in domeniu. Astfel, pentru construirea argumentatiei sale, autorul a utilizat date
existente in diferite carti din domeniu, publicatii si rapoarte, precum si a altor cercetdri de marketing
efectuate in domeniul finantarii prin fonduri europene. Analiza literaturii de specialitate a relevat faptul
cd tema comunicdrii este frecvent dezbatuta si s-a constituit in obiect de cercetare pentru proiecte la
nivel european. Faptul ca au fost alocate fonduri pentru finantarea unor
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astfel de proiecte subliniaza inca o datd interesul crescut al Uniunii pentru acest subiect, precum si
pentru faptul ca in luarea deciziilor, comunicarea ar trebui sa aiba mereu un loc important.

Desigur, in privinta informadrii si comunicdrii in finantarea prin fondurile europene exista un cadru de
reglementare bine stabilit cu obligatii clare pentru partile implicate, astfel incat una dintre intrebarile
firesti este aceea privind necesitatea unei lucrari pe tema comunicarii. Realitatea a aratat 3, in ciuda
reglementarii in domeniul informarii si comunicarii, absorbtia fondurilor europene a devenit o
preocupare importanta in ce priveste implementarea politicilor europene, intrucat multe state membre
au intampinat dificultdti in ceea ce priveste absorbtia fondurilor. Cel mai adesea, acesta situatie a fost
abordata din perspectiva institutionald, procedurala sau legislativa, cu accent pe inlaturarea fraudelor,
pe diminuarea influentei politice in procesul de selectie a proiectelor, pe armonizarea legislatiei cu cea
europeand sau pe identificarea unor mecanisme viabile pentru asigurarea cofinantarii. in acest context,
o cercetare pe tema comunicarii in care sa fie analizata masura in care comunicarea se prefigureaza ca
un factor cu influenta directd sau, in anumite situati cu influenta indirecta, subtila, in plan transversal
asupra ratei de absorbtie poate sd aduca elemente de noutate in domeniul cercetat, precum si o serie
de abordari inovative care sa contribuie la 0 mai buna absorbtie a fondurilor europene in Romania.
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TEMA TEZEI DE DOCTORAT S| DOMENIUL iN CARE SE INCADREAZA

Lucrarea evidentiazd si detaliaza anumite aspecte ale comunicarii pe care beneficiarii de fonduri
europene din Romania o realizeaza cu autoritatile care gestioneaza fondurile la nivel national si
european. Printr-un design de cercetare care a contribuit la dezvaluirea unor informatii valoroase
despre procesul de comunicare, aceasta lucrare investigheaza diferentele de abordare a autoritatilor
europene si a autoritatilor romane in ceea ce priveste comunicarea, exploreaza influenta pe care o are
comunicarea asupra ratei de absorbtie a fondurilor europene in Romania si prezinta mai multe abordari
inovative menite sa imbundtateasca procesul de comunicare intre beneficiari si autoritdtile implicate in
gestionarea fondurilor europene.

in ansamblu, lucrarea aduce in atentie mai multe aspecte care pot facilita interactiunea dintre pértile
interesate in punerea in practica a proiectelor cu finantare europeand in Romania. Lucrarea dezvaluie
perspective noi in ce priveste provocdrile pe care le intampind beneficiarii atunci cand acceseaza si
consumd fonduri europene si subliniaza importanta detinerii unor competente adecvate de
comunicare. Pentru autoritdtile care gestioneaza fonduri europene, rezultatele cercetarii pot constitui
un punct de plecare in construirea unor strategii de comunicare eficiente, care sa contribuie la o
intreactiune mai bund intre partile interesate.

Lucrarea se incadreaza in domeniul fundamental al Stiintelor sociale, ramura Stiinte economice,
domeniul Marketing.

CUVINTE CHEIE

Comunicare, marketing, comunicare in marketing, buget, bugetul Uniunii Europene, beneficiari de
fonduri europene, autoritdti de management, abordari inovative in comunicare
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OBIECTIVELE CERCETARII

Prin cercetdrile efectuate s-a incercat identificarea anumitor tipare de a actiona in diverse
circumstante, precum si intelegerea modului in care beneficiarii de fonduri europene se raporteaza la
comunicarea pe care o au cu autoritdtile care gestioneaza fondurile, tinand cont de experienta
personald, placuta sau mai putin placuta cu acestea. De asemenea, s-a incercat explicarea ratiunilor
pentru care un beneficiar decide sa adopte un anumit comportament in relatia cu autoritdtile, precum
si intentiile viitoare ale acestora in legaturd cu utilizarea fondurilor europene ca varianta de finantare.

Pentru a putea evalua procesul de comunicare dintre beneficiarii de fonduri europene si autoritatile
implicate in gestionarea fondurilor la nivel european si national, precum si pentru identificarea unor
aspecte specifice comunicarii cu beneficiarii din perspectiva autoritatilor europene si cea a autoritatilor
din Romania, analiza datelor secundare a avut urmatoarele obiective:

O Investigarea finantdrii prin fonduri europene in Romania din punct de vedere al comunicari;

B Determinarea locului comunicdrii in finantarea prin fonduri europene de la aderarea Romaniei
la UE si pand in prezent;

O Analiza comunicdrii si a ratei de absorbtie a fondurilor europene in Romania prin prisma teoriei
asimetriei informationale.

Scopul cercetdrii calitative a fost acela de a studia existenta unor aspecte specifice privind abordarea
autoritdtilor europene si cea a autoritatilor romane in ceea ce priveste comunicarea, pe parcursul
duratei de viata a unui proiect finantat prin fonduri europene (scriere, implementare, raportare,
monitorizare). In acest sens au fost stabilite patru obiective ale cercetdrii calitative:

O Evaluarea procesului de comunicare dintre beneficiarii de fonduri europene si autoritatile
implicate in gestionarea fondurilor la nivel european si national;

O Identificarea unor aspecte specifice comunicdrii cu beneficiarii din perspectiva autoritatilor
europene si cea a autoritatilor din Romania;

O Evidentierea si descrierea experientelor actorilor implicati in diferitele etape de realizare a
proiectelor finantate prin fonduri europene (scriere, implementare, raportare, monitorizare) in
ce priveste comunicareag;

O Identificarea unor posibilitati de imbunatadtire a procesului de comunicare intre beneficiari si
autoritdtile romane implicate in gestionarea fondurilor europene.

Pentru a determinasia aprecia fenomenele si aspectele identificate in cadrul cercetarii calitative,
a fostintreprinsa o cercetare cantitativa, in cadrul careia au fost mdsurate anumite variabile, menite sa
raspunda la intrebari specifice din domeniul finantarii prin fonduri europene in Romania. La baza
demersului cercetarii cantitative privind comunicarea dintre beneficiari si autoritdti in finantarea prin
fonduri europene in Romania s-au aflat urmatoarele obiective:

O Analiza unor aspecte specifice privind comunicarea pe care autoritdtile nationale si cele
europene o0 au cu beneficiarii de fonduri europene din Romania;

O Evaluarea influentei comunicarii asupra ratei de absorbtie;

O Identificarea unor abordari inovative privind comunicarea in procesul de finantare prin fonduri
europene in Romania.
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STRUCTURA (CAPITOLELE) TEZEI

In Capitolul 1 sunt abordate conceptul de "comunicare" si conceptul de “marketing’, cu scopul de
realiza o trecere in revista a stadiului cunoasterii stiintifice actuale. Astfel capitolul cuprinde o sinteza
evaluativa a cercetdrilor si a publicatiilor relevante din domeniile de studiu, in vederea evidentierii
progreselor, tendintelor, limitdrilor si lacunelor existente in cunoasterea actuala. Studiul conceptului de
comunicare este consideratimportant in aria domeniului de cercetare al tezei, respectiv finantarea prin
fonduri europenein Romania, deoarece o comunicare adecvatd poate asigura o implementare eficienta,
transparenta si responsabila a proiectelor finantate prin fonduri europene in Romania. Prin intelegerea
si aplicarea principiilor si a strategiilor de comunicare din literatura de specialitate, se poate maximiza
impactul si succesul proiectelor finantate prin fonduri europene. Drept urmare, scopul studiului
comunicarii in acest capitol este acela de a identifica mai multe modele teoretice de comunicare dintre
care sa poata fi selectat modelul cel mai potrivit pentru finantarea prin fonduri europene in Romania,
model care sa se plieze particularitatilor din domeniul analizat, oferind un cadru optim pentru
cercetdrile din capitolele 4, 5 si 6. Conceptul de comunicare este analizat atat din punct de vedere al
evolutiei comunicarii umane, cat si prin prisma a sapte mari traditii intelectuale (retorica, semiotica,
fenomenologia, cibernetica, psihologia sociald, teoriile socioculturale si teoriile critice). Poate fi
constatat caracterul interdisciplinar al comunicdrii, dar si imposibilitatea unei definitii. Sunt sintetizate
principalele curente din domeniul comunicarii: teoriile fondatoare, abordarea empirico-functionalista a
comunicdrii de masd si metoda structurala, dar si cele doua mari orientari: scoala proces si scoala
semioticd. Capitolul detaliaza opt dintre modelele procesuale clasice ale comunicdrii si trei modele
semiotice clasice. Totodats, sintetizeazd contributiile recente in campul disciplinar al comunicdrii aduse
de Scoalade la Palo Alto (" colegiul invizibil'), de Scoala de la Chicago si de Scoala de la Frankfurt (" scoala
criticd’). Pornind de la cadrul conceptual oferit de modelele teoretice analizate, corelat cu scopul si
obiectivele temei de cercetare, este conturat un model de comunicare teoretic format din opt elemente,
care sd permitd interpretarea si intelegerea corecta a comunicdrii in domeniul finantarilor prin fonduri
europene. Totodatd sunt explorate noile tehnologii de comunicare si informare, considerand influenta
pe care tehnologia o are asupra comunicarii.

Conceptul de marketing siin mod specific cel de comunicare in marketing sunt abordate tinand cont de
importanta pe care acestea o pot exercita asupra finantarii prin fonduri europene. Pentru a intelege
unde se situeazd astazi marketingul, sunt analizate etapele evolutiei acestuia, precum si evolutia
conceptiilor privind rolul pe care marketingul I-a ocupat in cadrul unei firme de-a lungul secolului al XX-
lea. Comunicarea de marketing este analizata prin prisma definitiei date de Asociatia Americana de
Marketing si este incadrata in mixul promotional. Sunt trecute in revista instrumentele clasice de
comunicare si promovare, metodele de comunicare online si strategiile de marketing de tip " pus/’ si
"pull'. De asemenea sunt abordate conceptele de “/nbound’ si "outbound marketing'. in final, sunt
enumerate particularitdtile marketingului social/public, considerand ca acestea sunt relevante pentru
doemeniul finantarii prin fonduri europene, in care un rol important il au autoritdtile publice care
gestioneaza aceste fonduri. Capitolul se incheie cu o perspectivd de marketing asupra finantarii prin
fonduri europene.
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in Capitolul 2 este detaliat conceptul de buget din punct de vedere teoretic, cu scopul de a avea o mai
bunaintelegere a moduluiin care sunt gestionate veniturile si cheltuielile publice. Un astfel de demers
a fost considerat necesar inainte de a intra in studiul mai amplu al bugetului Uniunii Europene si a
optiunilor de finantare pentru statele membre din Capitolul 3. Mai intai sunt subliniate diferentele
dintre bugetul privat si cel public, iar apoi se incearca identificare unei teorii a bugetului public. Se
observa ca domeniul bugetului este unul eclectic, dominat de teorii multiple, adesea concurente, dar cu
toate acestea, in ciuda absentei unei teorii general valabile a bugetului, in practica bugetarea continua,
institutiile publice derulandu-si activitatea prin intermediul unui plan financiar in care sunt prevdzute
veniturile si cheltuielile. in legdturd cu bugetul sunt analizate scopul, modalitatea de aprobare,
caracterul obligatoriu si anual, modul de gestionare, componentele esentiale ale bugetului public,
principiile bugetare si premisele necesare pentru echilibrul bugetar. Sunt de asemenea analizate
sursele de venit public si se observd ca acestea diferd de la o tard la alta si ca exista diferente
importante in abordarile privind impozitarea, ratele de impozitare si accizare. in privinta cheltuielilor
publice, se remarca faptul cd acestea au intrat in atentia oamenilor de stiinta abia dupa al Il-lea razboi
mondial, cand cresterea semnificativa a cheltuieleilor publice a inceput sa puna presiune pe statele cu
deficit bugetare accentuat. Sunt discutate clasificatiile bugetare si rolul acestora in elaborarea
bugetului si formularea politicilor publice. Pentru a intelege cum este eleborat un buget public, sunt
analizate trei metode clasice de fundamentare a bugetului (metoda automatd, metoda
majorarii/diminudrii si metoda evaludrii directe) si cinci metode moderne (metoda cost-avantaje sau
cost-eficacitate, metoda planificare, programare, bugetizare sau metoda PPBS, metoda
managementului prin obiective sau metoda MBO, metoda baza bugetara zero sau metoda ZBB si
metoda rationalizarii optiunilor bugetare sau metoda RCB). Sunt detaliate conceptele de " excedent”,
"deficit’, " echilibru bugetar” si este abordata tema "justitie/ dintre generati/" atunci cand se ia in calcul
cresterea datoriei publice. Acest capitol contrubuie la 0 mai buna intelegere a contextului financiar al
unei tdri si a modului in care este fundamentat bugetul public, inainte de a se trece la analiza detaliata
a bugetului Uniunii Europene care este strans legat de bugetele nationale ale statelor membre.

Capitolul 3 prezintd in detaliu bugetul Uniunii Europene si optiunile de finantare aflate la dispozitia
statelor membre. Pentru a putea intelege modul in care a evoluat bugetul UE de-a lungul celor 71 de
ani de existenta ai Uniunii, este sintetizata istoria bugetului UE, de la bugetul administrativ si
operational al CECO (1951), la bugetele CEE si EURATOM siin final la bugetul UE asa cum este el astazi.
Este prezentat modul in care este planificat bugetul UE si care sunt elementele specifice ale acestuia
in legatura cu evolutia sa istoricd, cu modul in care este finantat, planificat si cu felulin care este utilizat.
Sunt discutate aspecte legate de cadrele financiare multianuale, de modul de gestiune a bugetului
(gestiune directd, gestiune partajatd) si de dimensiunea bugetului Uniunii care, contrar asteptdrilor, nu
este una foarte mare compartiv cu bugetele nationale ale anumitor state membre. Sunt detalitate
veniturile si cheltuielile bugetului UE si sunt evidentiate avantajele apartenentei la blocul comunitar. in
legatura cu veniturile sunt prezentate sursele de finantare ale bugetului UE, respectiv resurse proprii
(resurse proprii traditionale, resurse bazate pe TVA, pe VNB si taxa pe deseurile siambalajele de plastic)
si alte venituri (penalitati, amenzi, impozite pe salariile personalului UE, excedent din anii anteriori,
ajustari tehnice si contributii ale altor state). Este prezentata evolutia cheltuielilor UE in functie de
domeniile prioritare si alocdrile CFM 2021 — 2027 si Next Generation EU
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pe rubrici. Capitolul se incheie cu optiunile de finantare pentru statele membre si cu sintetizarea
acestora, in cadrul unui singur document, in care fondurile disponibile suntimpartite pe rubrici, domenii,
programe sau fonduri, cu trimiteri directe catre informatiile relevante de pe paginile de internet la care
pot fi accesate aceste optiuni.

Capitolul 4 investigheaza procesul de finantare prin fonduri europene in Romania cu scopul de a evalua
procesul de comunicare dintre beneficiarii de fonduri europene si autoritatile implicate in gestionarea
fondurilor la nivel european si national. Utilizand ca metodd de cercetare analiza datelor secundare,
este analizat locul comunicarii in finantarea prin fonduri europene in Romania si este detaliat procesul
de comunicare dintre beneficiari si autoritati. in acest sens sunt descrise strategiile de comunicare
adoptate in primele doua perioade de programare la care Romania a participat in calitate de stat
membru (Strategia Nationald de Comunicare 2007 — 2013, Strategia Nationald de Comunicare a
Instrumentelor Structurale 2014 — 2020) si este realizatd o analiza comparativa a activitatilor de
comunicare realizate de autoritatile romane in cadrele financiare multianuale 2007 - 2013, 2014 -
2020, 2021 - prezent, cu accent pe responsabilitatile autoritatilor si ale beneficiarilor in ce priveste
comunicarea si informarea. De asemenea este explorata relatia dintre comunicare, incredere si
devotament cu accent asupra perceptiei predominant negative pe care publicul larg o are asupra
institutiilor publice si a fost realizata o schemd a unei comunicari publice eficiente pornind de la modelul
de comunicare public eficientd al lui Heise. In vederea investigarii unei legaturi intre comunicare si rata
de absorbtie a fondurilor europene in Romania este prezentatd o reprezentare grafica in profil teritorial
a ratei de absorbtie a fondurilor structurale din cadrul financiar multianual 2014 — 2020 in statele
membre ale Uniunii Europene si, pe baza metodei de regresie simpld este previzionata evolutia ratei de
absorbtie pana ina anul 2024. Pornind de la cei trei protagonisti de pe piata finantarii europene
(beneficiari, consultanti si autoritati care gestioneaza fondurile europene in Romania), teoria asimetriei
informationala este aplicata in relatia dintre autoritatea de management si beneficiarul de fonduri
europene si in relatia dintre beneficiarul de fonduri europene si consultant. Astfel sunt identificate
motivele care determind anumite comportamente ale beneficiarilor, autoritatilor sau consultantilor si
se explica de ce, spre exempluy, birocratia din domeniu este ridicata. Totodata este exemplificat modul
in care se manifesta selectia adversa si hazardul moral pe piata finantarii prin fonduri europene si cea
presupune semnalizarea in acest domeniu.

Capitolul 5 prezintd rezultatele unei cercetdri calitative bazate pe metoda focus-grupului, privind
investigarea existentei unor aspecte specifice in abordarea autoritatilor europene si cea a autoritatilor
romane in ce priveste comunicarea, pe parcursul duratei de viatd a unui proiect finantat prin fonduri
europene (scriere, implementare, raportare, monitorizare). in prima parte a capitoluli este prezentat
contextul in care a fost realizatd cercetarea si necesitatea realizarii unui astfel de studiu, precum si
rezultatele altor cercetdri similare efectuate pe tema comunicarii in finantarea prin fonduri europenein
Romania. Rezultatele cercetdrii evidentiaza anumite provocari cu care se confruntd beneficiarii in
implementarea proiectelor finantate prin fonduri europene in Romania, precum si unele obstacole in
comunicarea cu autoritatile responsabile de gestionarea fondurilor, subliniind efectele unei comunicari
ineficiente asupra ratei de absorbtie a fondurilor europene. Cercetare dezvdluie o potentiald legatura
intre comunicare si rata de absorbtie, alaturi de alte aspecte in comunicarea cu
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autoritdtile, aspecte ce sunt preluate ulterior si supuse analizei in cadrul cercetarii cantitative din
capitolul 6.

In Capitolul 6 este cuprinsd o cercetare cantitativa al cdrei scop il reprezinti identificarea unor abordari
inovative in ceea ce priveste comunicarea in finantarea prin fonduri europene in Romania. Prin
intermediul unei anchete administrate electronic sunt obtinute informatii valoroase cu privire la
satisfactia beneficiarilor cu privire la comunicarea realizatd cu autoritatile care gestioneaza fondurile
europene si sunt descoperite anumite diferente in ce priveste comunicarea realizata de autoritatile
romane, in comparatie cu cea realizata de autoritdtile europene. Cercetarea investigheaza o posibila
legaturd intre actiunile de comunicare si rata de absorbtie a fondurilor europene, precum si aspectele
care au influenta asupra acestei legaturi. Totodatd, este cercetatd disponibilitatea si intentia de a
accesa fonduri europene, avand in vedere comunicarea pe care autoritdtile europene/autoritatile din
Romania o realizeaza cu beneficiarii si sunt explorate nevoile de comunicare ale beneficiarilor cu privire
la fondurile europene. Cercetarea contribuie la intelegerea comportamentului partilor implicate
(beneficiari, autoritdti, consultanti), a modului in care acestea interactioneaza si in ce fel utilizeaza
metodele de comunicare, creand astfel premisele necesare pentru identificarea unor abordari inovative
prind comunicarea in finantarea prin fonduri europene in Romania.

in Capitolul 7 este detaliatd necesitatea unor abordari inovative in domeniul comunicarii in finantarea
prin fonduri europene, un domeniu aflat in continua miscare si influentat in mod constant de noile
tehnologii, de schimbarile culturale, de evolutia mediului online si de cerintele sociale, economice si
politice. Sunt detaliate modalitatile prin care statele membre asigura comunicarea cu beneficiarii de
fonduri europene si sunt prezentate aspectele pozitive si aspectele care ingreuneaza comunicarea cu
mai multe pdrti cointeresate. Pornind de la analiza modelelor de comunicare din literatura de
specialitate si de la rezultatele cerctedrilor calitative si cantitative descrise in capitolele 5 si 6, sunt
propuse mai multe abordari inovative in ce priveste comunicarea. O prima abordare are in vedere
aplicarea a doud a modele de comunicare (modelul unidirectional si modelul bidirectional) la specificul
finantarii prin fonduri europene si propunerea unei scheme de baza a procesului de comunicare in
finantarea prin fonduri europene in Romania. Pentru fiecare model sunt descrise in amanunt
elementele componente (sursd, transmitdtor, receptor, destinatar, canal, mesaj, zgomot, coduri
comune), ceea ce permite creionarea unei imagini de ansamblu asupra comunicdrii in finatarea prin
fonduri europenein Romania, pe baza cdreia pot fi dezlvoltate ulterior strategii de comunicare eficiente.
Este de asemenea explorata posibilitatea aplicarii unor tehnici specifice de marketing asupra
domeniului finantdrii prin fonduri europene in Romania. Sunt prezentate mediul extern si micro mediul
in careisi desfdsoard activitatea autoritatile de management, sunt descrise cele patru componente ale
mixului de marketing (produs, pret, distributie si promovare) si sunt enumerate elementele distinctive
de performantad in raport cu concurenta in finantarea prin fonduri europene in Romania. O a treia
categorie de aborddri inovative are in vedere in mod particular rezultatele cercetarii cantitative, fiind
propuse o serie de masuri in legdtura cu metodele moderne si traditionale de comunicare dar si cu
aspecte specifice evidentiate de beneficiari in finantarea prin fonduri europene in Romania.

18



InII Universitatea

Transilvania
[ ]| din Brasov

METODOLOGIA DE CERCETARE

In vederea conturdrii dimensiunilor reale privind aspectele specifice ale comunicdrii realizate de
autoritdtile europene si de cele din Romania in finantarea prin fonduri europene si pentru a determina
cauzele profunde ale atitudinilor, comportamentelor, opiniilor si intentiilor viitoare ale beneficiarilor de
fonduri europene din Romania, dar si a elementelor subiective, emotionale sau inconstiente aflate la
baza acestora, lucrarea s-a concentrat pe intelegerea si explicarea fenomenului studiat, utilizand
mijloace si tehnici de investigatie diverse. in acest scop a fost utilizat un design de cercetare mixt, in
care au fost combinate metode calitative si cantitative de cercetare pentru o intelegere coprehensiva
a temei cercetate.

Printr-o cercetare exploratorie, al carei obiectiv a fost acela de a identifica informatii detaliate care sa
contribuie la o definire cat mai corecta a problemei analizate, precum si la descoperirea cauzelor reale
aflate la baza fenomenului studiat, printr-o cercetare descriptiva al cdrei rol a fost acela de a
caracteriza subiectul de cercetat si de a determina amploarea diferentelor dintre beneficiarii de fonduri
europene, precum si printr-o cercetare cauzala/explicativa menita sa stabileasca legdturile de tip
cauza-efect si a dependentelor dintre diferite variabile, tema de cercetare a fost abordatd intr-un mod
cuprinzator, care sa ofere o claritate sporita fenomenului investigat.

Combinarea diferitelor tipuri de date a facut posibila triangularea concluziilor, validarea rezultatelor si
obtinerea unei perspective holistice asupra temei cercetate. Datele calitative au facilitat obtinerea unor
perspective aprofundate, a unor descrieri bogate si a unor informatii specifice contextului, in timp ce
datele cantitative au permis analize statistice, generalizari si comparatii numerice. Integrarea datelor
calitative si cantitative in designul mixt de cercetare s-a realizat prin colectarea si analiza secventialg,
in care au fost colectate si analizate mai intai datele calitative, iar ulterior cele cantitative.

Principalele metode de cercetare exploratorie utilizate au fost:

O Utilizarea datelor secundare provenite de la alte cercetari de marketing efectuate in acelasi
domeniu si publicate in diferite publicatii si rapoarte, in vederea identificdrii unor tendinte in
ceea ce priveste comunicarea dintre beneficiari si autoritdti;

O Studiu calitativ bazat pe tehnica de cercetare directd a interviului de grup semistructurat,
utilizand ca metoda de cercetare discutia orientata de grup sau focus-grupul.

Pentru cercetarea descriptiva si cea cauzald/explicativa a fost utilizatd ca metoda de cercetare
specificd ancheta realizata in mediu electronic, iar datele au fost culese prin intermediul Internetului.
Respondentii au avut posibilitatea de a accesa o pagina web in care au putut sa completeze
chestionarul, dupa ce in prealabil, au fost invitati sd ia parte la cercetare si li s-a transmis linkul de acces
catre chestionar. Analiza datelor secundare este cuprinsa in Capitolul 4, studiul calitativ privind
comunicarea realizatd de autoritatile europene si de cele din Romania in finantarea prin fonduri
europene se constituie in subiectul de discutie al Capitolului 5, iar cercetarea cantitativa privind
comunicarea dintre beneficiari si autoritati in finantarea prin fonduri europene in Romania este
prezentatd pe larg in Capitolul 6 .
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REZULTATE ORIGINALE SI CONCLUZII

Lucrarea trateaza comunicarea realizata de autoritdtile europene si de cele din Romania in finantarea
prin fonduri europene din perspectiva beneficiarilor si a consultantilor care au participat la proiecte cu
finantare europeand, gestionate de autoritdtile nationale, dar si europene. Printr-un design mixt de
cercetare care a permis dezvdluirea unor informatii valoroase ce au pus in prim plan opinii importante
despre procesul de comunicare dintre beneficiari si autoritdtile implicate, aceasta lucrare a investigat
particularitati legate de abordarea autoritdtilor europene si cea a autoritatilor romane in ceea ce
priveste comunicarea, pe parcursul duratei de viata a unui proiect finantat prin fonduri europene, a
explorat influenta pe care o are comunicarea asupra ratei de absorbtie a fondurilor europene in
Romania si a identificat cateva posibilitati de imbunatdtire a procesului de comunicare intre beneficiari
si autoritdtile romane implicate in gestionarea fondurilor europene.

Prin cercetarile efectuate au fost adusein atentie subiecte importante care arunca o lumind interesanta
asupra parcursului pe care un beneficiar de fonduri europene il are, din punct de vedere al comunicarii,
din momentul in care decide sd aplice cu proiectul sau pentru finantare europeana si pand la momentul
in care incheie acest proiect. Rezultatele cercetarii au surprins anumite nuante si detalii in ceea ce
priveste perceptia asupra procesului de comunicare cu autoritatile si au ardtat ca in general
comunicarea cu autoritatile de la nivel european este perceputa ca fiind mai buna decat cea realizata
cu autoritatile din Romania. Daca in caracterizarea comunicarii cu autoritdtile europene, s-au remarcat
in general elemente pozitive precum "flexibilitate”, “deschidere”, ’profesionalism’, “varietate de

” o~

metode de comunicare folosite’; in ce priveste comunicarea realizatd cu autoritdtile din Romania

1 T

respondentii au utilizat cuvinte si expresii depreciative precum "pretentil’, " contradictil’, " informatii
neclare’, " birocratie excesivd' sau " termene nerealiste’. Aceste rezultate suntin acord cu constatdrile
lui Serban (2014), care subliniazd importanta imbundtatirii comunicdrii dintre autoritati, consultanti si

beneficiari ca parte a strategiei interne de absorbtie a fondurilor europene in Romania.

Cercetdrile au evidentiat ca desi existd dorintd din partea autoritatilor de imbunatdtire a procesului,
precum si anumiti functionari publici care faciliteazad mult procesul de comunicare, totusi nu poate fi
ignoratd problema resurselor umane din cadrul autoritatior, care sunt adesea insuficiente pentru
numarul mare de proiecte ce trebuie gestionat sau nu suntindeajuns de bine pregdtite pentru a fluidiza
intreg procesul de absorbtie a fondurilor europene. Aceste rezultate, desi indirect legate de comunicare,
sunt consistente cu obervatiile lui Sapir, et. al (2004) si Serban (2014), care, printre altele, subliniaza
doua aspecte sistemice legate de absorbtia nesatisfacdtoare a fondurilor europene si anume
capacitatea administrativa si legislatia in continua schimbare.

Referitor la legatura dintre comunicare si rata de absorbtie a fondurilor europene in Romania, atat din
cercetarea calitativa, cat si din cea cantitativd a reiesit cd o astfel de legatura exista, ca legdtura este
una puternica si cd aceasta implicd o multime de factori, a caror gestionare adecvatd poate sa
contribuie la o comunicare mai buna. Dintre acesti factori pot fi amintiti: dialogul sustinut intre
beneficiari si autoritati, utilizarea unui limbaj potrivit, care nu este excesiv de specializat, cresterea
competentelor de comunicare pentru toate partile implicate, stabilirea unor proceduri de comunicare
intra- si inter-organizationale. Rezultatele sunt partial in acord cu observatiile lui Georgescu (2008),
Tudor & Florain (2018) si Marcu et al. (2020) care
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plaseazd comunicarea printre domeniile ce pot contribui la cresterea ratei de absorbtie a fondurilor
europene in Romania.

in ceea ce priveste opiniile rezultate din experienta personala a beneficiarilor de fonduri europene, au
fost relevate o serie de elemente pozitive, precum si o serie de bariere in comunicarea pe care
beneficiarii de fonduri europene in Romania le au in comunicarea cu autoritatile. Printre valentele
pozitive enumerate, in acord cu Georgescu (2008), se regasesc experiente placute in relatia cu anumiti
ofiteri ai autoritdtilor de management, care s-au dovedit nu doar competenti, ci si proactivi, vizitele in
teren care accelereaza comunicarea dintre beneficiari si autoritati, posibilitatea de a comunica pe cale
informala cu reprezentantii autoritatilor sau existenta platformelor online prin intermediul carora pot
fi depuse cerecerile de finantare. Cu privire la obstacolele pe care beneficiarii le intampina atunci cand
acceseazad finantarea europeand, preocupdrile au fost legate in mod special de limbajul mult prea
specializat, de interpretarea diferita a cerintelor de catre partile implicate, volumul mare de documente
solicitat la depunerea unei cereri de finantare, nevoia de intermediere a relatiei dintre autoritati si
beneficiari de cdtre un consultant, competenta functionarilor care gestioneaza fondurile europene sau
nevoia de Tmbunatati platformele online, astfel incat sa fie mai usor de utilizat. Fata de rezultatele
anterioare ale lui Micu et. al (20133, 2013b) sau Georgescu (2008), rezultatele acestei lucrdri
evidentaza un progres in ceea ce priveste problemele de sistem, care anterior era caracterizat ca
"necalibrat pe nevoia reald a beneficiarilor si pe necesitatea utilizarii integrale a fondurilor alocate
Romaniel" (Serban, 2014). Astfel, cerectdrile au evidentiat faptul cd in ciuda obstacolelor pe care
beneficiarii inca le intmping, totusi, fata de cadrele financiare multianuale anterioare, autoritatile au
gasit solutii adecvate, care sa permitd o gestionare mai eficienta a finantarii prin fonduri europene.

Referitor la perceptia asupra comunicdrii realizate de autoritatile romane, in comparatie cu cearealizata
de autoritdtile europene rezultatele cercetarii au reliefat o diferenta de abordare a modului in care
beneficiarii sunt tratati atunci cand solicita clarificari sau cand reprezentanti ai autoritatilor vinin vizite
de monitorizare. Astfel, in acord cu Luca (2005), se remarca o distanta mare fata de autoritate in relatia
cu functionarii publici care gestioneaza fondurile europene in Romania, in timp ce in relatia cu
autoritdtile europene aceasta distantd se diminueaza semnificativ, relatia desfasurandu-se intr-un
ambient natural, realaxat, construit pe incredere si sprijin reciproc. O diferentd importantd a fost
subliniata siin ce priveste documentatia aferenta apelurilor de proiecte, atat ca volum, cat si din punct
de vedere al continutului. Astfel, la nivel european documentele au un continut relevant, aerisit, sunt
usor de completat, au un numdr mai mic de pagini si exista flexibilitate privind conformarea la anumite
sabloane. S-a subliniat in mod deosebit faptul ca autoritatile europene au fonduri dedicate actiunilor
de comunicare si dezvoltdrii unor platforme online interactive, usor de utilizat, care integreaza
inteligenta artificiald, precum si fonduri ce le permit o diversificare a metodelor de comunicare.

in mod similar cu rezultatele obtinute de Micu (2013a si 2013b), in comunicarea dintre beneficiari si
autoritati e-mailul a devenit instrumentul principal de comunicare. Mai ales in perioada pandemiei
COVID-19, dar si in perioada postpandemicd, e-mailul a fost recunoscut ca un instrument de
comunicare oficial, alaturi de platformele online specifice (ex. MySMIS). Pentru comunicarile informale
este utilizat preponderent telefonul, iar printre alte instrumente de comunicare cercetdrile au
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identificat intalnirile fatd-in-fata, conferintele, documentele oficiale sau activitdtile specifice
comunicdrii si disemindrii organizate in cadrul proiectelor.

Aprecierea comunicarii din punct de vedere al celor patru stadii de viata a proiectelor cu finantare
europeana (scriere, implementare, raportare, monitorizare) a scos la lumina cateva aspecte pozitive,
resursele umane implicate in procesul comunicational, instrumentele de comunicare utilizate, accesul
la informatii online sau alte elemente particulare fiecarui stadiu al proiectului. Participantii la cercetdrile
efectuate au apreciat existenta unui ghid al solicitantului si a listei de intrebari frecvente, in special in
etapa de scriere a proiectelor si au exprimat nevoia simplificarii documentatiei aferente ghidurilor atat
ca si continut, cat si ca volum pe toatd durata de viatd a unui proiect. In ce priveste resursele umane
implicate, s-a remarcat rolul important al expertului accesare fonduri europene, dar si al autoritatilor in
special in fazele de scriere, implementare si raportare a proiectului. in acord cu Serban (2014) printre
aspectele ce pot fi imbunatatite au fost mentionate modul de interpretare al cerintelor, consecventa
si claritatea informatiilor, rapiditatea de raspuns la solicitdri, iar in etapa de raportare a fost subliniata
importanta felexibilitatii in aplicarea instructiunilor si mutarea accentului pe rezultate si nu pe
documente sau pe modul de completare a acestora. Referitor la instrumentele de comunicare,
cercetarea a aratat ca in special in fazele de scriere, raportare si monitorizare a proiectelor,
disponibilitatea platformelor online specifice este apreciatd de cdtre beneficiari, in timp ce in faza de
implementare acestia simt nevoia unei interactiuni directe si rapide cu autoritdtile, prin e-mail, telefon,
intalniri online sau off-line. imbundtétirea functionalitétii platformelor online a fost subliniat4 ca fiind
necesard in etapele de scriere, raportare si monitorizare, alaturi de cresterea nivelului de digitalizare
astfel incat datele pe care entitdtile beneficiare le-au depus deja in cadrul unor cereri de finantare mai
vechi (ex. act constitutiv, cod unic de inregistrare etc.) sau a raportarilor financiare anuale (ex. bilant) sa
poatd fi accesate de autoritdti dintr-o baza de date, fard a fi necesar ca acestea sa mai fie solicite inca
o data beneficiarilor. Cursurile de scriere a planurilor de afaceri au fost enumerate ca aspecte pozitive
in faza de scriere a proiectelor, in timp ce termenele de raspuns realiste au constituit principalul aspect
ce poate fi imbunadtatit in etapele de screre, implementare si raportare. in etapa de monitorizare
beneficiarii au ca asteptare sa fie informati cu privire la importanta acestei etape din ciclul de viata al
unui proiect.

Privitor la nevoile de informare ale beneficiarilor de fonduri europene in Romania, s-a putut distinge
importanta accesibilitatii informatiilor, atat din punct de vedere al posibilitatii de a lua contact cu aceste
informatii, cat si de a intelege continutul lor, fie prin punerea la dispozitie a mai multor detalii, fie prin
interactiuni cu persoane competente din cadrul autoritdtilor care sd poatd sa clarifice eventualele
ambiguitati. in acord cu Serban (2014), un accent important a fost pus pe transparenta informatiilor,
pe consecventa si corectitudinea acestora, tinand cont de impactul direct pe care aceste elementeiil au
asupra termenelor de implementare a proiectelor. Un aspect interesant ce a reiesit din cercetare legat
de nevoile de comunicare este acela ca atat beneficiarii, cat si autoritatile au nevoie de educatie pe
tema comunicarii, astfel incat interactiunea dintre beneficiar si autoritate sd se poate desfasura cat mai
usor si eficient.
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in legatura cu dinamica procesului de comunicare, rezultatele cercetdrilor au pus in evidenta
necesitatea accentudrii digitalizarii de catre autoritati (prezenta mai vizibila pe retelele de socializare,
platforme online, organizare webminarii etc.), a utilizarii corecte a cdilor de comunicare existente (e-
mail, telefon etc.), dar si a simplificarii limbajului. Metodele de comunicare traditionale si cele moderne
au fost analizate pe baza a patru criterii si anume vizibilitate, accesibilitate, eficienta si interactivitate.
Inacord cu Georgescu (2008), Serban (2014), si Marcu et al. (2020) rezultatele cercetarilor au ardtat c&
metodele de comunicare moderne sunt preferate din punct de vedere al vizibilitatii, accesibilitatii si
eficientei, in timp ce metodele traditionale permit contactul direct cu personalul din cadrul autoritatilor,
care in anumite situatii poate sa asigure o mai bunad intelegere a informatiilor, ldmurirea mai rapidd a
neclaritatilor si, totodatd, sunt accesibilie tuturor categoriilor de public, inclusiv celui care nu stie sa
utilizeze metodele moderne de comunicare.

Referitor la identificarea unor metode inovative de de comunicare intre beneficiari si autoritatile
romane, rezultatele cercetdrilor confirma observatiile lui Georgescu (2008) cu privire la importanta
competentelor si a motivatiei resurselor umane care lucreaza in programele de finantare europeand
gestionate de autoritdtile de management si organismele intermediare. Astfel, printre abordarile
inovative privind comunicarea in finantarea prin fonduri europene in Romania au fost identificate
stabilirea unor criterii de angajare specifice (ex. experienta anterioarda in proiecte cu finantare
europeanad) si redefinirea rolului autoritatii, in sensul orientdrii catre nevoile beneficiarului si catre
sprijinirea si incurajarea acestuia pe parcursul duratei de viata a proiectului. De partea beneficiarilor o
metodd inovativa identificata a fost cea a stabilirii ca si criteriu de acordare a finantdrii, obligativitatea
participarii la sesiuni de pregatire pentru scriere, implementare, raportare si monitorizare proiecte.
Rezultatele sunt in acord cu Serban (2014) in ce priveste utilizarea de chestionare sau formulare de
evaluare pentru colectarea feedbackului de la partile interesate, a utilizarii tuturor metodelor de
comunicare moderne disponibile (social media, portaluri web etc.) si alocarea unor fonduri pentru
cresterea siimbunatatirea capacitdtii administrative pe partea de comunicare. O propunere interesanta
afost exprimata in legatura cu nevoia de mediere a relatiei de comunicare dintre autoritati si beneficiari
de catre un forindependent, mai ales in situatiile in care autoritatile identifica nevoia aplicarii de corectii
financiare, ce se pot dovedi catastrofale pentru anumiti beneficiari de fonduri europene.

in concluzie, in urma cercetdrilor a reiesit cd ipotezele generale ale lucrdrii se confirmad, intrucat
rezultatele aratd cd exista diferente semnificative privitor la comunicarea pe care autoritdtile din
Romania si autoritatile europene o au cu beneficiarii de fonduri europene. Totodata rezultatele indica
o influent3 semnificativd a comunicarii asupra ratei de absorbtie a fondurilor europene in Romania. In
ceea ce priveste identificarea unor abordari inovative in comunicare, tinand cont ca cercetarea a relevat
elementele ce stau la baza anumitor comportamente, atitudini, opinii, motive si intentii ale
beneficiarilor de fonduri europene din Romania, rezultatele contribuie la o mai buna intelegere a
modului in care beneficiarii de fonduri europene se raporteaza la comunicarea pe care 0 au cu
autoritatile care gestioneaza aceste fonduri. Astfel, prin intelegerea ratiunilor pentru care un beneficiar
decide sa adopte un anumit comportament in relatia cu autoritatile, precum si intentiile viitoare ale
acestuia in legdturd cu utilizarea fondurilor europene ca variantd de finantare, cercetarea a contribuit
la creionarea unor abordari inovative adaptate nevoilor beneficiarilor, dar care pot fi in acelasi timp
utilizate de autoritati in definirea unor strategii eficiente de comunicare.
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Finantarea prin fonduri europene ofera oportunitdti semnificative pentru dezvoltarea Romaniei. Cu
toate acestea, procesul de intelegere si accesare a acestor fonduri poate fi adesea complex si dificil
pentru beneficiarii potentiali. Abordarile inovative in comunicare in finantarea prin fonduri europene
in Romania sunt importante din mai multe motive. in primul rand, acestea pot simplifica si clarifica
informatiile, facandu-le mai accesibile si usor de inteles pentru toti cei interesati. Comunicarea
inovativa poate contribui la crearea unei culturi a transparentei si a responsabilitdtii in utilizarea
fondurilor europene. Prin intermediul canalelor de comunicare moderne, se pot furniza informatii
actualizate despre proiecte, etape de implementare, resurse utilizate si rezultate obtinute, ceea ce
ofera beneficiarilor si publicului larg posibilitatea de a monitoriza si evalua modul in care fondurile
europene sunt gestionate si utilizate in Romania. Abordarile inovative in comunicare pot stimula
inovatia si dezvoltarea durabild in proiectele finantate prin fonduri europene. Prin promovarea bunelor
practici si a exemplelor de succes, se pot inspira si motiva beneficiarii sa implementeze solutii
inovatoare si sd obtind rezultate durabile si de impact. Comunicarea inovativa poate mobiliza siimplica
publicul tinta in procesul de finantare prin fonduri europene. Prin intermediul canalelor de comunicare
moderne, se pot organiza campanii de constientizare, evenimente interactive si consultdri publice, care
sa incurajeze participarea activa si contributia publicului in identificarea nevoilor si prioritatilor
comunitatii. Prin transmiterea unui mesaj clar, captivant si adaptat la nevoile si valorile finantatorilor,
beneficiarii potentiali pot evidentia in mod eficient relevanta si impactul proiectelor lor, ceea ce poate
spori sansele de a fi selectati pentru finantare. Aborddrile inovative in comunicare pot contribui la
imbundtatirea imaginii si reputatiei Romaniei in ceea ce priveste accesarea si utilizarea fondurilor
europene. Prin promovarea rezultatelor pozitive, a proiectelor de succes si a impactului beneficiilor
aduse de finantarea europeand, se poate consolida increderea si aprecierea fatda de Romania ca un
partener serios si capabil sa utilizeze eficient resursele europene.

In ansamblu, abordarile inovative in comunicare in finantarea prin fonduri europene in Romania sunt
importante deoarece contribuie la facilitarea accesului, simplificarea procesului, promovarea
transparentei, stimularea inovatiei si implicarea publicului in obtinerea si implementarea fondurilor
europene. Aceste abordari pot contribui la dezvoltarea durabila si la cresterea sanselor de succes in
utilizarea acestor resurse pentru beneficiul Romaniei si al cetatenilor sai.

24



InII Universitatea

Transilvania
[ ]| din Brasov

RELEVANTﬁ SICONTRIBUTII LA DOMENIUL STIINTIFIC

Prin studierea si investigarea aspectelor specifice comunicarii in domeniul finantarii prin fonduri
europene din Romania, lucrarea aduce un aport important la intelegerea profunda a fenomenelor si
principiilor fundamentale care guverneaza relatia dintre beneficiarii de fonduri europene si autoritatile
responsabile cu gestionare acestor fonduri. Lucrarea aduce astfel mai multe contributii la realizarile
stiintifice actuale in domeniu, pe mai multe paliere, atat in campul cercetdrii fundamentale, cat si in
campul cercetdrii aplicative.

Contributii in campul cercetarii fundamentale

oo ] 1T

Prin investigarea conceptelor de “comunicare’, " modele de comunicare’, " marketing", " comunicare in
marketing', " buget" si " buget comunitar" lucrarea aduce contributie in cercetarea teoreticd. In cadrul
analizei conceptelor a fost explorat modul in care acestea sunt interconectate, au fost examinate si
evaluate critic teoriile existente pentru fiecare concept in parte prin prisma sustinerii empirice a
acestora. O prima contributie consta in faptul cd lucrarea a sistematizat si a clasificat conceptele si
principiile intr-un cadru coerent si structurat, facilitand astfel intelegerea si asimilarea lor in domeniul

de finantarii prin fonduri europene.

Prin selectia din literatura de specialitate a unor modele de comunicare potrivite domeniului finantarii
prin fonduri europene in Romania si prin aplicarea lor in relatia beneficar — autoritdti lucrarea aduce
contributie in cercetarea teoretico-aplicativa imbinand aspectele teoretice cu aplicarea practicd, pentru
a dezvolta solutii inovatoare in comunicare, intr-un domeniu relativ rigid si reglementat cum este cel al
finantdrii prin fonduri europene. A doua contributie constad in aplicarea modelelor in domeniul finantdrii
prin fonduri europene in Romania, ceea ce a permis dezvaluirea unor informatii valoroase despre
procesul de comunicare dintre beneficiari si autoritatile implicate. Rezultatele au evidentiat faptul ca
procesul de comunicare in domeniul finantarii europene poate fi abordat dintr-o multitudine de
perspective precum tipul finantarii, scopul, continutul si mijloacele de comunicare, efectele acesteia,
protagonistii implicati etc.

A treia contributie pe care lucrarea o aduce stadiului actual al cunoasterii o reprezinta explicarea unor
fenomene specifice in relatia dintre autoritdtile care gestioneaza fondurile europene, consultanti si
beneficiari, prin prisma teoriei asimetriei informationale. in acest fel au fost aduse in lumind anumite
nuante ale relatiilor dintre partile implicate, care aratd ca de fapt toti cei trei protagonisti implicati in
atragerea de fonduri europene sunt responsabili de atingerea unei rate optime de absorbtie a fondurilor
europene.

Contributii in cdmpul cercetarii aplicative

A patra contributie o reprezintd rezultatele cercetdrii calitative care au evidentiat anumite difernte intre
comunicarea pe care o realizeaza autoritdtile europene si cele nationale cu beneficiarii de fonduri
europene din Romania, precum si principalele obstacole pe care beneficiarii le intampina din punct de
vedere al comunicarii atunci cand acceseaza fondurile europene.

A cincea contributie o reprezintd rezultatele cercetdrii cantitative care au ardtat cd, in opinia
beneficiarilor, exista o legatura directa si puternica intre comunicare si rata de absorbtie a fondurilor
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europene in Romania si cd imbunatdtirea procesului de comunicare trebuie sa tina cont de anumite
particularitati precum preferinta pentru anumite instrumente de comunicare, nevoia de finantare din
partea beneficiarilor, competentele de comunicare si altele.

A sasea contributie pe care lucrarea o aduce este legata de sintetizarea optiunilor de finantare ale
statelor membre in perioada 2021 — 2027, in cadrul unui singur document, in care sunt cuprinse
optiunile de finantare disponibile prin CFM 2021 - 2027 si prin NG-EU, impartite pe rubrici, domenii,
programe sau fonduri, cu trimiteri directe catre informatiile relevante de pe paginile de internet la care
pot fi accesate aceste optiuni.

A saptea contributie o reprezinta setul de aborddri inovative ce au fost identificate pentru
imbundtatirea procesului de comunicare dintre autoritati si beneficiarii, ce se poate constitui intr-un
instrument util pentru dezvoltarea unor strategii de comunicare eficiente si pliate pe nevoile
beneficiarilor.

A opta contributie o constituie faptul ca lucrarea propune o abordare a comunicarii in finantarea prin
fonduri europene din perspectiva marketingului, in ciuda faptului ca domeniul este unul reglementat.
S-a ardtat cd prin aplicarea unor tehnici specifice de marketing se pot genera atitudini, opinii si
comportamente favorabile in ceea ce priveste accesarea fondurilor europene si a identificat posibile
coordonate pentru abordarea inovativa a comunicarii in domeniu. De altfel, domeniul a fost analizat din
perspectiva mediul extern si a micro mediului de marketing, precum si a mixului de marketing.
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DIRECTII VIITOARE DE CERCETARE

Finantarea prin fonduri europene in Romania reprezintd o oportunitate reala si palpabila, pentru ca
fondurile europene contribuie la cresterea calitdtii vietii in comunitatile care reusesc sd isi atragd acest
tip de finantare. in aceeasi mdsurd reprezinta si o provocare, pentru cd procesul prin care aceste fonduri
sunt atrase si consumate poate sd fie adesea unul complicat. Aceasta lucrare a evidentiat anumite
aspecte privind comunicarea si a surprins nuante si detalii ale relatiei dintre beneficiarii de fonduri
europene si autoritatile care gestioneaza aceste fonduri. Pe parcursul realizarii cercetarilor au apdrut
intrebari si directii noi de exploratin legatura cu modul in care procesul de comunicare dintre beneficiari
si autoritdti poate fi imbunatatit.

O prima directie viitoare de cercetare o reprezinta aprofundarea teoriei asimetriei infomationale in
domeniul finantdrii prin fonduri europene in Romania, tinand cont ca studiul calitativ a relevat doar o
mica parte din problematica surselor de neincredere in relatia dintre autoritati si beneficiari.
Considerand limitdrile cercetdrilor efectuate, se poate avea in vedere ca activitate viitoare reiterarea
acestora atat in randul specialistilor in comunicare si mai ales in randul autoritatilor care gestioneaza
fondurile europene in Romania.

O directie viitoare de cercetare ar putea fi reprezentatd de investigarea perceptiei pe care beneficiarii
de fonduri europene de tip "institutie publica’ o au asupra comunicdrii cu autoritatile din Romania,
pornind de la premisa ca in cazul institutiilor publice perceptia este mai buna decat cea a beneficiarilor
de tip "societate comerciald’ sau "ONG". O alta directie de crecetare ar putea sd urmdreascad in ce
masurd perceptia asupra comunicdrii este influentatd de anumite variabile independente (experienta
in proiecte finantate prin fonduri europene, forma juridica a organizatiei, rolul in cadrul organizatiei,
perioada in care s-a derulat proiectul, varstd, gen, educatie).

O directie de cercetare noua o poate reprezenta investigarea mdsurii in care intre comunicarea cu
autoritatile si intentia de a accesa fonduri europene exista o legdtura directa. De asemenea, ar putea fi
analizat in ce masura intre obstacolele in comunicarea autoritdti — beneficiari si preferinta pentru un
anumit instrument de comunicare variaza in functie de perioada in care s-a derulat proiectul.

Alte directii de cercetare pot sa porneascad de la intrebari generale precum:

B in ce regiuni de dezvoltare perceptia asupra comunicarii este una preponderent pozitivda? Ce
anume fac autoritdtile din regiunile respective in privinta comunicadrii astfel incat perceptia este
una pozitivad?

B in ce misurd existd o legdturd intre preferinta pentru un anumit instrument de comunicare si
perioada/regiunea de dezvoltare in care s-au derulat proiectele?

O Poate fi identificata o legdturd intre regiunea de dezvoltare, nivelul de educatie si
disponibilitatea de a aceesa fonduri europene?

B in ce misurd competentele angajatilor din autoritdtile care gestioneaza fondurile europene

influenteaza procesul de comunicare dintre beneficiari si autoritatile din Romania?
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DISEMINAREA REZULTATELOR

Rezultatele cercetdrii au fost diseminate prin publicarea lor in reviste stiintifice indexate ISI, in articole

publicate in reviste indexate in baze de date internationale, precum si prin participarea la conferinte

relevante in domeniu. Aceasta strategie de diseminare a permis impdrtdsirea descoperirilor cercetdrii

cu comunitatea academica si cu cei interesati de subiectul cercetat. Prin intermediul acestor canale de

comunicare, s-a contribuit la avansarea cunostintelor si la dezvoltarea dezbaterilor stiintifice in

domeniul finantarii prin fonduri europene in Romania.

Articole publicate in reviste indexate ISI:

1.

Turcas, |, Popa, D., Maican, C., Musa (Piuaru), B.A., & Grigoroiu, M.C. (2023). Universities in the
process of co-working with the labor market. Amazonia Investiga, 72(63), 330-340.
https:/doi.org/10.34065/A1/2023.63.03.31
Piuaruy, B.-A. M., & Tescasiu, B. (2022). Innovation in communication in the European funding
process. Proceedings of the International Conference on Business Excellence, 76(1), 610-620.
https:/doi.org/10.2478/picbe-2022-0058

Articole publicate in reviste indexate in baze de date internationale:

1.

2.

Musa (Piuaru), B.-A. (2023). Communication as an Influencing Factor for the Absorption Rate of
European Funds in Romania. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series V- Economic
Sciences, 76(65), 29-38. https:/doi.org/10.31926/but.es.2023.16.65.1.4

Tescasiu, B, Piuaru, B. A., Grigoroiu, M. C., Turcas, I. (2022). Graduates and Employability — A
Quantitative Research at the Tertiary Level. Journa/ Of Smart Economic Growth, 73),
https:/jseg.ro/index.php/jseg/article/view/209/131

Participare la conferinte /prezentare lucrari in cadrul conferintelor:

1.

International Conference , Inclusive and sustainable economic growth. Challenges, measures and
solutions’, 26.05.2023, Brasov, Romania, "From opportunity to challenge in European funded
projects in Romania. A perspective of the beneficiaries”, Musa (Piuaru), B.-A.

30th International Economic Conference IECS 2023, 25 — 27.05.2023, Sibiu, Romania, “Impact
evaluation of new sustainable cities and communities’ policies in the hospitality and service
businesses in Brasov region of Romania’, Draghici, S. |, Turcas |., Tescasiu, B. & Musa (Piuaru),
B.-A.

3nd Edition of the International Conference — Modern Trends in Business, Hospitality, and
Tourism. Sustainable Approaches and Business Challenges in Times of Crisis, 4-6.05.2023, Cluj,
Romania, "Factors influencing the consumption of organic coffee and the level of ethical
consumerism”, Serbanescu, I. M., Turcas |., Tescasiu, B. & Musa (Piuaru), B.-A.

International Conference “Risk in Contemporary Economy” (RCE 2023), 21 - 22 aprilie 2023,
Galati, Romania, "The wine industry in Romania — a customer behavior perspective”, Turcas I,
Tescasiu B. & Musa (Piuaru), B.-A.
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5. The 17th International Conference on Business Excellence Rethinking business: Sustainable
leadership in a VUCA world in sectiunea Social Innovation And Entrepreneurship Ecosystem, 23-
25.03.2023, Bucuresti, Romania, “The role of Romanian Startup Hubs - a bridge between a
business idea and the reality of the economic sector”, lon, S., Turcas, |., Musa (Piuaru), B.-A. &
Tescasiu, B.

6. Inclusive and sustainable economic growth. Challenges, measures and solutions, sectiunea
Recent advances in economics, 27.05.2022, Brasov, Romania, "The absorption rate of European
funds in Romania. An analysis of its evolution from accession into EU until the COVID-19
pandemic”, Musa (Piuaru), B.-A. & Tescasiu, B.

29



Universitatea
Transilvania
din Bragov

BIBLIOGRAFIE SELECTIVA

1.

10.

11.

12.
13.
14,
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale si Comisia Europeana. (2023). Lista firme de consultanta.
https:/afirinfo/informatii _institutionale _organism _coordonator_beneficiari_plati_fega_si_feadr,
accesatla 07.06.2023

Akerlof, G. A. (1970). The Market for “Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism. The
Quarterly Journal of Economics, 84(3). https:/viterbi-
web.usc.edu/~shaddin/cs590fa13/papers/AkerlofMarketforLemons.pdf, accesat la 07.06.2023

Allen, R., & Tommasi, D. (eds.) (2001). Managing Public Expenditure: A Reference Book for Transition
Countries, OECD Publishing, Paris.

Alvarez, M. C. (2020). What the absorption of structural funds says about the EU recovery plan. Funcas

Europe. https:/www.funcas.es/articulos/what-the-absorption-of-structural-funds-says-about-the-eu-

recovery-plan/, accesat la 07.06.2023

Amadeo, K. (2021). Budget Deficits and How to Reduce Them. 7he Balance.
https:/www.thebalancemoney.com/budget-deficit-definition-and-how-it-affects-the-economy-
3305820, accesat la 07.06.2023

Amarita. A. (2014). Bugetul Uniunii Europene — evolutie, perspective. Revista Romand de Statistica -

Supliment Nr. 5. https:/www.revistadestatistica.ro/supliment/wp-
content/uploads/2014/09/RRRS05_2014_A2 _ro.pdf, accesat la 07.06.2023

Arjomand, M., Emami, K., & Salimi, F. (2016). Growth and Productivity; The Role of Budget Deficit in the
MENA Selected Countries. Procedia Economics and Finance, 36, 345-352.
https:/doi.org/10.1016/52212-5671(16)30046-6

Asociatia Americand de Marketing. (2023b). What /s Marketing. https:/www.ama.org/the-definition-of-

marketing-what-is-marketing/, accesat la 07.06.2023

Banca Centrald Europeana. (2023). Avantajele euro pentru tine.
https:/www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me/html/benefits-euro-euroat20.ro.html,
accesat la 07.06.2023

Barone, A., Anderson, S., & Kazel, M. (2023). Budget Deficit: Causes, Effects, and Prevention Strategies.

Investopedia. https:/www.investopedia.com/terms/b/budget-deficit.asp, accesat la 07.06.2023

Benedetto, G. (2019). /storicul bugetului UE. Afaceri bugetare.
https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2019/636475/IPOL _IDA(2019)636475_RO.pdf,
accesatla 07.06.2023

Berlo, D. K. (1960). The process of communication. Holt, Rinehart and Winston.

Bortun, D. (2002). Semiotica. Bazele episternologice ale comunicarii. Comunicare.ro.

Brdtucu, G., & Ispas, A. (1999). /ntroducere in marketingul social. Editura Infomarket.

Bratucu, G., Ispas, A, & Chitu, I.-B. (1999). Marketingul serviciilor publice. Editura Infomarket.
Buchholz, K. (2020). Which Countries are EU Contributors and Beneficiaries? Statista GmbH.
https:/www.statista.com/chart/18794/net-contributors-to-eu-budget/, accesat la 07.06.2023
Burnett, J. (2003). Core concepts of marketing. Wiley.

Capotd, V., Popa, F., & Ghinescu, C. (2006). Marketingul afacerii Akademos Art.

Comisia Europeand. (2017). Financial Guidelines.
https:/ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=1922&langld=en, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeana. (2019). Manualul utilizatorului pentru definitia IMM-urilor.
https:/ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/attachments/1/translations/ro/renditions/native,

accesat la 07.06.2023

30


https://afir.info/informatii_institutionale_organism_coordonator_beneficiari_plati_fega_si_feadr
https://viterbi-web.usc.edu/~shaddin/cs590fa13/papers/AkerlofMarketforLemons.pdf
https://viterbi-web.usc.edu/~shaddin/cs590fa13/papers/AkerlofMarketforLemons.pdf
https://www.funcas.es/articulos/what-the-absorption-of-structural-funds-says-about-the-eu-recovery-plan/
https://www.funcas.es/articulos/what-the-absorption-of-structural-funds-says-about-the-eu-recovery-plan/
https://www.thebalancemoney.com/budget-deficit-definition-and-how-it-affects-the-economy-3305820
https://www.thebalancemoney.com/budget-deficit-definition-and-how-it-affects-the-economy-3305820
https://www.revistadestatistica.ro/supliment/wp-content/uploads/2014/09/RRRS05_2014_A2_ro.pdf
https://www.revistadestatistica.ro/supliment/wp-content/uploads/2014/09/RRRS05_2014_A2_ro.pdf
https://doi.org/10.1016/S2212-5671(16)30046-6
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me/html/benefits-euro-euroat20.ro.html
https://www.investopedia.com/terms/b/budget-deficit.asp
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2019/636475/IPOL_IDA(2019)636475_RO.pdf
https://www.statista.com/chart/18794/net-contributors-to-eu-budget/
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=1922&langId=en
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/attachments/1/translations/ro/renditions/native

21.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Universitatea
Transilvania
din Bragov

Comisia Europeang, A. E. E. pentru C. (2022). Are you communicating your Horizon Europe project?
https:/data.europa.eu/doi/10.2848/078892

Comisia Europeang, D. G. B. (2009). £U budget 2008: financial report.
https:/data.europa.eu/doi/10.2761/10839

Comisia Europeand, D. G. B. (2014a). Bugetu/ UE in tara mea — Romania.
https:/op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1958b6a4-24e3-4299-b47f-
8e561098dfbf/language-ro/format-PDF/source-233580803, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeang, D. G. B. (2014b). European Union public finance.
https:/data.europa.eu/doi/10.2761/17724

Comisia Europeang, D. G. B. (2015). 4 beginner’s guide to EU funding: an overview of EU funding
opportunities in 2074—-20. https:/data.europa.eu/doi/10.2761/236387

Comisia Europeang, D. G. B. (2019). Bugetul UE pe scurt. https:/data.europa.eu/doi/10.2761/39610
Comisia Europeand, D. G. B. (2020a). Bugetu/ UE in tara mea: Romania.
https:/data.europa.eu/doi/10.2761/527535

Comisia Europeang, D. G. B. (2021a). Financial regulation applicable to the general budget of the Union:
July 2018, Publications Office

Comisia Europeand, D. G. B. (2021b). The EU’s 2027-2027 long-term budget and Next Generation EU:
facts and figures. , Directia Generala Buget

Comisia Europeand, D. G. B. (2023b). Financial Transparency System data from 2074 to 2021.
https:/ec.europa.eu/budget/financial-transparency-system/analysis.html, accesat la 07.06.2023
Comisia Europeana, D. G. C. (2017). Document de reflectie privind viitorul finantelor UE. Publications
Office.

Comisia Europeang, D. G. C. (2019a). Bugetul UE pe scurt. https:/data.europa.eu/doi/10.2761/39610
Comisia Europeand, D. G. C. (2019b). Bugetul UE pentru viitor: un buget al UE modern, la indltimea

provocarilor viitoare. https:/op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/ff7e1a25-f6d2-11e9-
8c1f-01aa75ed71a1/language-ro/format-PDF/source-288676080, accesat la 07.06.2023
Comisia Europeand, D. G. C. (2023e). Beneficiarii fondurilor europene.

https:/commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-

principles/transparency/funding-recipients_ro, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. C. (2023g). Ce este bine sd stiti despre finantarea UE inainte de a o solicita.
https:/commission.europa.eu/funding-tenders/how-apply/you-apply-eu-funding-beginners _ro,
accesat la 07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. C. (2023)). Comunicare 5i cresterea vizibilitatii UE.

https:/commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-

visibility _ro, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. C. (2023p). Eligibilitate: cine poate obtine finantare?
https:/commission.europa.eu/funding-tenders/how-apply/eligibility-who-can-get-funding _ro, accesat
la07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. C. (2023q). F&T Portal. Find calls for proposals and tenders.

https:/ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. C. (2023u). Planul de redresare pentru Eurgpa.
https:/commission.europa.eu/strategy-and-policy/recovery-plan-europe _ro, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. C. (2023y). Profiluri de tara. Romania. https:/european-

union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles/romania_ro, accesat la 07.06.2023

31


https://data.europa.eu/doi/10.2848/078892
https://data.europa.eu/doi/10.2761/10839
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1958b6a4-24e3-4299-b47f-8e561098dfbf/language-ro/format-PDF/source-233580803
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1958b6a4-24e3-4299-b47f-8e561098dfbf/language-ro/format-PDF/source-233580803
https://data.europa.eu/doi/10.2761/17724
https://data.europa.eu/doi/10.2761/236387
https://data.europa.eu/doi/10.2761/39610
https://data.europa.eu/doi/10.2761/527535
https://ec.europa.eu/budget/financial-transparency-system/analysis.html
https://data.europa.eu/doi/10.2761/39610
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/ff7e1a25-f6d2-11e9-8c1f-01aa75ed71a1/language-ro/format-PDF/source-288676080
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/ff7e1a25-f6d2-11e9-8c1f-01aa75ed71a1/language-ro/format-PDF/source-288676080
https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-principles/transparency/funding-recipients_ro
https://commission.europa.eu/about-european-commission/service-standards-and-principles/transparency/funding-recipients_ro
https://commission.europa.eu/funding-tenders/how-apply/you-apply-eu-funding-beginners_ro
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_ro
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/communicating-and-raising-eu-visibility_ro
https://commission.europa.eu/funding-tenders/how-apply/eligibility-who-can-get-funding_ro
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/recovery-plan-europe_ro
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles/romania_ro
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles/romania_ro

41.

42,

43,

44,

45,

46.
47.

48.
49,
50.

51.

52.

53.

54,
55.
56.
57.

58.
59.
60.

61.

62.
63.

64.

65.

Universitatea
Transilvania
din Bragov

Comisia Europeang, D. G. C. (2023ad). 7he standard annual budget procedure.
https:/commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/how-it-works/annual-

lifecycle/preparation_ro, accesat la 07.06.2023

Comisia Europeand, D. G. P. R. si U. (2023a). Cohesion open data platform.
https:/cohesiondata.ec.europa.eu/overview/14-20, accesat la 07.06.2023

Consiliul Uniunii Europene. (2020b). Multiannual financial framework 2027-2027 and Next Generation
EU. https:/www.consilium.europa.eu/media/47567/mff-2021-2027 _rev.pdf, accesat la 07.06.2023
Consiliul Uniunii Europene. (2023). Bugetu/ anual al UE. https:/www.consilium.europa.eu/ro/policies/the-

eu-budget/eu-annual-budget/, accesat la 07.06.2023

Constantin, C. (2009). Cercetari de marketing. Note de curs.

Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2006). Business Research Methods (9th ed.). McGraw-Hill/Irwin.

Croitor, D. (2020). Fonduri Nerambursabile: ce sunt si posibilitati de accesare.
https:/obtineclienti.ro/financiar/fonduri-nerambursabile-ce-sunt-si-posibilitati-de-accesare/, accesat la

07.06.2023

Cuilenburg, J. J., Scholten, 0., & Noomen, G. W. (2004). Stiinta comunicarii. Humanitas.

De Fleur, M. L., & Rockeach, S. B. (1999). 7eorii ale comunicarii de masd. Polirom.

Delasnerie, A. (2023). Cadrul financiar multianual. Fise descriptive despre Uniunea Europeana,
https:/www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/ro/FTU_1.4.3.pdf, accesat la 07.06.2023

Diamond, J., & Potter, B. H. (1999). Guidelines for Public Expenditure Management.
https:/www.imf.org/external/pubs/ft/expend/, accesat la 07.06.2023

Dinu, M. (2000). Comunicarea: repere fundamentale. Algos.

Dobre, A. (2019). Importanta disciplinei si flexibilitatii bugetare in procesul de elaborare a bugetului.
Revista Finante Publice 5i Contabilitate, 2, 15-19.
https:/mfinante.gov.ro/documents/35673/250470/articol _rfpc_nr3_2019.pdf, accesat la 07.06.2023

Dobrescu, P., Bargdoanu, A., & Corbu, N. (2007). /storia comunicarii. Comunicare.ro.

Drucker, P. F. (1999). The discipline of innovation. Harvard Business Review.

Drucker, P. F. (2010). The practice of management. Harper Collins e-books.

Epuran, G., Zait, L., Nichifor, B., & Timiras, L. (2012). Predisposing factors and barriers in the absorption of
EU funds - conceptual and operational aspects. STUDIES AND SCIENTIFIC RESEARCHES. ECONOMICS
EDITION, 16—17. https://doi.org/10.29358/sceco.v0i16-17.88

Farte, G.-1. (2004). Comunicarea. O abordare praxiologica. Casa Editoriald Demiurg.

Fiske, J. (2003). /ntroducere in stiintele comunicarii. Polirom.

Geldmanca, B., & Zai, P. (2013). Abordari privind absorbtia fondurilor structurale in Romania in perioada
2007-2013. Revista Transilvana de Stiinte Administrative, 15(33), 76-88.

Georgescu, G. (2008). "Determinants Of Increasing Eu Funds Absorption Capacity In Romania " Annales
Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 2(10), 550-557.
https:/doi.org/10.29302/0economica.2008.10.2.16

Graur, E. (2001). 7ehnici de comunicare. Editura Mediamira.

Harmon-Jones, E., & Mills, J. (2019). An introduction to cognitive dissonance theory and an overview of
current perspectives on the theory. In Cognitive dissonance: Reexamnining a pivotal theory in psychology
(2nd ed.). (pp. 3—24). American Psychological Association. https:/doi.org/10.1037/0000135-001

Heise, J. (1985). Toward Closing The Confidence Gap: An Alternative Approach To Communication
Between Public And Government. Public Administration Quarterly, 9(2), 196-217.
http:/www.jstor.org/stable/40861057, accesat la 07.06.2023

H.L. Goodall Jr., K. S. si L. L. B. (2021). Communication and Society: A Critical Introduction. Editura Oxford
University Press.

32


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/how-it-works/annual-lifecycle/preparation_ro
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/how-it-works/annual-lifecycle/preparation_ro
https://cohesiondata.ec.europa.eu/overview/14-20
https://www.consilium.europa.eu/media/47567/mff-2021-2027_rev.pdf
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/the-eu-budget/eu-annual-budget/
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/the-eu-budget/eu-annual-budget/
https://obtineclienti.ro/financiar/fonduri-nerambursabile-ce-sunt-si-posibilitati-de-accesare/
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/ro/FTU_1.4.3.pdf
https://www.imf.org/external/pubs/ft/expend/
https://mfinante.gov.ro/documents/35673/250470/articol_rfpc_nr3_2019.pdf
https://doi.org/10.29358/sceco.v0i16-17.88
https://doi.org/10.29302/oeconomica.2008.10.2.16
https://doi.org/10.1037/0000135-001
http://www.jstor.org/stable/40861057

66.

67.

68.

73.

74,

75.

76.

77.

78.
79.

80.

81.

82.

83.

Universitatea
Transilvania
din Bragov

Hosu, I, Deac, M., & Mosoreanu, M. (2012). Relatia dintre autoritati locale si cetateni. Interactiuni si
perceptii. Revista Transilvand de Stiinte Administrative, 14(30), 73-83.
https:/rtsa.ro/rtsa/index.php/rtsa/article/view/41, accesat la 07.06.2023

Kersan-Skabié, I, & Tijanié, L. (2017). Regional absorption capacity of EU funds. Economic Research-
Ekonomska IstraZivarya, 30(1), 1191-1208. https:/doi.org/10.1080/1331677X.2017.1340174
Kotodziejski, M. (2023). Coeziunea economica, sociald si teritoriala. https:/www.europarl.europa.eu/erpl-
app-public/factsheets/pdf/ro/FTU_3.1.1.pdf, accesat la 07.06.2023

Kotler, P. (1997). Managementul marketingului, analizd, planificare, implementare, control. Editura Teora.
Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V., & Saunders, J. (2008). Principles of marketing (5th ed.). Pearson
Education Limited.

Kotler, P.,, Kartajaya, H., & Setiawan, |. (2016). Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital.

Krasnov, A., Okanova, A, Yeraliyeva, Y., Kozhakhmetova, M., Karshalova, A., & Aitkazina, M. (2020).
Development of the financial policy of the Eurasian economic union countries: tax harmonization.
Entrepreneurship and Sustainability Issues, 81), 138—149. https:/doi.org/10.9770/jesi.2020.8.1(9)
Krueger, R. A., & Casey, M. A. (2009). Focus Groups: A Practical Guide for Applied Research. Sage

Publications.

Kumar, B. (2022). What is revenue budget. Business Standard. https:/www.business-
standard.com/podcast/finance/what-is-revenue-budget-122012800059 _1.html, accesat la 07.06.2023

Leruth, L., & Paul, E. (2007). Principal-Agent Theory Approach to Public Expenditure Management
Systems in Developing Countries. OECD Journal on Budgeting, 7(3).
https:/www.oecd.org/gov/budgeting/43411818.pdf, accesat la 07.06.2023

Lesenciuc, A. (2017). 7eorii ale comunicarii. Editura Academiei Fortelor Aeriene Henri Coanda.
Luca, A. (2005). Valorile si comportamentul roménesc. https:/revistacariere.ro/inovatie/studii-

analize/valorile-si-comportamentul-romanesc/, accesat la 07.06.2023

Luca, M. (2005). Comunicare organizational/a. Editura Infomarket.

Marcy, L., Kandzija, T., & Dorotic, J. (2020). EU Funds Absorption: Case of Romania. Postmodern Openings,
717(4), 41-63. https:/doi.org/10.18662/po/11.4/222

Micu, B., Pislaru, D., Puiu Latea, D. N., & Constantinescu, O. (2013). Studiu privind comunicarea in

domeniul instrumentelor structurale la nivel local si regional — regiunile de dezvoltare Centru, Vest, Nord
Vest https:/www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-

analize/5086/Raport_de cercetare_integrat_Final - _CS_1.7-ilovepdf-compressed.pdf, accesat la

07.06.2023

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice. (2013). Raport de analiza comparativa. Sondaj
de opinie in vederea masurarii gradului de informare a publicului general privind Regio - Programu/
Opera ional Regional lulie 2012 — lunie 20173. https:/www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-
analize/41085/2_2013_AB_Research_Raport_-_analiza_ _comparativa.pdf, accesat la 07.06.2023

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice. (2015). Raport de cercetare SINTETIC -
Evaluarea masurilor de informare si publicitate desfasurate prin Planul de comunicare POR 2007-2013 —
funie 20175. https:/www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-
analize/41085bis/1_2015_IRES_Regio_Raport%20sintetic%20iul%202015_RO.pdf, accesat la

07.06.2023

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Turismului. (2012). Sondaj de opinie in vederea masurarii gradului de
informare a publicului general privind Regio - Programul Opera ional Regional lulie 2012.
https:/www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-

analize/41085/5_2012_AB_Research_RAPORT _CERCETARE _iulie_2012.pdf, accesat la 07.06.2023

33


https://rtsa.ro/rtsa/index.php/rtsa/article/view/41
https://doi.org/10.1080/1331677X.2017.1340174
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/ro/FTU_3.1.1.pdf
https://www.europarl.europa.eu/erpl-app-public/factsheets/pdf/ro/FTU_3.1.1.pdf
https://doi.org/10.9770/jesi.2020.8.1(9)
https://www.business-standard.com/podcast/finance/what-is-revenue-budget-122012800059_1.html
https://www.business-standard.com/podcast/finance/what-is-revenue-budget-122012800059_1.html
https://www.oecd.org/gov/budgeting/43411818.pdf
https://revistacariere.ro/inovatie/studii-analize/valorile-si-comportamentul-romanesc/
https://revistacariere.ro/inovatie/studii-analize/valorile-si-comportamentul-romanesc/
https://doi.org/10.18662/po/11.4/222
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/5086/Raport_de_cercetare_integrat_Final_-__CS_1.7-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/5086/Raport_de_cercetare_integrat_Final_-__CS_1.7-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/41085/2_2013_AB_Research_Raport_-_analiza__comparativa.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/41085/2_2013_AB_Research_Raport_-_analiza__comparativa.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/41085bis/1_2015_IRES_Regio_Raport%20sintetic%20iul%202015_RO.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/41085bis/1_2015_IRES_Regio_Raport%20sintetic%20iul%202015_RO.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/41085/5_2012_AB_Research_RAPORT_CERCETARE_iulie_2012.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/studii-analize/41085/5_2012_AB_Research_RAPORT_CERCETARE_iulie_2012.pdf

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.
96.

97.

98.

99.

Universitatea
Transilvania
din Bragov

Ministerul Economiei si Finan felor. (2007). Strategia Nationald de Comunicare pentru Instrumentele
Structurale 2007-2013 in Romdania. https:/www.fonduri-ue.ro/2007/res/filepicker _users/cd25a597fd-
62/Legislatie/nationala/1_Gestionarea_asistentei_nerambursabile/16_Strategie _de_Comunicare.pdf,
accesat la 07.06.2023

Ministerul Finantelor Publice. (2023). Evolutia fluxurilor financiare dintre Romania si Uniunea Europeand
(balanta financiara netd). https:/mfinante.gov.ro/documents/35673/920747/BFN-2023 _03_31.pdf,
accesat la 07.06.2023

Ministerul Fondurilor Europene. (2014). Strategia de Comunicare pentru Instrumentele Structurale 2014-

2020, https:/www.fonduri-ue.ro/comunicare/comunicare, accesat la 07.06.2023

Ministerul Fondurilor Europene. (2019). Cercetare cantitativa si cercetare calitativa - Fondurile europene
pe intelesul tuturor. https:/www.fonduri-ue.ro/comunicare/studii-analize/details/10/68/cercetare-
cantitativ%C4%83-%C8%99i-cercetare-calitativkC4%83-fondurile-europene-pe-%C3%AEn%C8%9Belesul-
tuturor, accesat la 07.06.2023

Ministerul Fondurilor Europene. (2021). MySMIS pe intelesul tuturor. Indrumdri practice pentru utilizatorii

aplicatiei. Componenta FrontOffice. Versiune Manual O.1. Versiune aplicatie 3.2.35.
https:/mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/09/df2df2bbff91675d1b43466f015bd7cb.pdf, accesat la
07.06.2023

Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene. (2021). Planul National de Redresare si Rezilientd al

Romanier. Directia Generald Management Mecanism de Redresare si Rezilientd. https:/mfe.gov.ro/wp-
content/uploads/2021/10/facadaéfdd5c00de72eecd8ab49da550.pdf, accesat la 07.06.2023
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene. (2022). Ghid de identitate vizuald. Vizibilitate, transparentd

s/ comunicare in perioada de programare 2027-2027. https:/www.fonduri-

ue.ro/images/files/documente-relevante/2022/Ghid _de_identitate vizuala_v5.docx, accesat la
07.06.2023
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene. (2023a). Harta finantarilor din fonduri europene pand la

data de 37 decembrie 2022. https:/mfe.gov.ro/harta-finantarilor-din-fonduri-europene-pana-la-data-
de-31-decembrie-2022/, accesat la 07.06.2023
Mohorea, E., Ciobanu, E., & Capcelea, V. (2018). /ntroducere in stiinta comunicarii. Material didactic: pentru

institutiile de invatamant superior. Indogou Color.

Nastasiu, S. (2018). Aspecte din istoria studiului comunicarii. History of communication study. Wor/d
Science, 318(36)), 29—-33. https:/doi.org/10.31435/rsglobal _ws/30082018/6075

Nayak, M. S. D. P, & Narayan K A. (2019). Strengths and Weakness of Online Surveys. /OSR Journal of
Humanities and Social Sciences, 24(5), 31-38.

https:/www.researchgate.net/publication/333207786_Strengths _and Weakness of Online_Surveys

Nechita, F. (2020). Comunicarea de marketing a muzeelor in era digitald. Presa Universitara Clujeand.

Nili, A., Tate, M., & Johnstone, D. (2017). A Framework and Approach for Analysis of Focus Group Data in
Information Systems Research. Communications of the Association for Information Systems, 40, 1-21.
https:/doi.org/10.17705/1CAIS.04001

Olivares Francisco Padilla. (2023). Cheltuielile Uniunii
https:/www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/ro/FTU_1.4.2.pdf, accesat la 07.06.2023

Parlamentul European. (2019). Better communication for cohesion policy.
https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635575/EPRS _BRI(2019)635575_EN.pdf
,accesat la 07.06.2023

Pdtrutiu-Baltes, L. (2016). Inbound Marketing - the most important digital strategy. Bulletin of the

Transifvania University of Brasov, 959).

34


https://www.fonduri-ue.ro/2007/res/filepicker_users/cd25a597fd-62/Legislatie/nationala/1_Gestionarea_asistentei_nerambursabile/16_Strategie_de_Comunicare.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/2007/res/filepicker_users/cd25a597fd-62/Legislatie/nationala/1_Gestionarea_asistentei_nerambursabile/16_Strategie_de_Comunicare.pdf
https://mfinante.gov.ro/documents/35673/920747/BFN-2023_03_31.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/comunicare/comunicare
https://www.fonduri-ue.ro/comunicare/studii-analize/details/10/68/cercetare-cantitativ%C4%83-%C8%99i-cercetare-calitativ%C4%83-fondurile-europene-pe-%C3%AEn%C8%9Belesul-tuturor
https://www.fonduri-ue.ro/comunicare/studii-analize/details/10/68/cercetare-cantitativ%C4%83-%C8%99i-cercetare-calitativ%C4%83-fondurile-europene-pe-%C3%AEn%C8%9Belesul-tuturor
https://www.fonduri-ue.ro/comunicare/studii-analize/details/10/68/cercetare-cantitativ%C4%83-%C8%99i-cercetare-calitativ%C4%83-fondurile-europene-pe-%C3%AEn%C8%9Belesul-tuturor
https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/09/df2df2bbff91675d1b43466f015bd7cb.pdf
https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/10/facada6fdd5c00de72eecd8ab49da550.pdf
https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2021/10/facada6fdd5c00de72eecd8ab49da550.pdf
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/documente-relevante/2022/Ghid_de_identitate_vizuala_v5.docx
https://www.fonduri-ue.ro/images/files/documente-relevante/2022/Ghid_de_identitate_vizuala_v5.docx
https://mfe.gov.ro/harta-finantarilor-din-fonduri-europene-pana-la-data-de-31-decembrie-2022/
https://mfe.gov.ro/harta-finantarilor-din-fonduri-europene-pana-la-data-de-31-decembrie-2022/
https://doi.org/10.31435/rsglobal_ws/30082018/6075
https://www.researchgate.net/publication/333207786_Strengths_and_Weakness_of_Online_Surveys
https://doi.org/10.17705/1CAIS.04001
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/ro/FTU_1.4.2.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635575/EPRS_BRI(2019)635575_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/635575/EPRS_BRI(2019)635575_EN.pdf

100.
101.
102.

103.
104.
105.
106.
107.

108.
1089.

110.
111.

112.
113.

114.
115.
116.

117.

118.

Universitatea
Transilvania
din Bragov

http:/webbut2.unitbv.ro/BU2016/Series%20V/BULETIN%201/07 _Patrutiu_Baltes.pdf, accesat la
07.06.2023

Pegan, A, Mendez, C.,, & Triga, V. (2018). What do citizens think of Cohesion Policy and does it matter for
European identity? A comparative focus group analysis. Cohesify. http:/www.cohesify.eu/wp-
content/uploads/2018/05/FocusGroup _ResearchPaper13.pdf, accesat la 07.06.2023

Piuaru, B.-A. M., & Tescasiu, B. (2022). Innovation in communication in the European funding process.

Proceedings of the International Conference on Business Excellence, 16(1), 610-620.
https:/doi.org/10.2478/picbe-2022-0058
Qualtrics LLC. (2023). How to increase survey response rates. https:/www.qualtrics.com/uk/experience-

management/research/improve-survey-

response/?rid=ip&prevsite=en&newsite=uk&geo=RO&geomatch=uk, accesat la 07.06.2023

Rust, R. T. (2020). The future of marketing. /nternational Journal of Research in Marketing, 3A1), 15-26.
https:/doi.org/10.1016/}.ijresmar.2019.08.002

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for business students (5th ed.). Pearson
Education Limited.

Schwarcz, A. (2023). Veniturile Uniunii. https:/www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/ro/FTU _1.4.1.pdf,
accesat la 07.06.2023
Serban, 0. (2014). Managementul Cunoasterii, Factor determinant in accelerarea procesului de absorbtie

a fondurilor europene.

Stanciugelu, ., Tudor, R, Tran, A., & Tran, V. (2004). 7eoria comunicarii Tritonic.

Stewart, D. W., & Shamdasani, P. (2014). Focus Groups: Theory and Practice (3rd ed.). Publications, Inc.
Tudor, M. M., & Florain, V. (2018). Impactul Si Eficacitatea Strategiilor De Comunicare in Contextul Politicii
De Coeziune A Ue -Studiu De Caz -Romania. Economia Agroalimentard 5i Dezvoltarea Rurald Din
Perspectiva Integrarii Europene.

https:/www.researchgate.net/publication/336085935 _IMPACTUL _SI_EFICACITATEA _STRATEGIILOR
DE_COMUNICARE _IN_CONTEXTUL_POLITICII_DE_COEZIUNE_A_UE_-STUDIU_DE_CAZ_-ROMANIA,
accesat la 07.06.2023

Tuomi, I. (2002). Networks of innovation. Oxford University Press.

Westley, B. H., & MacLean, M. S. (1957). A conceptual model for communication research. Journalism
Quarterly, 34(1), 31-38.

Wildavsky, A. (1988). The New Politics of the Budgetary Process. Foresman.

www.mercator.fr. (2023). Lexigue du marketing. https:/www.mercator.fr/lexiqgue-marketing-definition-

marketing-chapitre-1, accesat la 07.06.2023

Zaman, G., & Georgescu, G. (2014). The absorption of structural and cohesion funds in Romania: balance
of the period 2007-2013 and lessons for the current financial exercise. https:/mpra.ub.uni-
muenchen.de/56144/1/MPRA _paper_56144.pdf, accesat la 07.06.2023

Zaharia, R. (2001). Marketing social-politic.

Zeffane, R., ATipu, S., & Ryan, J. C. (2011). Communication, Commitment &amp; Trust: Exploring the Triad.
International Journal of Business and Management, 6(6). https:/doi.org/10.5539/ijbm.vén6p77

Zerfass, A., & Huck, S. (2007). Innovation, Communication, and Leadership: New Developments in
Strategic Communication. /nternational Journal of Strategic Communication, 7(2), 107-122.
https:/doi.org/10.1080/15531180701298908

Zoho Corporation Pvt. Ltd. (2023). Ratings and Recognition. https:/www.zoho.com/survey/, accesat la
07.06.2023

35


http://webbut2.unitbv.ro/BU2016/Series%20V/BULETIN%20I/07_Patrutiu_Baltes.pdf
http://www.cohesify.eu/wp-content/uploads/2018/05/FocusGroup_ResearchPaper13.pdf
http://www.cohesify.eu/wp-content/uploads/2018/05/FocusGroup_ResearchPaper13.pdf
https://doi.org/10.2478/picbe-2022-0058
https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/research/improve-survey-response/?rid=ip&prevsite=en&newsite=uk&geo=RO&geomatch=uk
https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/research/improve-survey-response/?rid=ip&prevsite=en&newsite=uk&geo=RO&geomatch=uk
https://www.qualtrics.com/uk/experience-management/research/improve-survey-response/?rid=ip&prevsite=en&newsite=uk&geo=RO&geomatch=uk
https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2019.08.002
https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/ro/FTU_1.4.1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/336085935_IMPACTUL_SI_EFICACITATEA_STRATEGIILOR_DE_COMUNICARE_IN_CONTEXTUL_POLITICII_DE_COEZIUNE_A_UE_-STUDIU_DE_CAZ_-ROMANIA
https://www.researchgate.net/publication/336085935_IMPACTUL_SI_EFICACITATEA_STRATEGIILOR_DE_COMUNICARE_IN_CONTEXTUL_POLITICII_DE_COEZIUNE_A_UE_-STUDIU_DE_CAZ_-ROMANIA
https://www.mercator.fr/lexique-marketing-definition-marketing-chapitre-1
https://www.mercator.fr/lexique-marketing-definition-marketing-chapitre-1
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/56144/1/MPRA_paper_56144.pdf
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/56144/1/MPRA_paper_56144.pdf
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n6p77
https://doi.org/10.1080/15531180701298908
https://www.zoho.com/survey/

