Larisa Georgiana Boeriu

Experienta profesionala

Experienta pe Educatie / Training / Arte: 1 an

departamente Relatii clienti / Call center: 8 ani si 1 luna

Oct 2022 - lan 2024  Analist servicii clienti - MPlus Smart Hub Romania

1ansi4luni Remote (de acasa) | Relatii clienti / Call center | Energetica

Sep 2019 - Aug 2020 Cadru didactic suplinitor - imba germana - Scoala Gimnazial Peter Thal
1an Rasnov

Brasov | Educatie / Training / Arte | Educatie / Training
Abilitati si competente dobandite:

Comunicare, metodica predarii, Pedagogie, predare, educatie formare, capacitatea
lucra copiii

lul 2012 - Mar 2019  Reprezentat servicii clienti - Ib. germana - Arvato Bertelsmann
6 anisi 9 luni Brasov | Relatii clienti / Call center | Call-center / BPO
Promovare si vanzare de produse, asistenta tehnica.

Abilitati si competente dobandite:
Lucru in echipa, Atentie la detalii, ms office, comunicare relationare, focus pe
rezolvarea problemelor

Educatie

2018 - prezent Doctorat - Universitatea Transilvania din Brasov
Filologie | Brasov

2013 - 2015 Masterat - Universitatea Transilvania din Brasov
Studii interculturale de limba si literatura germana | Brasov

2009 - 2012 Facultate - Universitatea Transilvania din Brasov

Filologie, Romana-Germana | Brasov
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Abilitati

Abilitati generale

Agilitate, Proactivitate, Perseverenta, Creativitate, Curiozitate, Empatie, Autonomie, Integritate, Rigurozitate,
ms office, Microsoft Windows Movie Maker, Disciplina, Atentie la detalii, Lucru in echipa

Limbi straine

Germana: Avansat
Engleza: Mediu

Spaniola: incepator
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