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SINTEZA TEZEI DE DOCTORAT

Dinamica socio-economica a ultimilor ani a determinat, la nivel mondial, identificarea si dezvoltarea
unor noi modalitdti care sa asigure desfasurarea in sigurantd si cu aceeasi eficienta a activitatilor
zilnice, fie ca vorbim despre desfdsurarea activitatilor economice, conditii de munca, invatdamant sau
interactiune sociala. In ultimii ani au avut loc schimbari majore la nivel mondial, iar actualul context
social ne-a determinat in mod fortat sa regandim modul in care trdim, lucram, invatam, socializam,
altfel spus, sa ne reorganizam viata reducand interactiunea fizica.

De ce este necesara digitalizarea proceselor privind activitatea de securitate si sanatate in munca si a
instruirilor on-line ale lucrétorilor? Incd se foloseste hartie si pix? De ce se utilizeaz incd acest stil de
lucru ineficient intr-o erd a digitalizarii aflata in plind expansiune? Raspunsul la toate aceste intrebari
il regasim in eficienta adusa de utilizarea solutiilor inteligente si a tehnologiilor actuale, care permit
transformarea sau adaptarea diverselor procese economico-sociale in functie de noile standarde
sociale si organizationale.

Tinand seama de faptul ca in Romania existd inca din 2001 un cadru legislativ care permite utilizarea
semnaturii electronice, existand o legislatie nationald specifica - Legea nr. 455/2001 [HG1] si Legea
nr. 214/2024 [HG11] privind semndtura electronicd si una europeand - Regulamentul european
elDAS nr. 910/2014 [HG2] care se aplicd in mod direct in toate statele membre ale Uniunii Europene,
inclusiv in Romania, si care reglementeaza semnarea electronicd a documentelor cu valoare legald,
paradoxal, in continuare, marea majoritate a companiilor se bazeaza pe hartie si pix in procesele si
fluxurile de lucru interne, neluandu-se in considerare atuurile utilizarii documentelor electronice: fara
consum de hartie si consumabile pentru imprimantd, fard costuri cu transmiterea fizica a
documentelor originale pentru a fi semnate cu semndtura olografd, fara consum de timp cu
gestionarea acestor operatiuni, costurile diminuandu-se considerabil in raport cu tot ce insemna
semnarea olografa a documentelor dintr-o companie sau institutie.

Capitolul 1 al tezei de doctorat numit Stadiului actual privind utilizarea platformelor software in
procesul de instruire si consemnare a instruirii lucratorilor in domeniul Securitate si Sanatate in
Munca abordeaza conceptul de SSM din mai multe perspective pornind de la semnificatia acestui
concept si pana la principiile si regulile care guverneaza implementarea prevederilor legale referitoare
la securitatea si sdnatatea in muncd, atat in Romania cat si in unele state din Uniunea Europeanad si
din afara acesteia. In cadrul acestui capitol a fost realizat un studiu comparativ cu scopul de a analiza
care este stadiul actual al instruirii atat la nivel national cat si la nivelul legislatiilor apartinand statelor
cuprinse in studiu. Capitolul se incheie cu concluzii si prezintd o noua directie inovatoare spre
eficientizarea intregii activitati din domeniul SSM.

Capitolul 2 fiind intitulat Objectivele tezei de doctorat, prezinta obiectivele principale si, obiectivele
secundare si directiile acestei lucrari bazate pe linia de cercetare stabilita cu privire la analiza
domeniului SSM.

Capitolul 3 Completarea legislatie SSM din Romadnia cu privire /a utilizarea docurmentelor electronice,
instruirea online a angajatilor, consemnarea digitald a acesteia si semnarea electronica a fisel
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individuale de instruire, este concentrat pe notiunile privind completarea legislatiei din Romania in
domeniul SSM pornind de la modalitatea clasica de instruire si parcurgand toate etapele de
schimbare si adaptare precum propunerea privind completarea legislatiei, continuand cu completarea
acesteia si analiza care a avut in vedere realizarea unui studiu comparativ intre cele douda modalitati
de lucry, clasic vs. digital. Capitolul se incheie cu concluzii in favoarea modului de lucru digital si ofera
solutia pentru o munca eficientd, prin utilizarea functiilor dezvoltate de Platforma SSM.ro.

Capitolul & cu titlul Sistemul informatic (platforma software) destinat managementului activitatii de
SS5M, debuteaza cu prezentarea sistemului informatic ce sta la baza digitalizarii activitatii de SSM.
Descrierea platformei a fost efectuata din mai multe perspective, atat cea a angajatului cat si cea a
angajatorului punand in atentie modul de lucru al fiecarui utilizator in parte cat si infrastructura ce sta
la baza acestui soft.

Capitolul 5 avand denumirea Metodologia cercetarii privind implementarea instruirii online si
evaluarea satisfactiei acesteia in domeniul SSM. Studiu de caz: Firma Autoliv Romania, prezinta
cercetarea efectuata in cadrul firmei Autoliv Romania in baza unei structuri bine stabilite. S-au stabilit
obiectivele studiului (obiectivul general si cel specific), ipotezele, esantionul, instrumentele, descrierea
variabilelor si modul de interpretare a datelor. in final s-a concluzionat cu un rezumat al informatiilor
explicate anterior in detaliu.

Capitolul 6 Analiza datelor statistice privind satisfactia instruirii online in domeniul SSM. Studiu de
caz: Firma Autoliv Romdnia, este concentrat pe analiza si interpretarea datelor colectate in baza
studiului efectuat la capitolul 5. In cadrul acestui capitol s-a folosit programul SPSS pentru analiza
statistica. S-au studiat urmadtoarele aspecte: Analiza preliminara a datelor, Analiza Factoriala
Exploratorie (AFE), Testarea ipotezelor: aplicarea Testului Wilcoxon pentru variabile dependente;
aplicarea Testelor A Kruskal-Wallis si ¥ Mann-Whitney pentru variabile independente. De asemenea
s-au mai colectat si analizat propuneri de imbunatdtire a instruirii online transmise de participanti iar
in final s-a realizat analiza si interpretarea rezultatelor obtinute.

Capitolul 7 Concluzii finale. Contributii personale. Diseminarea rezultatelor. Directii viitoare de
cercetare, sunt prezentate concluzii generale si sunt evidentiate contributiile personale. Totodata in
ceea ce priveste contributiile personale si diseminarea rezultatelor s-au prezentat toate actiunile
proprii intreprinse in ultimii ani in scopul modificarii legislatiei si adaptdrii modului de lucru clasic la
modul de lucru digital din domeniul SSM.

Teza de doctorat cuprinde 61 de tabele si 89 de figuri.



Motto: Trecutul a fost scris pe hartie, prezentul il scriem impreuna, digital

INTRODUCERE

Dinamica socio-economica a ultimilor ani a determinat, la nivel mondial, identificarea si dezvoltarea
unor noi modalitdti care sa asigure desfasurarea in sigurantd si cu aceeasi eficienta a activitatilor
zilnice, fie ca vorbim despre desfdsurarea activitatilor economice, conditii de munca, invatdamant sau
interactiune sociala. In ultimii ani, au avut loc schimbari majore la nivel Mondial, iar actualul context
social ne-a determinat in mod fortat sa regandim modul in care trdim, lucram, invatam, socializam,
altfel spus, sa ne reorganizam viata reducand interactiunea fizica.

Isi aduc contributia in mod esential la eficientizarea activititii economico-sociale: utilizarea muncii la
domiciliu, a telemuncii si, in special, a instrumentelor digitale, utilizarea semnaturii electronice fiind o
solutie ideald pentru desfasurarea activitatii la distantd, in relatiile cu partenerii de afaceri, clientii
companiilor, angajatii institutiilor statului sau a angajatorilor cu proprii salariati.

Astfel, a prins contur conceptul de digitalizare a activitatii privind securitatea si sanatatea in munca:
“la doar un click distanta”, trecand de la teorie la practica.

De ce este necesara digitalizarea proceselor privind activitatea de securitate si sandtate in munca si a
instruirilor online ale lucrétorilor? Incé se foloseste hartie si pix? De ce se utilizeaz incd acest stil de
lucru ineficient intr-o era a digitalizdrii aflata in plind expansiune? De ce am ldsa in continuare
procedurile privind securitatea si sandtatea in munca sa se desfdsoare in acest mod, atat timp cat
avem la indemana o varianta de lucru performantd care presupune rapiditate, eficientd, reducerea
costurilor, castigarea de spatiu fizic prin utilizarea semnaturii electronice pentru validarea oricarui tip
de document, de pe orice dispozitiv, fie ca este vorba despre PC, tableta sau smartphone? De ce sa nu
ludm in considerare impactul ecologic pe care I-ar presupune inlocuirea actualei modalitati de
intocmire a documentelor — cea pe suport de hirtie cu cea care permite intocmirea, validarea juridica,
transmiterea si arhivarea documentelor electronice? Raspunsul la toate aceste intrebdri il regdasim in
eficienta adusa de utilizarea solutiilor inteligente si a tehnologiilor actuale, care permit transformarea
sau adaptarea diverselor procese economico-sociale in functie de noile standarde sociale si
organizationale.

Tinand seama de faptul ca in Romania existd inca din 2001 un cadru legislativ care permite utilizarea
semnaturii electronice, existand o legislatie nationald specificda —Legea nr. 455/2001 privind
semnadtura electronica [HG1] si una europeana - Regulamentul european [HG2] care se aplica in mod
direct in toate statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv in Romania, si care reglementeaza
semnarea electronicd a documentelor cu valoare legald, paradoxal, in continuare, marea majoritate a
companiilor se bazeaza pe hartie si pix in procesele si fluxurile de lucru interne, neluandu-se in
considerare atuurile utilizarii documentelor electronice: fara consum de hartie si consumabile pentru
imprimantd, fard costuri cu transmiterea fizicd a documentelor originale pentru a fi semnate cu
semnadtura olografd, fara consum de timp cu gestionarea acestor operatiuni, costurile diminuandu-se
considerabil in raport cu tot ce insemna semnarea olografa a documentelor dintr-o companie sau
institutie.



Digitalizarea completa a proceselor si procedurilor privind domeniul resurselor umane din companii si
institutii, in special in ceea ce priveste securitatea si sandtatea in munca a lucratorilor, poate pdrea la
o primd vedere, un concept abstract. Dar atunci cand existd instrumentele tehnice, cadrul legal si mai
ales exemplul concret care confirma posibilitatea trecerii de la teorie la practica — platforma SSM.ro -
nu ne mai impiedica decat un singur lucru sa facem acest pas - lipsa informarii. Tocmai pentru a trece
si peste acest ultim ,impediment”, am ales sa realizam acest studiu privind oportunitatea si modul in
care se poate realiza practic digitalizarea in domeniul activitdtii de securitate si sandtate in munca, in
toate domeniile de activitate.

In cadrul tezei de doctorat, au fost utilizate referinte si denumiri din legislatii nationale si
internationale. Pentru a putea mentine autenticitatea si acuratetea informatiilor, denumirile si
continuturile acestor legislatii au fost prezentate in forma lor originald. Aceasta abordare asigura

integritatea analizei si permite cititorilor sa interpreteze corect contextul legal analizat.



1. STADIULUI ACTUAL PRIVIND UTILIZAREA PLATFORMELOR SOFTWARE iN PROCESUL
DE INSTRUIRE S| CONSEMNARE A INSTRUIRII LUCRATORILOR IN DOMENIUL SSM

1.1. Conceptul de Securitate si Sandtate in Munca (SSM)

Conceptul de securitate si sandtate in munca (SSM) reprezintd, in principiu, un set de masuri si
proceduri menite sa protejeze lucratorii impotriva riscurilor pe linie de SSM la locul de munca. Scopul
SSM este de a preveni accidentele de munca si bolile profesionale in legatura cu sdndtatea si
siguranta lucrdtorilor [HG3], [HG4].

1.2. Cadrul legislativ international si national

Articolul 153 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene conferd Uniunii Europene autoritatea
de a adopta directive in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
Directiva-cadru europeand privind securitatea si sandtatea in munca [HGL4] a reprezentat un

cerintele minime in materie de securitate si sandtate in toata Europa, in timp ce statele membre au
posibilitatea de a mentine masurile sau de a stabili mdsuri mai stricte.

1.3. Stadiul actual al instruirii privind SSM la nivel international — modalitdti de efectuare si
implementare a instruirii

Instruirea lucratorilor s-a dovedit a fi unul dintre instrumentele esentiale de imbunatatire a securitatii
si sdnatatii in munca.

Directiva cadru in domeniul securitatii si sandtatii in munca nr. 89/391/CEE [HG3] a fost transpusd in
legislatia tarilor UE, fapt ce a determinat modificarea legislatiei nationale a tarilor membre.

1.4. Stadiul actual al instruirii privind SSM la nivel national

ROMANIA a realizat transpunerea in legislatia internd a Directivei Consiliului nr.89/391/CEE in anul
Hotdrarii de Guvern nr. 1425/ 2006 [HG5] pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sdndtatii in munca nr. 319 din 2006 [HG4]. In Romania, instruirea in
urmare a ludrii mdsurilor tehnice si organizatorice menite sa conduca la eliminarea sau minimizarea
riscurilor specifice activitatii profesionale, identificate si evaluate.

Potrivit prevederilor legale specifice, la nivel national, angajatorii romani au obligatia de a asigura,
pentru toti lucrdtorii implicati in procesul de munca, conditii corespunzatoare de munca si instruire
adecvata, la termenele prevazute de lege. Documentatia elaborata de fiecare angajator se constituie
in normad interna cu caracter obligatoriu pentru unitatea emitentd, devenind instructiuni proprii de
securitate si sandtate in munca.

1.5 Studiu comparativ al instruirii privind SSM la nivel international si national

Analizand modul de efectuare si implementare a instruirii SSM la nivel international si national, se pot
observa atat similitudini, cat si diferente cu privire la acest aspect, fapt evidentiat in Tabelul 1.1.



Tabel 1.1. Tabel comparativ al instruirii SSM la nivel national si international

Tara analizata (data Mod instruire Y Tipuri de instruire Mod de Y Metoda de
transpunerii 1.online (general3, la locul de munca, consemnare (in organizare
Directivei 2.clasic perioadica) fise/ in alte (serviciu intern/
89/391/CEE) 3.frecventa documente) serviciu extern)
\, N\ N\ 2\ A W,

BULGARIA 1. Pe platforme IT, numai de - Instruire initiala; inregistrarea se Serviciu intern si

01.01.2007 catre serw-cn externe{ - Instrl{lre la I‘ocgl ?e munca; face |r? Farp zie serviciu extern.
2.Laangajare; la schimbarea -Instruire periodica; instruiri de catre
locului de muncg; la - Instruire zilnicg; manager/alta
introducerea de echipamente -Instruire extraordinara (in caz persoana
noi; periodic, pentru mentinerea | de: accident profesional, desemnata de
si completarea cunostintelor de | incalcari grave ale regulilor; acesta.

SSM. schimbarea procesului

3.Frecventa la 3 luni/ anual/ tehnologic; la indicatia

conform prevederilor unoracte | organismului de control; la

normative speciale reluarea activitatii dupa
absentarea mai mult de 45 zile);
-Instruirea reprezentantilor
angajatorului cu sarcini in
domeniul SSM: initiald si anuala.
Toate tipurile de instruiri se
aplica si pentru protectia
impotriva incendiilor.

CIPRU 1. Sistemnul de e-GNOZA online | - Instruire la locul de muncé; inregistrarea Angajatorul sau
(pus la dispozitie de Centrul de -Instruirea reprezentantilor instruirii nu este reprezentantul
productivitate din Cipru) care angajatorului cu sarcini in prevazuta prin angajatorului.
contine programe gratuite de domeniul SSM. prevederilegale
instruire si monitorizare SSM specifice, dar
2.Larecrutare/angajare; la angajatorul este
transferul sau schimbarea obligat sa ofere
atributiilor; la introducerea/ instruire, deci
schimbarea echipamentului de trebuie sa tind
lucru; la introducerea de noi evidenta.
tehnologii; la introducerea unor
instructiuni/ metode noi;
3.Frecventa: in functie de
necesitati, la intervale regulate
de timp.




Tara analizata (data Mod instruire Y Tipuri de instruire Y Mod de Y Metoda de )
transpunerii 1.online (general3, la locul de munca, consemnare (in organizare
Directivei 2.clasic perioadicd) fi§e/ in alte (serviciu intern/
89/391/CEE) 3.frecventa documente) serviciu extern)
\. 2\ 2\ V.. V. V.
FRANTA 1. Nu exista reglementari legale | - Instruire generalg, inclusiv in documente Serviciu intern si
31.1 2:1 992 exPrese privind instruirea pentru éigurant'é' Iai incent?liu'; care sa justifice, in AServicil'J extern
online. - Instruire specifica (speciald) caz de control, in special.
2.0bligatoriuin limba vorbita de | suplimentara; continutul, datele
angajat. La angajare; lucratori -Instruire la reluarea activitatii si durata
temporari/ sezonieri; angajati ai | dupa absentarea lucratorului mai | instruirilor.
subcontractantilor/ detasati; la | mult de 21 zile.
schimbarea locului de munca; la
schimbarea tehnologiei/
conditiilor de munca; in cazul
angajatilor ocazionali pentru
intretinere si service; accidente
de munca. Nu se instruiesc
lucrdtorii chemati sa efectueze
munci de urgenta (necesita
autorizatie prealabild).
3.Frecventa: ori de cate ori este
necesar; fiecare angajator in
parte decide. Exista doar
recomandari ale comitetelor
tehnice nationale.
GERMANIA 1.Instruire inclusiv electronica - Instruire generala sau la fiecare | Consemnareain Serviciu intern
31.12.1992 online (majoritaftea instruirilor loc de rr'1uncé; B ca.rtea d—e ) SSM si Serviciu
online se fac prin softul - Instruire pentru utilizarea evidentd sau in extern SSM,
iManSys). echipamentului individual de fisierul digital, care pot utiliza
2.Instruire generald sau la protectie semnate de platforme
fiecare loc de munca/ salariat si informatice de
dispozitiv; individual, sau pentru contrasemnate de | instruire.
intreaga echipa. angajator; se
3.Frecventa: ori de cate ori este specifica faptul ca
necesar; fiecare angajator limbajul utilizat la
decide, in functie de necesitatile instruire a fost
companiei siin functie de adaptat grupului
evolutia riscurilor, exceptie: tinta, angajatii
prevazuta prin dispozitii semnand ca au
speciale semestrial sau anual. inteles.
ITALIA 1. Prin Sistemul National - Instruire generalg; In documente Serviciu intern
31.12.1992 Informatizat de'Pre'venirtAe, = Instruire specifica (in functie de | care sajustificein | SSM
Suport Electronic si Tehnic. companie). caz de control,
2.Larecrutare; la schimbarea continutul, datele
locului de munca/ procedurilor/ si durata
tehnologiilor. instruirilor.




Tara analizata (data
transpunerii
Directivei

89/391/CEE)
\.

Y

Mod instruire
1.online
2.clasic

3.frecventa

Tipuri de instruire
(generald, la locul de munca,
perioadica)

2N\,

Y M .

Mod de
consemnare (in
fise/ in alte
documente)

A\

Metoda de
organizare
(serviciu intern/

serviciu extern)

V. W,

POLONIA
31.12.2005

1. Nu exista reglementari legale
exprese privind instruirea
online.

2. La angajare; la schimbarea
locului de munca; pentru
ucenici/ elevi/ studenti
practicanti.

3. Frecventa: in functie de
postul ocupat, la 6 luni; 12 luni;
3 ani; 5 ani; 6 ani.

- Instruire initiala generalg;
- Instruire initiala la locul de
munca;

- Instruire periodica.

Consemnareain
carnetul de
instruire initialg, si
semnat de
salariat.

Serviciu intern
SSM si Serviciu
extern SSM.

ROMANIA
01.01.2007

1.In cadrul instruirii lucratorilor
in domeniul securitatii si
sanatatii in munca se pot folosi
mijloace, metode si tehnici de
instruire, precum:expunerea,
demonstratia, studiul de caz,
vizionari de filme, diapozitive,
proiectii, instruire asistata de
calculator.

2.1n functie de tipul instruirii,
aceasta se adreseaza
urmatoarelor categorii de
lucratori: lucratorii nou
angajati; lucratorii detasati sau
delegati de la alte firme;
lucratorii pusi la dispozitie de un
agent de munca temporara;
lucratorii care si schimba locul
de munca in cadrul firmei.

Si pentru reimprospatarea si
actualizarea cunostintelor
lucratorilor in domeniul SSM.
3. Frecventain functie de postul
ocupat: 6 luni/ 12 luni.

-Instruire introductiv generalg;
-instruirea la locul de munca;
-instruirea periodica;
-Instruire suplimentara.

Se consemneaza
in fise de
instruire.

Serviciu intern
SSM si Serviciu
extern SSM.

SLOVENIA
31.12.2005

1.Nu exista reglementari legale
exprese privind instruirea
online.

2.Instruirea lucratorilor sia
altor persoane prezente in
procesul de munca. La
recrutare; la schimbarea locului
de munca; la schimbarea
tehnologiei/ mijloacelor de
munca/ proceselor de lucru;
3.Frecventa minimum o data la
2 ani.

- Instruire la locul de munca;
-Instruire periodica.

Nu exista
obligativitatea
consemnarii
instruirii, dar in
practica fiecare
angajator isi alege
forma/ metoda de

consemnare.

Ofiterul
responsabil cu
siguranta.
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Stat nemembru
U.E.

online.

2.La angajare/ detasare; la
schimbarea locului de munca; la
introducerea unui echipament
de lucru nou/ modificarea celui
existent; la introducerea
oricarei tehnologii/ proceduri de
lucru noi; cand lucratorul a lipsit
peste 30 zile; in caz de accident
de munca; la executarea de
lucrari speciale.

3. Frecventa instruirii periodice:
6 luni

-Instruire la locul de muncg;
-Instruire periodica.

structaj siin Fisa
personala de
instruire/ Fisa
colectiva de
instruire.

Tara analizata (data Mod instruire Tipuri de instruire Mod de Metoda de
transpunerii 1.online (general, la locul de munca, consemnare (in organizare
Directivei 2.clasic perioadicd) fise/ in alte (serviciu intern/
89/391/CEE) 3.frecventa documente) serviciu extern)
\. 2\, 2\ 2N\ A\ .

UNGARIA 1.1n platforme informatice; se - Instruire la locul de munca; Consemnarea Managerul
31.12.2005 a.cc.eptwe'l instjuirea Ti‘l forma -Instruire periodica. instruirii in scris, Iocului de

digitala daca semnatura in documentul munca/ o

electronica este autentica Jurnal de formare, | persoana cu

(identifica clar numele inclusiv semnat calificare in

angajatului instruit). Exemplu: cu semnatura SSM.

Fisierul Miinkavudelem. digitala.

2. La angajare; la schimbarea

postului sau fisei postului; la

conversia echipamentelor de

lucru/ echipamente de lucru

noi; introducerea de noi

tehnologii; in cazuri speciale,

prevazute de lege.

3. Frecventa: laintervale

prevazute de lege sau periodic,

conform deciziei angajatorului.
REPUBLICA 1. Nu exista reglementari legale | -Instruire la angajare; Consemnare in Serviciu intern
MOLDOVA privind posibilitatea instruirii -Instruire introductiv generalg; Registrul de in- SSM si Serviciu

extern SSM.

REGATULUNIT
Stat membru U.E.
panain
31.01.2020

1. Nu exista reglementari legale
exprese privind instruirea
online.

2.Angajatorul decide singur
cum organizeaza activitatea de
SSM.

3. Decizia apartine
angajatorului.

-Instruire conform deciziei
angajatorului.

Conform deciziei
angajatorului.

Conform deciziei
angajatorului.
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Y Y

Tara analizata (data Mod instruire Tipuri de instruire Mod de Metoda de
transpunerii 1.online (generalg, la locul de munca, consemnare (in organizare
Directivei 2.clasic perioadica) fise/ in alte (serviciu intern/
89/391/CEE) 3.frecventa documente) serviciu extern)
\ A\ A V.. V. V.
CANADA 1. Nu existd reglementari legale | -instruire SSM si SU Instruirea se Sistem de
exprese privind instruirea -instruire de orientare; realizeazd pe baza | responsabilitate
online. -instruire anualg; de proceduri interna
2. La angajare/ reatribuire sau -instruire periodica scrise si exercitii (parteneriat
transfer la un nou loc de muncg; practice. angajat-
laintroducerea de noi echipa- angajator).

mente/ procese/ proceduri/;
actualizarea instruirii anuala
sau periodica pentru a asigura
abilitati si cunostinte in caz de
performanta neadecvata.

3. Frecventa instruirii se
realizeaza diferentiat, in functie
de tipul instruirii.

FEDERATIA 1. Nu exista reglementdri legale | -instruire introductiva; in Registre Inginer SSM si
<« specifice privind instruirea -instruire primara (la locul de tipizate sau in Serviciu extern

RUSA 4 < .

online. munca); permisul de SSM.

2. La angajare/transfer/ -instruire repetatd (periodicd); munca,

detasare/munca temporara; -instruire neprogramata; mentionandu-se

pentru studenti practicanti; - instruire tintita/ punctuala/ data instruirii si

modificdri sau noutati tematica semnatura

legislative; standarde noi; salariatului si a

instructiuni sau echipamente celuicarea

noi; Laincdlcarea grava a efectuat

regulilor/ caz de accident; instruirea

absenta de la lucru mai mult de
30 zile; la cererea autoritatilor.
Frecventa: cel putino datala 6
luni

1.6. Concluzii
1. Diversitatea metodelor de instruire:

in cadrul studiului s-a putut observa ci majoritatea statelor analizate utilizeaza in instruirea
angajatilor atat metode clasice de instruire (fatd in fata), cat si metode online (platforme digitale).

De exemplu, Germania, Italia, Ungaria, Bulgaria, Cipru au adoptat platforme online pentru instruirea
SSM.

Intari precum Franta, Polonia, Slovenia, Republica Moldova, Canada, Regatul Unit, Federatia Rusd nu
existd reglementari exprese pentru instruirea online.
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2. Frecventa instruirilor:

Periodicitatea instruirii lucrdtorilor variaza de la tara la tard si depinde de specificul postului locului de
munca si de legislatia regionald. Unele state si-au reglementat frecventa si tipurile de instruiri prin
legislatie si acte normative (e.x., Bulgaria, Polonia, Romania), in timp ce alte state, considerd cd este
responsabilitatea angajatorului sa stabileasca prin regulamente, acte interne, periodicitatea efectuarii
instruirilor (ex., Franta, Germania, Regatul Unit, Spania).

3. Tipuri de instruiri:

In cadrul studiului, s-a constatat c& in majoritatea tarilor analizate prevederile privind instruirea
lucratorilor sunt aproximativ similare si cuprind o instruire initiald (la angajare), la locul de munca
precum si instruiri periodice. Instruirile suplimentare ale lucrdtorilor sunt prezente de asemenea ca un
capitol distinct in pregatirea lucratorilor in special in cazul unor noi sarcini de munca specifice,
schimbari de tehnologie sau in urma accidentelor de munca.

4. Modul de consemnare:

Datorita faptului ca angajatorii din toate tdrile analizate au obligativitatea de a demonstra faptul ca
angajatii organizatiilor lor au primit o instruire suficienta si adecvata locurilor de munca s-a constatat
cd in toate legislatiile exista un mod de consemnare a instruirilor. Aceste documente care atesta
consemnarea au diverse forme si denumiri, de exemplu in registre tipizate, fise de instruire, sau
documente digitale. in Germania, de exemplu, consemnarea se face in cartea de evidenta sau in fisier
digital, in Federatia Rusa in registre tipizate sau permisul de muncd, in timp ce in Republica Moldova
consemnarea se realizeaza in Registrul de instructaj si in fisa personald de instruire/ fisa colectiva de
instruire iar in Ungaria consemnarea instruirii se realizeaza in documentul Jurnal de formare care
poate fi semnat inclusiv cu semnatura digitala.

De exemplu, in legislatia din Cipru si Slovenia nu exista obligatii legale cu privire la modul de
consemnare al instruirii si tindnd seama ca angajatorii conform legislatiei au responsabilitatea sa
prezinte si sa documenteze instruirea in caz de accident sau control, acestia aleg diverse metode
proprii de a putea pune la dispozitie autoritatilor modul de instruire.

5. Modul de organizare al activitatii de securitate si sandtate in munca

S-a constatat cd organizarea activitdtii de securitate si sandtate in munca la nivelul organizatiilor in
diverse tdri este aproximativ comun si anume, companiile apeleaza la servicii interne de securitate si
sanatate in munca (lucratori proprii cu responsabilitati pe linie de SSM) sau/si la servicii externe
specializate in domeniul SSM.

Pentru exemplificare precizam c4d, in Bulgaria si Romania, instruirea SSM poate fi realizata cu ajutorul
serviciului intern sau extern, in timp ce Italia si Polonia folosesc in mare mdsurd serviciile interne.
Germania si Ungaria folosesc pentru facilitarea instruirii si platforme informatice puse la dispozitie si
de servicii externe.
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2. OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

Orice companie are nevoie de o buna planificare, astfel incat activitatea sa se poatd desfdsura in
conditii optime, in mod eficient. In actualul context economico-social, instruirea la distantd este o
solutie viabild, dat fiind faptul ca mediul economic se afld intr-o permanenta transformare,
reglementarile legislative care aduc permanent modificari cu privire la modul de desfasurare a
activitatii economice atat la nivel national cat si la scara mondiala sunt din ce in ce mai numeroase, iar
mecanismele sociale, economice, financiare care sunt vitale pentru intreaga societate si pentru
fiecare individ in parte, trebuie sa fie tinute intr-un echilibru functional.

in acest context, in conformitate cu titlul tezei si cu datele prezentate in capitolul 1, s-au stabilit 3
obiective generale:

O1. Desfasurarea unor cercetdri referitoare la dezvoltarea unei platforme software specifice
activitatii de SSM care sd permitd o abordare integratd a instruirii si consemnarii digitale a
acesteia

Activitatile desfasurate pentru atingerea obiectivului sunt:
- elaborarea designului, a arhitecturii software si realizarea platformei;

- interconectarea platformei software cu furnizorii de servicii de incredere pentru furnizarea de
semnaturad electronica;

- interconectarea platformei software cu furnizorii de arhiva electronica;

-dezvoltarea unor alternative de identificare digitald si acces a utilizatorilor in cadrul platformei
software;

-testarea si validarea din punctul de vedere al securitdtii cibernetice in medii controlate;

02. Validarea practicd a platformei software intr-o companie reprezentativa pentru industria din
Romania

Activitatile desfasurate pentru atingerea obiectivului sunt:
- digitalizarea in domeniul SSM prin instruirea online

- consemnarea digitala a instruirii online si semnarea electronica a fiselor de instruire in cadrul unei
companii industriale reprezentative;

03. Analiza nivelului de satisfactie al utilizatorilor platformei software in instruirea online in
domeniul SSM

Activitatile desfdsurate pentru atingerea obiectivului sunt:

- identificarea unui set de variabile care diferentiaza satisfactia asociatda de instruirea online si
utilizarea semnaturii electronice pentru consemnarea instruirii SSM pe fisele de instruire, cu influenta
potentiald asupra calitatii instruirii;
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- identificarea beneficiilor/ avantajelor resimtite de cursanti in urma instruirii online;

- analiza preliminard a datelor cu scopul de a verifica consistenta internd a chestionarului,
caracteristicile respondentilor, verificarea distributiei normalitatii datelor si calcularea Indicelui de
Importanta Relativa (lIR);

- analiza Factoriala Exploratorie (AFE) cu scopul de a verifica corelatiile relevante dintre variabilele
dependente si variabilele independente cercetate;

- testarea ipotezelor prin compararea eficientei percepute de cdtre cursanti pentru instruirea clasica
si instruirea online (aplicarea Testului Wilcoxon pentru variabile dependente);

- identificarea dificultatilor resimtite de cursanti in urma instruirii online si analiza variabilelor
independente prin aplicarea Testelor H Kruskal-Wallis si U Mann-Whitney cu comparatii in perechi;

- colectarea de propuneri de imbunatatire a instruirii online;
- analiza si interpretarea rezultatelor.
Pentru atingerea obiectivelor generale s-au parcurs urmatoarele etape de cercetare:

e Cercetare de documentare privind stadiul actual al utilizarii platformelor software in procesul
de instruire si consemnare a instruirii lucrdtorilor in domeniul SSM

e C(Cercetare experimentald pentru realizarea unei platforme software destinata
managementului activitatii de SSM.

o Cercetdri experimentale privind utilizarea unei platforme software in procesul de instruire si
consemnarea instruirii digitale in domeniul SSM din cadrul unei companii industriale.

e Abordarea interdisciplinara din diferite domenii: informatica, management, cercetare
sociologica, prelucrare statistica.
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3. COMPLETAREA LEGISLATIEI SSM DIN ROMANIA CU PRIVIRE LA UTILIZAREA
DOCUMENTELOR ELECTRONICE, INSTRUIREA ONLINE A ANGAJATILOR, CONSEMNAREA
DIGITALA A ACESTEIA SI SEMNAREA ELECTRONICA A FISEI INDIVIDUALE DE INSTRUIRE.

3.1 Modelul clasic de realizare a instruirii in domeniul SSM a angajatilor, consemnarea acesteia in
fisele individuale de instruire intocmite in format letric si semnarea olografa.

Conform legislatiei in vigoare, respectiv HG nr. 1425/2006 art.75 [HG5]., “Instruirea in domeniul

uuuuu

securitate si sandtate in muncd. Conform art.76, “Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii i
sanatatii in munca la nivelul intreprinderii si/sau al unitatii se efectueaza in timpul programului de
lucru”. “La instruirea personalului in domeniul securitatii i sanatatii in munca vor fi folosite mijloace,
metode si tehnici de instruire, cum ar fi: expunerea, demonstratia, studiul de caz, vizionari de filme,
diapozitive, proiectii, instruire asistatd de calculator” (art. 78). “(1) Rezultatul instruirii lucratorilor in
individuald [8]., conform modelului prezentat in anexa nr.11, cu indicarea materialului predat, a
duratei si datei instruirii. (2) Completarea fisei de instruire individuala se va face cu pix cu pasta sau cu
stilou, imediat dupa verificarea instruirii. (3) Dupa efectuarea instruirii, fisa de instruire individuald se
semneaza de catre lucratorul instruit si de cdatre persoanele care au efectuat si au verificat instruirea.”
(art.81) [HG5].

3.2. Propunere privind completarea legislatiei SSM din Romania cu privire la utilizarea
documentelor electronice, instruirea online a angajatilor, consemnarea digitald a acesteia si
semnarea electronica a fisei individuale de instruire.

Amploarea pe care a luat-o telemunca [HG10] incepand cu anul 2020 a facut si mai vizibild nevoia de
digitalizare a activitatilor pe care le presupune desfisurarea relatiilor de muncd in Romania. In acelasi
timp, lipsa prevederilor legale care permit utilizarea semnaturii electronice in validarea juridica a
documentelor aferente raportului de munca a impus elaborarea unui proiect de /ege ferenda care sa
conducd la completarea cu astfel de prevederi a Legii 53/2003 — Codul Muncii [HGO9], a Legii
securitdtii si sanatatii in munca nr.319/2006 [HGOZ] si a Normelor de aplicare a Legii securitatii si
sanatdtii in munca nr.319/2006 [HGO4], aprobate prin Hotdrarea de Guvern nr.1425/2006 [HGO5].

3.3. Completarea legislatiei SSM din Romania cu privire la utilizarea documentelor
electronice, instruirea online a angajatilor, consemnarea digitala a acesteia si semnarea
electronicad a fisei individuale de instruire.

Ca urmare a demersurilor initiate [Anexa 1], digitalizarea activitatilor aferente raportului de muncd a
devenit posibild prin aparitia Ordonantei de Urgenta nr.36 din 5 mai 2021 [HGO8] privind utilizarea
semnaturii electronice avansate sau semnadturii electronice calificate, insotite de marca temporala
electronica calificata si sigiliul electronic calificat al angajatorului in domeniul relatiilor de munca si

pentru modificarea si completarea unor acte normative. Aceasta ordonantd de urgenta a completat
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codul muncii si legea securitatii si sdnatatii in munca si a stat la baza completarii normelor de aplicare
a legii securitatii si sandtatii in munca.

Pe langa reglementarea generald a posibilitatii utilizarii documentelor electronice in incheierea,
executarea, modificarea, suspendarea si incetarea contractului individual de muncd, demersul
legislativ a completat in mod explicit si prevederile art.81 din HG 1425/2006 [HG6] care impuneau, in
forma anterioara completarii, obligativitatea consemnarii instruirii lucratorilor in fisele individuale de
instruire cu “pix cu pasta sau cu stilou”. Aceastd prevedere, cu caracter imperativ conditiona
intocmirea si consemndrile efectuate in fisa de instruire individuala a lucratorului de utilizarea pixului
cu pastd sau a stiloului, fara a exista posibilitatea intocmirii in format electronic si a utilizarii

semnaturii electronice pentru a conferi valoare juridica documentului.

Modificarea prevederilor art.81 din HG 1425/2006 [HG6] a condus la mentionarea explicitd a
posibilitatii utilizarii documentelor in format electronic si a semnaturii electronice in procesul de

instruire a lucratorilor.

3.4. Studiu comparativ privind instruirea SSM digitala vs. instruire SSM clasica. Optimizarea

procesului de instruire SSM prin digitalizare.

In tabelul 3.1. este prezentatd comparativ instruirea in domeniul SSM digital cu instruirea clasica.

Tabel 3.1 Tabel comparativ in ceea ce priveste modul de efectuare al instruirii clasic si digital

Instruire SSM DIGITAL

SSM CLASIC

Platforma SSM.ro - functioneaza 24 ore din 24 -
flexibilitatea momentului instruirii, care se poate face practic
oricand pe parcursul unei zile.

Instruirea se poate face intr-un timp limitat (numai in
timpul programului de functionare a unitatii respective si
exclusiv cu prezenta fizicd a persoanelor implicate (a
lucratorului/ a conducatorului locului de muncd/ a
inspectorului SSM la instruirea introductiv generald), dupa

caz.

Eficienta muncii inspectorului SSM care lucreaza digital
creste. Se poate realiza un volum mai mare de instruiri intr-o
perioadd mai scurta de timp. Numarul de clienti care pot fi
procesati de un inspector SSM este mult mai mare.
Cheltuielile serviciului extern SSM sunt optimizate.

Completarea fiselor de instruire “cu pix si pastd”
presupune un consum de timp si resurse umane mult mai
mari. Este necesar ca serviciile externe sa angajeze un
numar mai mare de inspectori SSM pentru a gestiona
acelasi numar de clienti (costuri mai mari cu salariile).

Documentatia SSM fiind incdrcata in platforma SSM.ro iar
instruirile realizandu-se online, activitatea SSM digitalizatd
se poate desfdsura practic pentru clienti care au puncte de
lucru deschise oriunde pe glob.

Pentru agentii economici, instruirea lucrdtorilor care isi
desfasoara activitatea la punctele de lucru deschise in tara
sau in strdindtate este deosebit de anevoioasd si
costisitoare din punct de vedere al costurilor, din cauza
obligatiei legale de a completa fisele de instruire “cu pix si
pastd” si de a semna instruirea cu semndtura olografa.

Eliminarea “timpilor morti* determinati de deplasarea
inspectorului SSM la punctele de lucru ale agentilor
economici. Activitatea inspectorului SSM se desfdsoara
preponderent online.

Consum important de timp pentru deplasarea in tard sau
local, la punctele de lucru ale agentilor economici.

17




Instruire SSM DIGITAL

SSM CLASIC

Consumul de hartie este eliminat aproape in intregime.
Costuri aproape 0 pentru hirtie si echipamente de printare cu
consumabilele si mentenanta aferente.

Costuri importante pentru achizitionarea de hartie si
echipamente si consumabile pentru printare si pentru
mentenanta acestora.

Se protejeaza mediul prin limitarea consumului de hartie.

Consum de hartie in cantitati importante pentru

documentatii si fise de instruire.

Protejarea mediului ar trebui sa fie o preocupare constanta
a tuturor agentilor economici.

Numarul persoanelor care pot primi simultan tematica si
instructiunile in vederea instruirii este nelimitat.

Numarul lucratorilor care pot participa la instruiri simultan
este limitat la 20 persoane.

Tnsu§irea instruirii (parcurgerea tematicii) si rezolvarea
chestionarului din cadrul testdrii, care confirma asimilarea
instruirii fiind facute individual de catre fiecare lucrdtor in
parte, acestia au posibilitatea de a aprofunda instructiunile
primite si de a rezolva chestionarul intr-o durata de timp
adaptatd in functie de capacitatea fiecdrei persoane instruite
de aintelege si retine informatia.

Prelucrarea instructiunilor se face pentru grupuri de pana
la 20 persoane, aceste persoane avand capacitdti diferite
de a procesa si retine informatiile.

Consemnarea instruirii se face la distantd, timpul necesar
semndrii unui document utilizandu-se semnatura electronica
avansatd sau calificatd este foarte redus, costurile sunt
accesibile iar documentul are valoare de original, adica
aceeasi valoare juridica conferita de semndtura olografa.

Consemnarea instruirii se face exclusiv in fisele de
instruire, cu semnatura olografa.

Instruirea online presupune o mobilitate extrem de ridicata.
Lucratorii sunt instruiti la distanta, oriunde s-ar afla, prin
simpla conectare de pe orice dispozitiv de tip: telefon smart,
tableta, laptop, PC, fard a mai fi necesar a se deplasa la sala
de instruiri.

Lucratorii trebuie sa se deplaseze la sala de instruiri,
consumand resurse de timp si combustibil/ bani pentru
transport.

Toate documentele semnate electronic pot fi puse la

dispozitia inspectorilor de munca online, verificarea

documentelor necesare efectudrii controalelor initiate de
acestia urmand sa se faca de asemenea online;

Agentii economici trebuie sd se deplaseze la sediile ITM
pentru prezentarea documentelor solicitate de inspectorii
de muncd, fapt ce determind pentru acestia consum de
timp si combustibil.

Analizand datele prezentate in tabelul 3.1 se remarca faptul ca instruirea online a lucratorilor se
caracterizeaza prin flexibilitate, mobilitate, protejarea mediului, economie de resurse (materiale,
financiare, umane) si de timp, determinand eficientizarea costurilor privind activitatea de securitate si
sdnatate in munca atat la la nivelul companiilor, cat si a serviciilor externe de securitate si sandtate in
munca.

Noile prevederi ale art. 81 alin. (1), (2) si (3) din Hotararea de Guvern nr.1425 din 2006 [HG5] permit,
incepand cu data intrdrii in vigoare a Hotdrarii de Guvern nr.259 din 2022 [HG6], atat efectuarea cat si
consemnarea efectudrii instruirilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca in format electronic
precum si validarea juridicd a acestor documente prin utilizarea semnaturii electronice.

Desi la momentul formuldrii primelor propuneri privind necesitatea completarii legislatiei din

domeniul securitdtii si sdanatatii in muncd, prin includerea posibilitatii privitoare la utilizarea

documentelor electronice, acest demers nu a fost considerat ca fiind unul care sa prezinte o prioritate
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in ceea ce priveste elaborarea si adoptarea legislatiei specifice, aparitia contextului generat de
pandemia de coronavirus a facut ca digitalizarea managementului securitatii si sanatatii in munca sa
fie consideratd o necesitate atat din punct de vedere al executdrii raporturilor de munca in conditii de
sigurantd sanitard, cat si din punct de vedere al eficientizarii activitatii de instruire a lucratorilor in
cazul utilizarii platformelor digitale pentru desfasurarea acestei activitati.

Nu in ultimul rand, demersurile facute cu privire la completarea legislatiei aplicabile in domeniul
securitatii si sanatatii in munca cu prevederi care sd permitd digitalizarea activitatii referitoare la
efectuarea si consemnarea instruirii lucratorilor a facut ca si activitdtile prestate in baza contractelor
de telemunca sa beneficieze de posibilitatea efectudrii si consemnarii instruirilor la distantd, ceea ce a
condus la eliminarea obligatiei celor care lucreaza in regim de telemuncd sa se deplaseze la sediul
angajatorului pentru semnarea fiselor individuale de instruire intocmite in format letric.

3.5 Concluzii

In acest moment se poate constata ca a devenit posibila semnarea electronica a unor documente
care pand de curand puteau fi semnate numai cu pix cu pastd. in acest sens, nu trebuie omis un
aspect esential si anume siguranta datelor, in special accesarea si stocarea acestora.

Astfel, angajatorii vor avea posibilitatea ca prin digitalizarea activitatii de securitate si sanatate in
muncad sa utilizeze platforma SSM.ro ca mijloc de punere in practica a normelor legale cuprinse in
legislatia in vigoare, "dosarul cu sind” putand fiinlocuit cu succes de "dosarul digital”.
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4. SISTEMUL INFORMATIC (PLATFORMA SOFTWARE) DESTINAT MANAGEMENTULUI
ACTIVITATII DE SSM

4.1. Necesitatea implementarii platformei software privind utilizarea documentelor electronice,
instruirea online a angajatilor, consemnarea digitala a acesteia si semnarea electronica a fisei
individuale de instruire.

A fost analizatd dinamica numarului total de contracte cu clauza de telemunca si a contractelor de
munca la domiciliu in perioada analizata 2019-2020

4.2 Descrierea platformei software (denumitd in cuprinsul lucrdrii platforma SSM.ro)

Digitalizarea activitatii procesului de management - gestiune documente de securitate si sandtate in
muncad se poate realiza foarte eficient prin gestionarea electronica a documentelor prin intermediul
platformei SSM.ro.

Arhitectura platformei SSM.ro (Figura 4.1) destinatd managementului activitatii de securitate si
sanatate in munca poate fi privita din 3 perspective si anume:

- tehnica

- functionala

- operationala
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Fig 4.1 Diagrama cu arhitectura informaticd a platformei SSM.ro
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Arhitectura platformei SSM.ro a fost proiectatd si dezvoltata pornind de la necesitatea existentei unui
spatiu comun de lucru si interactiune pentru toate persoanele implicate in managementul raportului
de munca.

Utilizatorul cheie, potrivit fig 4.2, este reprezentantul legal al angajatorului, care creaza in cadrul
platformei profilul organizatiei si care permite accesul persoanelor cu atributii in aducerea la
indeplinire si gestionarea obligatiilor rezultate din incheierea contractului de munca. Acesta stabileste
rolurile si nivelurile de acces pentru fiecare utilizator.

(ANGAJATOR
[ FURNIZOR SEMNATURA
ELECTRONICA
HR )}
Serviciu Intern SSM.ro , AﬁNGAJAT
Serviciu Extern |
- ARHIVA
ELECTRONICA
™M

D
Alte organe de control

Fig. 4.2. Schema logica privind interactiunea utilizatorilor si a serviciilor suport cu platforma SSM.ro

Interactiunea dintre persoanele mai sus mentionate, este asigurata prin fluxuri automatizate de
documente care sunt emise de cdtre acestea in diverse faze de executare a contractului de munca.
Beneficiarul final al acestui proces este angajatul, in contul caruia vor ajunge toate documentele pe
care acesta trebuie sd si le asume si sa le valideze juridic prin aplicarea semnaturii electronice.
Structura platformei SSM.ro permite integrarea a trei mari categorii de utilizatori cu atributii in
activitatea de securitate si sandtate in munca si anume:

- angajatorul impreunad cu reprezentantii acestuia,

- lucratorul (angajatul)

- autoritdtile cu competente legale in domeniul securitatii si sandtatii in munca.
In cadrul platformei SSM.ro, pentru fiecare categorie de utilizatori sunt puse la dispozitie functii
necesare indeplinirii sarcinilor ce le revin conform obligatiilor legale.
Integrarea utilizatorilor in platforma presupune parcurgerea urmdtorilor pasi:

1. Crearea contului Angajator
2. Crearea contului Lucrator

Identificarea electronica si accesul in platforma SSM.ro prin utilizarea cardului RFID reprezinta o
modalitate alternativa in raport cu detinerea si utilizarea unei adrese de e-mail. Aceasta modalitate
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presupune utilizarea a doua dispozitive complementare: cardul de acces ( RFID ), pe care lucratorul il
utilizeaza pentru accesul in incinta organizatiei si pentru intocmirea pontajului electronic si un

dispozitiv folosit pentru citirea cardurilor de tip RFID ( Figura 4.6 ).

Fig 4.6 Card si cititor de tip RFID conectat la
tabletd

Identificarea electronica si accesul lucratorului in platforma SSM.ro se poate realiza si prin utilizarea
contului local.

Deschiderea contului permite completarea profilului integral al utilizatorului (Figura 4.7), profil care
include informatii specifice rolului sdu in organizatie.

Muresan Petru lulian

Profil Muresan Petru lulian

Roluri in

Administrator, Angajat, Control, Super Utilizator
organizatie

Cont platforma office@consutia.fo

U3 Namirial - Click2Sign
a

Stare angajat  activ

Info angajat  Conducere / Sef Serviciu (TESA cu AUTO)

Echipa SU Nu

Conducator  Administrator

Fig.4.7. Profilul utilizatorului
Principalele functii dezvoltate in cadrul platformei SSM.ro

Organigrama companiei / Posturile / Addugarea utilizatorilor / incircarea documentelor / Generarea
documentelor specifice / Rapoarte si Notificari
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INSTRUIREA ANGAJATIILOR PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI SSM.ro

in ceea ce priveste functia de instruire pusa la dispozitia utilizatorilor de cdtre platform SSM.ro,
aceasta a fost dezvoltata luand in considerare necesitatea existentei unor fluxuri automatizate care
sd permita emiterea si transmiterea documentelor necesare instruirii teoretice a lucratorilor (Figura
4.17).

Raspuns

Fig. 4.17 Procesul de realizare a instruirii si evaludrii la distantd in platforma SSM.ro

In acest sens, persoana cu atributii in emiterea documentatiei si asigurarea efectudrii diverselor tipuri
de instruire va proceda la initierea unei sesiuni de instruire care va genera in mod automat o notificare
(sau mai multe, in functie de optiunea aleasa) catre lucrdtorul care urmeaza a fi instruit.

SSM.ro 15:55 SSM.ro )
Completare Document Instruire SSM... 12 K8 Completare Document Instruire SSM periodica - Muresan Petru lulian =Y

Destinatarul

Buna ziua Petru Muresan,

de la SC Consultia SRL {i-a cerut completarea

Instruire SSM periodica - Muresan Petry lulian

Echipa SSM.ro

Fig. 4.19 Notificare instruire prin email

Notificarea lucratorului cu privire la accesarea contului personal in vederea parcurgererii materialului
de instruire se realizeaza printr-un mesaj transmis pe adresa de e-mail (Figura 4.19.) sau in contul
utilizatorului din platforma (Figura 4.20.)
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Q office@consultia.ro  }

Documentele mele

Consultia SRL N
B3 Documentele mele

De semnat

In Asteptare

B Semnate = -
B Fisainstruire SSM periodica - Muresan Petru-lulian [ Declaratie de traseu - Muresan Petru lulian
[ ] Materiale Valabil: 21 septembrie 2024

Fig. 4.20 Notificare instruire direct in contul utilizatorului

Dupd accesarea materialului de instruire (Figura 4.21) si vizualizdrii acestuia (Figura 4.22), lucratorul
are obligatia parcurgerii si asimilarii informatiilor primite, urmand ca la finalizarea acestei etape a
instruirii sa raspundd testelor de evaluare a cunostintelor asimilate.

= g
Documentele mele
FiSA DE INSTRUIRE INDIVIDUALA
(privind securitatea i sén3tatea in muncd)
Ai de completat/semnat urmatoarele INSTRUIRE PERIODICA
Fisa individuala de instruire periodica (SSM) - lonescu Adrian (rev. 1)
L
i s i o manch
INSTRUIREA PERIOOKA
Fisa individuala de instruire periodica (SSM... |

Fig. 4.21. Accesul la fisa si materialul de instruire SSM

Avand in vedere necesitatea atingerii scopului principal al instruirii, care se realizeaza prin testarea
nivelului de asimilare a cunostintelor lucrdtorului, angajatorul are posibilitatea de a activa functia de
testare a utilizatorului dupa fiecare material de instruire (instructiune) parcurs.

/7 03 ipssm reguli COVID-19

B Aprobat - Revizia 1

-
® evizie
" n
B
() Rapoart
& DESCARCA (12M8)
& Cor t
= Organigrama
B Functi
B Structura Dosar
Istoric Operati
5] schimba rol

aN . W e

Fig. £4.22. lizualizarea materialului de instruire SSM
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in cazul in care lucrdtorul nu obtine un punctaj prestabilit ( 50 % +1 raspunsuri corecte ) la fiecare test
de evaluare a cunostintelor, acesta nu va putea accesa urmatorul material de instruire, situatie in care
trebuie sa reia parcurgerea respectivului material urmand ca, la finalul parcurgerii acestuia, platforma
sd genereze un nou test de evaluare a cunostintelor cu un continut diferit fata de cel initial ( Figura
4.23).

Instruire SSM periodica - Muresan Petru lulian

27. IPSSM Tehnica de calcul
01. IPSSM Regulament intern 2

Intrebarea nr. 1 din 1
Intrebarea nr. 1 din 1

Salile/birourile unde sunt instalate calculatoarele vor fi
mentinute: Ce este un accident de munca?

Raspuns gresit Raspuns corect

indeplinirea indatoririlor de servici si care provoaca incapacitate
temporara de munca de cel putin 3 zile calendaristice, invaliditate
sau deces

{ Libere ] { Boala profesionala l
L Nu exista specificatii in acest sens X ] ( Intoxicatia ]
ine aerisite si doselile si cail vor . '
Bine §e ?te § " . te. lib S‘ ca fde e se vol Vatamarea violenta a or precum si acuta 0
mentine in permanenta curate, libere si nealunecoase . L . .
A P A § profesionala, care au loc in timpul procesuui de munca sau in

@ Ne pare rau nu ai trecut testul, poti incerca din nou. REPETA TESTUL > l. Felicitari, ai trecut testul!

Fig. 4.23 Test cu rdspuns incorect si corect

Acest proces se reia pana la epuizarea tuturor materialelor de instruire (Figura 4.24) urmand ca, dupa
testul aferent ultimului material de instruire, platforma sa genereze fisa de instruire individuiala a
lucratorului (Figura 4.25) pe care vor fi aplicate semndturile tuturor persoanelor implicate in procesul
de instruire, incepand cu lucratorul.

Instruire SSM periodica - Muresan Petru lulian

64. IPSSM Procedura de apelare 112

Va rugam sa vizualizati filmul inainte de a trece mai departe.

!
( Ce spunem cand |
sundm la 1122 ‘

TESTARE CUNOSTINTE >

Figura 4.24 Parcurgere material video de instruire SSM
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In ceea ce priveste modalitatea de obtinere a semnéturii electronice de cdtre lucrétor, acesta nu
trebuie sa detind o semndtura electronica proprie, anterior dobandirii calitatii de utilizator in cadrul
platformei SSM.ro. Integrarea in cadrul platformei a unor furnizori autorizati de semndtura electronica
permite angajatorului ca, la momentul credrii profilului de utilizator al lucratorului, sa includa in
continutul acestuia tipul si furnizorul de semnatura electronica ce urmeaza a fi folosita pentru
validarea juridica a documentelor rezultate din raportul de munca. Activarea semnaturii electronice
pusa la dispozitia organizatiei prin platforma SSM.ro se realizeaza odatd cu deschiderea contului
acesteia.

in ceea ce priveste punerea la dispozitia lucratorului instruit a semnadturii electronice, pe care urmeaza
sa o aplice pe fisa individuald de instruire (sau pe orice alt document pe care trebuie sd il semneze),
aceasta este inclusa in profilul de utilizator pe care il are in cadrul platformei, singura actiune

necesara aplicarii semnaturii fiind aceea de tastarea a butonului "semneazad” care se regdseste pe
orice document supus semndrii ( Figura 4.25).

Te rugam sa citesti documentul si sa il semnezi digital

REZULTATELE TESTARILOR
dand click pe butonul "Semneaza" de jos

& NUMELE 5i PRENUMELE  lonescu Adrian

11 februarie 1983

® Functia - Oc SPECIALIST SSM

SC CONSULTIA SRL
ent  Tehnic

®) Loc

FISA DE INSTRUIRE INDIVIDUALA LEGEA 319 art 22.23, 30-34

(privind securitatea si sinitatea in munci)

INSTRUIRE PERIODICA
NF

Care sunt obligatiile lucratorilor ?

Sa dea relatille solicitate de catre inspectoril de munca si inspectorii saniari

NR

Este considerat accident de munca:
accidentul suferit de orice persoana, ca urmare a unei actiuni intreprinse din proprie initiativa pentru

prevenirea ori inlaturarea unui pericol care ameninta avutul public si privat

Lucru la calculator

TEMATICA pentry 2 fost expeckath a data de JInsusith de hcrbtor la data
" vezi data de pe marca temporals din semnaturs
CONTINUTUL INSTRUIRS : 2 ’: 2,_‘

kr 54 fie pozitia scaunului ?

adaptat la dimensiunile si condisille utilizatorului

OUG 195 art 72, 29-40

SEMNEAZA > r100%

Fig. 4.25 Fisa de instruire SSM

in vederea aplicdrii tuturor semnaturilor apartinand persoanelor implicate in procesul de instruire, la
crearea documentului vor fi prestabilite persoanele semnatare si ordinea aplicarii semnaturilor pe fisa
de instruire (sau pe orice alt document supus semndrii) (Figura 4.26). Automatizarea fluxului referitor
la transmiterea documentului de la primul semnatar la urmatorul permite ca documentul sa fie
transmis automat la momentul aplicdrii semnaturii de cdtre fiecare persoang, in ordinea prestabilita.
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Fig. 4.26 Fisa de instruire SSM cu semnaturile aplicate

Platforma dispune si de modul de videoconferintd, ceea ce permite interactiunea directa a
conducatorului locului de munca /lucratorul desemnat cu lucratorii implicati in procesul de instruire, in
situatiile in care se opteaza pentru acest mod de instruire (Figura 4.27).

(@2 Q Cauta office@consultia.ro
""'J“
CONFERINTE > 4 ADAUGA CONFERINTA
Consultia SR ~
Documente Instruire introductiv generala SSM - LIVE Instruire introductiv generala SSM START
9 -LVE
B3 Generatoare el d o
Inst -
Instruire la locul de munca SSM - LIVE nstrulre lalocul de munca S START
LIVE
() Rapoarte R, Instruire periodica SSM - LIVE Instruire periodica SSM - LIVE START

Fig. 4.27 Instruire SSM — Live prin videoconferinta
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4.3. Avantajele sistemului informatic

Platforma SSM.ro are la baza un software conceput astfel incat indeplineste urmatoarele criterii:
a) Poate fi utilizatd cu usurinta de orice persoand interesata.

b) Permite emiterea, comunicarea si semnarea oricarui document in format electronic, tinand seama
de reglementarile legale privind utilizarea semnaturii electronice.

c) toate documentele din domeniul securitatii i sandtdtii in munca/ a relatiilor de munca pot fi puse
la dispozitia inspectorilor de munca, verificarea documentelor necesare efectudrii controalelor initiate
de inspectorii de muncd urmand sa se faca online; companiile utilizatoare ale aplicatiei pot permite
accesul autorizat al inspectorilor de munca in cadrul platformei, in sectiunea dedicata controlului
documentelor, unde sunt stocate toate documentele oficiale ale companiei.

Platforma SSM.ro confera companiilor utilizatoare, in special in procesul de instruire la distantd a
lucratorilor, posibilitatea de a semna electronic documentele intocmite si transmise lucrdtorilor
acestora, in format electronic.

4.4 Concluzii

Platforma SSM.ro este o solutie digitalda inovatoare pentru managementul activitatilor si
documentelor de Securitate si Sanadtate in Muncd (SSM) si Prevenirea si Stingerea Incendiilor
(PSI). Este destinatd angajatorilor, angajatilor, firmelor autorizate de SSM si lucrdtorilor desemnati
SSM cu atributii in domeniul SSM/PSI/HR.

Concluzia privind platforma SSM.ro este ca oferd numeroase avantaje, cum ar fi:

o Digitalizarea serviciilor: Permite trecerea de la documentatia pe hartie la cea digitals,
facilitand accesul rapid si eficient la informatii.

e Semndtura electronica: Simplifica procesul de obtinere a semnaturii electronice pentru
salariati, care se poate realiza cu un singur click.

e Instruire online: Ofera posibilitatea de instruire SSM online a angajatilor, accesibila de pe
diverse dispozitive, inclusiv smartphone-uri si laptopuri.

e Securitatea datelor: Asigura protectia datelor stocate, fiind in concordanta cu reglementarile
privind protectia datelor cu caracter personal.

Se poate afirma cu certitudine ca digitalizarea reprezintd viitorul in gestionarea activitatilor de SSM,
PSI si HR, aducand o valoare semnificativa organizatiilor prin intermediul tehnologiei, inovatiei si
automatizarii.
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5. METODOLOGIA CERCETARII PRIVIND IMPLEMENTAREA INSTRUIRII ONLINE Sl
EVALUAREA SATISFACTIEI ACESTEIA iN DOMENIUL SSM. STUDIU DE CAZ: FIRMA
AUTOLIV ROMANIA

In cadrul acestui capitol s-a realizat o cercetare experimentald empirica in cadrul societdtii industriale
Autoliv Roménia.
Autoliv Romania este o companie fondatd in anul 1997 in Brasov, companie care are o viziune
puternicd indreptata spre reducerea riscurilor pe care le au oamenii care conduc automobile punand
accent pe sigurantd si salvarea de vieti prin produsele comercializate. Autoliv Romania, cu sediul
central la Brasov, este un jucdtor major in industrializarea activitdtilor de siguranta in domeniul auto,
specializat in producerea de airbaguri; centuri de sigurantd si volane [W3, W4, W5, W6, W7].
Ca scop, cercetarea este combinatd, fiind alcatuita din doua componente:
o Componenta de tip experimental vizeaza compararea nivelului de satisfactie dupa instruirea
SSM online intre grupurile analizate.
o Componenta exploratorie este destinata identificarii avantajelor si a dificultatilor percepute de
utilizatorii platformei SSM.ro, in vederea imbunatatirii platformei, ca si a identificarii
modalitatilor de ameliorare a instruirii SSM online.

5.1 Obiectivul cercetarii

Obiectivul general (03) al cercetdrii este Analiza nivelului de satisfactie al utilizatorilor platformei
software in instruirea online in domeniul SSM
Activitdtile desfdsurate pentru atingerea acestui obiectiv general (03) sunt prezentate in cadrul
capitolelor 5 si 6, acestea fiind urmatoarele:
% lIdentificarea unui set de variabile care diferentiaza satisfactia asociatd de instruirea online si
utilizarea semnaturii electronice pentru consemnarea instruirii SSM pe fisele de instruire, cu
influenta potentiala asupra calitatii instruirii;

R/
0’0

Identificarea beneficiilor/ avantajelor resimtite de cursanti in urma instruirii online;

R/
0’0

Analiza preliminara a datelor cu scopul de a verifica consistenta interna a chestionarului,
caracteristicile respondentilor, verificarea distributiei normalitatii adatelor si calcularea
Indicelui de Importanta Relativa (IIR);

% Analiza Factoriald Exploratorie (AFE) cu scopul de a verifica corelatiile relevante dintre
variabilele dependente si variabilele independente cercetate,

% Testarea ipotezelor prin compararea eficientei percepute de cdtre cursanti pentru instruirea
clasicd si instruirea online (aplicarea Testului Wilcoxon pentru variabile dependente);

% ldentificarea dificultatilor resimtite de cursanti in urma instruirii online si analiza variabilelor
independente prin aplicarea Testelor 4 Kruskal-Wallis si & Mann-Whitney cu comparatii in
perechi;

% Colectarea de propuneri de imbunatatire a instruirii online;

% Analiza si interpretarea rezultatelor.
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5.2 Ipotezele cercetarii

In cazul acestei cercetdri experimentale, in conformitate cu datele modelului teoretic “Safety Climate
and Performance” prezentat de [GRIOO] care au presupus cd o performantd sigurd include
conformitatea (legatd de sarcina postului) si participarea, pornind de la premisa cd prin
implementarea instruirii online si utilizarea semnaturii electronice in domeniul SSM reprezinta un
progres in domeniul digitalizarii, organizarii, imbunatatirii performantelor si a sigurantei angajatilor si
tinand cont si de experienta proprie cat si de cercetarile realizate anterior [MUR19, MUR20, MUR213,
MUR21b, MUR22], am propus enuntarea si testarea a 6 jpoteze ale cercetarii:

H1. Instruirea online pe platforma SSM.ro genereaza satisfactie mai intensa angajatilor in comparatie
cu instruirea clasica (fata in fatd).

H2. Satisfactia angajatilor asociata instruirii online pe platforma SSM.ro difera in functie de pozitia
ocupatd in organizatie.

H3. Satisfactia angajatilor asociata instruirii online pe platforma SSM.ro diferd in functie de vechimea
la locul de munca.

H4. Satisfactia angajatilor asociata instruirii online pe platforma SSM.ro difera in functie de nivel de
studii.

H5. Satisfactia angajatilor asociata instruirii online pe platforma SSM.ro diferd in functie de varsta.

He. Satisfactia angajatilor asociatd instruirii online pe platforma SSM.ro difera in functie de gen.

5.3 Participantii la cercetare

Instruirea online si consemnarea instruirii digital conform cerintelor de securitate si sdnatate in
muncad s-a realizat in sectiile: VOR (Vehicle Occupant Restraint) si RSD (Research and Development)
din cadrul companiei industrial Autoliv Romania.

Populatia cercetarii a fost alcdtuita din 225 de angajati, dintre care au participat efectiv un numar de
200 de persoane.

Cei 200 de participanti au fost instruiti prin intermediul platformei SSM.ro in perioada 28.09.2023
13.02.2024. Dintre acestia, 100 cu calitatea de Operatori/Tehnicieni au participat la instruirea SSM
clasicd (fata in fatd), instruire care s-a desfdsurat anterior in perioada 11.06.2023-22.01.2024.

5.4 Instrumentul cercetarii
in culegerea datelor, metoda de cercetare utilizatd a fost ancheta, iar instrumentul folosit in prezenta
cercetare empiricd a fost chestionarul [VIG21, HUT99, WAN19].
Dat fiind ca satisfactia angajatilor asociata instruirii SSM a fost evaluatd dupa fiecare din cele doud
programe de instruire, clasica si online, au fost elaborate doua chestionare care sa surprinda fiecare
specificul celor doud modalitati de instruire.
5.4.1 Elaborarea chestionarelor
Obiectivele urmarite la elaborarea chestionarelor au fost:
1) Evaluarea satisfactiei angajatilor privind instruirea SSM (clasicd si online).
2) Evaluarea frecventei utilizdrii internetului si a eficacitdtii personale in utilizarea
internetului.
3) lIdentificarea avantajelor si a dificultatilor resimtite de angajati la instruirea online.
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4) Culegerea de propuneri de ameliorare a platformei.
Evaluarea satisfactiei angajatilor asociata instruirii pe teme de SSM a fost realizata cu ajutorul unui
chestionar elaborat pentru prezenta cercetare.
Elaborarea itemilor s-a realizat in concordanta cu datele prezentate in literatura de specialitate de
[GRIOO, VIG21, HUT99, WAN19, FLI15, MAR19], cat si pe baza experientei de peste 20 ani in domeniul
SSM a doctorandului.
in figura 5.1 este prezentatd schema procesului de elaborare a chestionarelor.

Studierea referintelor
la instruirea online in SSM

Elaborarea chestionarelor,
Varianta 1

Analiza cu experti

Elaborarea chestionarelor,
Varianta 2

Pilotarea chestionarelor

—_— Y e

Elaborarea chestionarelor,
Varianta finala

AN O O O O @&

Fig. 5.1 Schema procesului de elaborare a chestionarelor

A urmat faza de analiza a itemilor chestionarelor in varianta 1, la care au participat 10 experti, 5 cadre
didactice universitare (patru ingineri si un psiholog) si 5 experti din industrie. Acestia au analizat
pertinenta itemilor, au propus modificdri legate de claritatea formuldrilor pentru a spori usurinta de
intelegere a chestionarului de catre respondenti, au propus eliminarea unor itemi si inlocuirea lor cu
altii considerati mai adecvati.

Dupa acordul consensual privind modificdrile propuse de experti, in varianta 2, cele doua chestionare
au 7 itemi pentru instruirea clasicd si 15 itemi pentru instruirea online. In continuare este detaliatd
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structura fiecarui chestionar, cu referire la dimensiunile sale, raspunsurile se dau pe o scala Likert in

cinci trepte (1 = dezacord total ... 5 = acord total) in conformitate cu studiile de specialitate din
domeniu [MAZ22, STE21, POR21].
Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei dupa instruirea clasica este prezentat in tabelul 5.2.

Tabelul 5.2. Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei asociate instruirii SSM clasice

Cod ltem Item (Intrebare)

C.01 Folositi frecvent internetul?
1- deloc; 2-foarte rar (o data pe lund); 3-rar (o data pe saptamana); 4-des (2/3 ori pe sdaptamana); 5-foarte
des (zilnic).

C.02 Folositi cu usurinta internetul?
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.

c.10 Cat de satisfacut sunteti cu privire laintelegerea materialului in instruirea online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.

C11 Cat de satisfacut sunteti cu privire la responsabilizarea in respectarea cerintelor SSM oferita de instruirea
online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.

C12 Cat de satisfacut sunteti cu privire la clarificarea neintelegerilor legislatiei in domeniul SSM oferita de
instruirea online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.

C13 Cat de satisfacut sunteti cu privire la pregdtirea online in vederea testdrii cunostintelor asimilate la instruirea
online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.

C14 Cat de satisfacut sunteti cu privire la instruirea online in general?

1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.

Analizand tabelul 5.2 se remarca prezenta urmatorilor itemi:

Doi itemi despre frecventa utilizdrii internetului si eficacitatea personald in utilizarea
internetului (C.01, C.02)
Cinci itemi pentru evaluarea satisfactiei instruirii pentru securitate si sdandtate in munca.
Raspunsurile se dau pe o scald Likert in cinci trepte (1 = foarte nesatisfacut ... 5 = foarte
satisfacut), itemii C.10, C.11, C.12, C.13, C.14 din Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei
dupad instruirea online).

Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei dupa instruirea online este prezentat in tabelul 5.3.

Tabelul 5.3. Chestionarul pentru evaluarea satisfactiei asociate instruirii SSM online

Cod Item Item (Intrebare)

1.01 Folositi frecvent internetul?
1- deloc; 2-foarte rar (o data pe lund); 3-rar (o data pe saptamana); 4-des (2/3 ori pe saptamana); 5-foarte
des (zilnic).

1.02 Folositi cu usurinta internetul?
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.

.03 Etapele de inregistrare/ instruire/ testare in platforma SSM.ro sunt usor de parcurs.
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.

1.04 Daca se foloseste platforma SSM.ro, considerati cd creste constientizarea si responsabilizarea
dumneavoastra privind normele SSM?
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.

.05 Cred ca folosirea semndturii electronice pentru consemnarea instruirii SSM pe fisele de instruire este mai

utild decat semndtura pe hartie?
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Cod Item Item (Intrebare)
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.
1.06 In comparatie cu instruirea clasici (fatd in fatd/la clasd) cum considerati c3 este instruirea SSM online?
1-mult mai putin eficientd; 2-mei putin eficienta; 3-neutru; 4-eficientd; 5-mult mai eficienta
1.07 Este necesard interactiunea fata in fatd pentru ca invatarea sa aibd loc?
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.
1.08 Instruirea prin videoconferinta oferd o experientd echivalenta instruirii fata in fata?
1-dezacord total; 2-dezacord; 3-neutru; 4-acord; 5-acord total.
1.09 Cat de satisfacut sunteti cu privire la materialul instruirii online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.
110 Cat de satisfacut sunteti cu privire laintelegerea materialului in instruirea online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.
111 Cat de satisfacut sunteti cu privire la responsabilizarea in respectarea cerintelor SSM oferita de instruirea
online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.
112 Cat de satisfacut sunteti cu privire la clarificarea neintelegerilor legislatiei in domeniul SSM oferita de
instruirea online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.
113 Cat de satisfacut sunteti cu privire la pregdtirea online in vederea testdrii cunostintelor asimilate la instruirea
online?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.
.14 Cat de satisfacut sunteti cu privire la instruirea online in general?
1- foarte nesatisfacut; 2-nesatisfacut; 3- neutru; 4-satisfacut; 5-foarte satisfacut.
.15 Care sunt sugestiile dumneavoastrd pentru a face instruirea online o experientd mai satisfacdtoare? (se pot

da mai multe raspunsuri)?

Analizand tabelul 5.3 se remarca prezenta urmatorilor itemi:

Doi itemi despre frecventa utilizarii internetului si eficacitatea personald in utilizarea
internetului (1.01, 1.02);

Trei itemi destinati identificarii avantajelor percepute de participanti privind invatarea online
prin folosirea platformei SSM.RO. Raspunsurile se dau pe o scald Likert in cinci trepte (1 =
dezacord total ... 5 = acord total), (1.03, 1.04, 1.05);

Opt itemi pentru evaluarea satisfactiei instruirii pentru securitate si sanatate in munca.
Raspunsurile se dau pe o scald Likert in cinci trepte (1 = foarte nesatisfacut ... 5 = foarte
satisfacut), (.06, 1.07, 1.08, 1.09, .10, 1.11, 1.12, .13, 1.14);

Un item destinat culegerii de propuneri de ameliorare a instruirii online, cu raspuns cu alegeri
multiple (.15).

5.5 Descrierea variabilelor analizate

Din pun
v
v

ct de vedere al relatiei dintre acestea, variabilele se impart in 2 categorii:

Variabile dependente alcatuite din cei 15 itemi;

Variabile independente utilizate sunt in numdr de 5 si anume: pozitia in firma; vechimea in
munca; nivelul educational (studii); varsta si genul participantilor;

5.6 Concluzii
Informatiile prezentate in acest capitol pot fi sintetizate dupa cum urmeaza.
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v" Pentru atingerea obiectivului general al cercetarii empirice, si anume analiza oportunitdtii utilizarii
platformei online SSM.ro la societatea industriala Autoliv Brasov, a fost elaboratda metodologia
necesara deruldrii cercetdrii, dupa operationalizarea obiectivului general in 5 obiective specifice.
Aceste obiective vizeazd evaluarea comparativa a satisfactiei angajatilor generata de instruirea
online pe platforma SSM.ro comparativ cu instruirea clasica (fatd in fatd); analiza diferentelor in
satisfactia generatd de instruirea online pe platforma SSM.ro asociata cu factori socio-demografici
ai angajatilor (pozitia in organizatie, vechime la locul de muncd, nivel educational, varstd si gen);
identificarea avantajelor si a dezavantajelor resimtite de angajati la instruirea online, ca sursa a
unor propuneri cdtre conducerea societatii industriale privind ameliorarea sistemului de instruire
SSM online in vederea cresterii satisfactiei angajatilor. Concordant cu obiectivele specifice au fost
formulate 6 ipoteze ale cercetarii.

v’ Participantii la cercetare au fost 200 de angajati ai societatii industriale Autoliv Romdania, cu functii
de coordonator ai locului de munca, personal TESA si operator/ tehnician. Dintre acestia, 100 cu
calitatea de Operatori/Tehnicieni au participat la instruirea SSM clasica (fata in fatd).

v" Pentru culegerea datelor au fost elaborate doud chestionare, cate unul pentru fiecare tip de
instruire SSM, urmandu-se pasii prescrisi in literatura de specialitate. Astfel, dupa elaborarea unei
baze de itemi, s-a procedat la analiza acesteia cu ajutorul a 10 experti din industrie si din domeniul
academic industrial si psihologic; a fost intocmitd prima variantd a celor doua chestionare. Aceste
variante au fost pilotate succesiv pe 10 angajati care au contribuit la rafinarea formularilor pentru
0 mai rapidd intelegere si evitare a ambiguitdtilor. Rezultatul etapei de pilotare a fost forma finala
a fiecdruia din cele doua chestionare (15 itemi pentru instruirea online si 7 itemi pentru instruirea
clasicd (fatd in fatd). Tn esentd, chestionarele contin itemi referitori la frecventa utilizarii
internetului si eficacitatea personala in utilizarea internetului, evaluarea satisfactiei instruirii
pentru securitate si sdndtate in muncd, avantajele si dezavantajele (provocdrile) percepute de
participanti privind invatarea online prin folosirea platformei SSM.ro, propuneri ameliorare a
instruirii online. Acest ultim item permitea raspuns cu alegeri multiple, la toti ceilalti raspunsul fiind
dat pe o scala Likert cu cinci trepte.
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6. ANALIZA DATELOR STATISTICE PRIVIND SATISFACTIA INSTRUIRII ONLINE IN
DOMENIUL SSM. STUDIU DE CAZ: FIRMA AUTOLIV ROMANIA

6.1 Analiza preliminara a datelor

in conformitate cu literatura de specialitate [OME22, NIE22, STE21, ZAH22, BAL16, MAR19, PAL20,
FIE13] Analiza preliminard a datelor s-a realizat cu ajutorul aplicatia software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS 23.0), parcurgandu-se etapele prezentate in figura 6.1.

Analiza de consistenta interna
a chestionarului
(coeficientul Cronbach alfa)

Analiza caracteristicilor
respondentilor

Prezentarea indicatorilor
tendintei centrale a variabilelor

Calculul Indicelui
de Importanta Relativa (lIR)

Fig. 6.1 Analiza preliminard a datelor

6.1.4 \Verificarea normalitatii distributiei datelor

Pentru verificarea normalitatii distributiilor de date s-a procedat la aplicarea testului Shapiro-Wilk
pentru toate variabilele cercetarii, la ambele tipuri de instruire.

In cazul acestui test, conform ipotezei de nul (Ho) se specifica faptul ca distributia datelor apartine
unui sir cu distributie normald. Daca valoarea pragului de semnificatie “p < 0,05", se respinge ipoteza
de nul (Ho) si in acest caz se accepta ipoteza alternativa (H:) deoarece s-a obtinut semnificatie
statisticd. Daca valoarea pragului de semnificatie “p > 0,05", in acest caz, se accepta ipoteza de nul
(Ho) deoarece nu s-a obtinut semnificatie statisticd [BOL14, LUN10, DAVO6].

Rezultatele testului Shapiro-Wilk (test apreciat ca mai puternic in determinarea normalitatii de cdtre
statisticieni [FARO6, KES06, NOR11], indica faptul ca nici una dintre variabile nu este normal
distribuita[GHA12, 0ZT06], toate variabilele avand valoarea lui p < 0,001.
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6.2 Analiza Factorialda Exploratorie (AFE)

Metoda de analiza a datelor utilizatd in acest studiu este Analiza Factoriald Exploratorie (AFE), are ca
scop ierarhizarea importantei indicatorilor cheie de influenta (in cazul nostru a celor 14 itemi),
simplificand seturile complexe ale variabilelor. Aplicand aceasta tehnica de calcul statistic se
realizeaza:

- detectarea structurii in relatiile dintre variabile prin clasificarea acestora;

- reducerea numarului variabilelor la un numar mai mic cu o putere de descriere mai generala asupra
situatiei investigate;

- validarea constructiei unei scale compuse din mai multi itemi.

Analiza Factoriala Exploratorie (AFE) [GAO22, RAH21, EVEO1, SMI62, BAR54, KAI55, LUC18, BLU10,
DUT17, GRIOO, DEM15], constd in rezolvarea urmatoarelor etape calculatorii (fig. 6.7): Analiza
matricei de corelatie; Aplicarea testelor Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) & Barlett; Analiza Componentelor
Principale (ACP).

[ Analiza Factoriala Exploratorie (AFE) ]

Analiza matricei de corelatie

Aplicarea testelor
Kaiser-Mayer-0lkin (KMO)
& Barlett

Analiza Componentelor
Principale (ACP)

Fig. 6.7 Analiza Factoriald Exploratorie (AFE)

Extractia variabilelor
si retentia principalelor variabile

Rotatia factorilor

Afisarea diagramei valorilor
“screen plot“

~
Sinteza rezultatelor
din rotatia componentelor
>

6.3. Testarea ipotezelor
Dat fiind cd datele cercetdrii nu sunt normal distribuite, conform literaturii de specialitate [69], se

N O OO O e

impune folosirea testelor neparametrice pentru testarea ipotezelor.
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Testul Wilcoxon este o alternativd neparametrica a testului “t” pentru esantioane dependente, avand
drept scop testarea diferentelor intre distributiile a doua esantioane dependente extrase din aceeasi
populatie [STI12]. Cu ajutorul acestui test, se verifica daca valorile medii ale doud grupuri specifice
variabilelor dependente, difera semnificativ una de cealalta.

Testul H Kruskal-Wallis (numit uneori si ,ANOVA unidirectionald pe ranguri") este un test
neparametric bazat pe ranguri care poate fi utilizat pentru a determina daca exista diferente
semnificative statistic intre doud sau mai multe grupuri ale unei variabile independente (formate din
subiecti diferiti) pe o variabila dependentd continud sau ordinald. Echivalentul parametric al testului #
Kruskal-Wallis este analiza unidirectionald a variantei (ANOVA); one-way analysis of variance
(ANOVA). [OME22, CHA97,5PU03, DEM15, COV20].

Dupd aplicare Testului A Kruskal-Wallis pentru realizarea comparatiei in perechi (Pairwise
Comparisons) si identificarea eventualelor diferente dintre variabilele independente, aplicatia SPSS
foloseste testul post-hoc Dunn cu ajustarea erorilor realizatd de testul Bonferroni(se mai foloseste si
denumirea de testul post -hoc Dunn-Bonferroni )[W171].

Testul U Mann-Whitney este un test neparametric bazat pe ranguri, care poate fi utilizat pentru a
determina dacd exista diferente semnificative statistic intre doua grupuri ale unei variabile
independente (formate din subiecti diferiti) pe o variabila dependenta ordinala sau cantitativa
nedistribuita normal [OME22, CHAS7,SPU03, DEM15, COV20].

6.4. Concluzii

v Prin aplicarea metodei de analiza factoriala Analiza Componentelor Principale (ACP) in
prezenta cercetare experimentalda empirica, se stabilesc si se analizeaza itemii care
influenteaza in mod semnificativ studiul, rezultand 2 factori specifici (2 directii strategice);

v Prin aplicarea metodei de analiza factoriald Analiza Componentelor Principale (ACP) (dupa
eliminarea Itemului 1.07), s-au identificat cele 2 directii strategice analizate in chestionar cu
urmatoarele particularitati:

1) Primul factor (F1) a reprezentat 44,415% din variantd (cu sume de rotatie ale incarcadrilor pdtrate) si
contine itemii: 1.13, 1.11, .12, .14, 1.09, 1.05, 1.06, si .08;

2) Al doilea factor (F2) a reprezentat 25,105% din varianta (cu sume de rotatie a incdrcarilor patrate) si
contine itemii: 1.02, .01, .03 si 1.04.

> Factorul 1 (strategia 1) a reprezentat 44,415% din variantd, aceeasi valoare fiind pentru PVE
cat si pentru CPVE (cu sume de rotatie ale incarcdrilor patrate) cu urmatoarele valori specifice:
Eigenvalue (valoare proprie)=5,774; Cronbach'’s alpha =0,930, continand urmadtorii itemi: .13,
.11, 1.12, 1.14, 1.09, 1.05, 1.06, si 1.08;

> Factorul 2 (strategia 2) a reprezentat 25,105% din variantd pentru PVE cat si 69,519 pentru
CPVE, cu urmatoarele valori specifice: Eigenvalue (valoare proprie)=3,264; Cronbach'’s alpha
=0,864, continand urmatorii itemi: 1.02, .01, 1.03 si 1.04.

v" Prin aplicarea Testului Wilcoxon matched pairs (signed rank test) pentru doua esantioane
perechi, variabilele dependente analizate: itemii specifici instruirii online comparativ cu
instruirea clasica (fatd in fatd) se remarca observatia generald si anume: toti cei 5 itemi
analizati comparativ: C10/1.10; C11/1.11; C12/1.12; C13/1.13, C14/1.14, au valori superioare ale
diferentelor negative (comparativ cu diferentele pozitive) ceea ce demonstreaza o satisfactie
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majord a respondentilor fata de instruirea online in comparatie cu instruirea clasica (fata in
fata);

v" Prin aplicarea repetata a Testului A Kruskal-Wallis cu comparatii in perechi (Pairwise
Comparisons),pentru variabilele independente: Pozitia in firma, Vechimea in muncd; Nivelul
educational (Studii) si Varsta pentru variabilele independente specifice itemilor instruirii
online 1.01+1.14, s-a urmadrit identificarea unor diferente semnificative statistic intre grupurile
ce alcatuiesc variabilele independente mai sus mentionate. De asemenea, in cadrul acestei
analize, s-a efectuat si o analiza post-hoc, comparatie bazatd pe aplicarea testelor Dunn-
Bonferroni pentru a vedea ce perechi de grupuri au opinii care difera semnificativ intre ele,
remarcandu-se cazul in care intre toate grupurile comparate au existat diferente de opinie
referitoare la itemul analizat. in restul cazurilor analizate, aplicatia SPSS a trasat graficele
specifice cu linii de legdturd de culoare albastra (indicand diferente majore de opinie intre
grupurile de respondenti) , culoare verde (indicand lipsa unor diferente majore de opinieintre
grupurile de respondenti) sau lipsa liniilor (indicand faptul ca nu exista nicio diferenta de
opinieintre grupurile de respondenti).

v' La aplicarea testului ¢ Mann-Whitney s-a observat faptul ca dintre toti itemii analizati, numai
pentru itemul |.12 (Cat de satisfdcut sunteti cu privire la clarificarea neintelegerilor legislatiei
in domeniul SSM oferitd de instruirea online?) exista o diferenta semnificativa intre perceptia
respondentilor de gen feminin comparativ cu respondentii de gen masculin.

Masuri propuse in urma analizei datelor statistice :

Din cauza dificultatilor inerente legate de accesul in societatea in care s-a desfdsurat cercetarea,
dificultati generate de regulamentele interne si legislatie privind GDPR, nu a fost posibild compararea
apariata a rezultatelor obtinute la evaluarea prin cele douda metode de instruire. O astfel de
comparatie ar fi permis compararea celor doud modalitati de instruire si din perspectiva eficacitatii
lor. De aceea, se recomanda organizatiei efectuarea unui astfel de studiu in viitor.

Rezultatele obtinute din analiza factoriala Analiza Componentelor Principale (ACP) si a testelor
statistice aplicate, sustin concluzia cd ar trebui intreprinse cel putin urmatoarele masuri, cu scopul de
a optimiza strategia de formare online in companie :

Masuri Strategice pe Baza Factorilor Identificati
Factorul 1 (Strategia 1): ,Disponibilitate pentru formare online” poate fi valorificata si pentru alte
tipuri de instruire, alaturi de instruirea SSM, dupa cum urmeaza.
1. Identificarea si Integrarea Preferintelor pentru Formare Online:
v" Pozitia in firma:
Programele de formare online necesare organizatiei trebuie adaptate in functie de pozitiile
ocupate de angajati. Astfel, pentru cei cu functii de conducere, in special manageri /
conducadtori ai locurilor de munca, se vor elabora module de pregatire specifice lor si anume cu
specific necesar abilitatitor de leadership si management, iar pentru personalul de executie,
partea de formare ar trebui sa cuprinda instruiri tehnice si operationale.
v Vechimea in munca:
Se vor initia cursuri de formare profesionala diferentiate in functie de experientd, pe nivele.
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Astfel lucratorii cu mai putind vechime (experientd) vor urma cursuri introductive si de baza
pentru formarea competentelor digitale, in timp ce lucratorii cu vechime vor beneficia de
cursuri avansate si de perfectionare.
v" Nivelul educational (Studii):
Continutul programelor de formare profesionala va fi adecvat si adaptat diferitelor niveluri de
educatie. De exemplu, angajatii care au studii medii vor beneficia de module de pregatire
suplimentare fata de angajatii cu studii superioare astfel incat competentele digitale obtinute
la final pentru toate categoriile sa fie suficiente pentru utilizarea solutiilor digitale.
v Varsta:
Formatul cursurilor de formare vor avea continutul adaptat, accesibil si atractiv pentru toate
grupele de varsta. Pentru tineri se vor folosi metode de invatare interactive si tehnologii noi,
in timp ce pentru lucrdtorii mai in varstd se vor utiliza si abordari didactice mai traditionale
(pas cu pas).
2. Evaluarea si actualizarea permanenta in functie de nevoia programelor de formare in domeniul
SSM:
> Se va colecta periodic feedback de la lucrdatori pentru a se putea interveni si imbunatati
permanent continutul si livrarea cursurilor. Se vor realiza periodic sondaje clasic si online pe
grupuri tinta pentru aintelege mai bine preferintele si nevoile angajatilor.
> Vor fi continuate studiile comparative perceptia de catre angajati a formdrii clasice, respectiv
online pentru a se putea stabili elemente care functioneaza bine precum si elemente ce nu
functioneaza corect si necesitd imbunatatire.
3. Implementarea Tehnologiilor si Metodelor Interactive:
Pentru ca utilitatea si nevoia de a deprinde competente digitale sa fie constientizate de catre angajati,
ar fi de dorit ca pe langa utilizarea platformei de SSM sa se utilizeze in cadrul companiei si alte
platforme necesare activitatilor curente ale acestora. In acest scop, se vor utiliza forme de pregatire
atractive — workshop-uri, simuldri virtuale, webinarii online. De asemenea, se vor utiliza metode
interactive de invdtare — activitati pe grupuri, studii de caz — pentru a creste implicarea si rezultatele
invatarii.
Factorul 2 (Strategia 2): ,Dificultatile formarii online”
1. Identificarea Dificultatilor si Abordarea lor :
v" Pozitia in firma:
in urma analizarii dificultatilor intampinate pentru diferite pozitii din companie se va oferi
suport personalizat. De exemplu, pentru managerii se poate oferi asistenta suplimentara in
utilizarea platformelor de management al invdtdrii (LMS), in timp ce pentru personalul de
executie ar fi nevoie de suport tehnic general.
v" Nivelul educational (Studii):
Se vor folosi materiale de instruire adaptate nivelului de educatie al angajatilor.
Angajatii cu studii mai reduse vor beneficia de tutoriale video si ghiduri pas cu pas, iar cei cu
studii superioare vor beneficia de manuale detaliate si sesiuni de training avansate.
v Varsta:
Suportul tehnic si materialele de formare se vor adapta pentru a fi accesibile si usor de utilizat
pentru toate categoriile de varstd. Pentru angajatii mai in varsta se vor folosi solutii cu
interfete intuitive, iar acolo unde se va considera util, se va apela la asistentd personalizata.
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2. Imbundtatirea Infrastructurii Tehnologice:

Este obligatoriu ca toti angajatii sa aiba acces la dispozitive electronice si conexiuni la internet
adecvate pentru a putea participa la formarea online. Se va forma o echipa care sa poata oferi suport
tehnic rapid si eficient pentru rezolvarea oricdrei probleme tehnice care ar putea apdrea.

3. Sustinerea si Promovarea Formarii Continue:

Pentru ca trecerea cdtre digitalizarea activitatii sa se poata face repede si eficient este important ca
organizatia sa creeze o cultura organizationala care sa promoveze invatarea continua si sa sprijine
angajatii in procesul de formare. Pentru ca angajatii sa fie motivati sa deprinda competente digitale si
sd nu opund rezistentd la nou trebuie avut in vedere motivarea angajatilor prin oferirea de
recompense si recunoastere pentru finalizarea cu succes a anumitor cursuri si inclusiv pentru
instruirea in platforma SSM.ro

Masuri Generale
Monitorizarea si Evaluarea Impactului:

» Se va monitoriza permanent tot procesul de utilizare a tehnologiei in procesul de instruire si
testare (platforma SSM.ro) se va solicita permanent feedback-ul utilizatorilor pentru a se
putea ajusta strategiile si a asigura eficienta acestora.

» Pentru a se asigura o transparenta a intregului proces de implementare a digitalizarii precum
si a impactului acestuia asupra lucratorilor si implicit a randamentului procesului se vor
comunica de cel putin doua ori pe an, rezultatele in cadrul intalniri comitetului de securitate si
sanatate in munca.

> Prin aceste mdsuri, compania poate imbunatdti considerabil procesul de pregatire si formare
online, atingand astfel nevoile si preferintele diverse ale lucratorilor, optimizand eficienta si
multumirea generala a acestora fatd de instruirea online pe linie de SSM.

> Exemplu: Cursuri perfectionare pe digitalizare pentru personalul rezultat ca are probleme pe
partea de digitalizare

» Workshop-uri privind transmiterea informatiilor intre cei colegii cu experienta catre cei fara
experienta
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7. CONCLUZII FINALE. CONTRIBUTII PERSONALE. DISEMINAREA REZULTATELOR.

DIRECTII VITOARE DE CERCETARE

7.1. Concluzii finale

>

>

Dinamica cu care se confrunta in prezent piata muncii, atat la nivel national cat si la nivel
international, conduce, in mod inevitabil, la concluzia ca principala provocare pe care aceasta o
impune angajatilor si angajatorilor este capacitatea de adaptare la ritmul cu care tehnologia
actuala evolueaza si la provocarile pe care le aduce progresul tehnologic.

Utilizarea si distributia pe scard largd a noilor instrumente digitale de lucru si comunicare
creeaza forme de lucru mai flexibile, care creeaza o provocare inclusiv pentru sistemul de
securitate si sandtate in munca.

Ca urmare a rezultatelor cercetarilor experimentale realizate — Implementarea instruirii online
privind securitatea si sandtatea in muncd, apreciem ca utilizarea unui soft pentru instruirea
online a angajatilor are un grad ridicat de utilitate si adresabilitate din perspectiva tuturor
criteriilor subiective analizate la angajatii chestionati: varsta, nivelul de studii, mediul in care
se desfasoara activitatea, modalitatea de dobandire a cunostintelor de utilizare a internetului,
modul de perceptie a: functionarii, eficientei, gradului de accesibilitate a aplicatiei, gradului de
perceptie a faptului ca instruirea online se desfdsoard intr-un mediu mai prietenos si
relaxant. De asemenea, avand in vedere opiniile respondentilor implicati in studiul referitor la
utilizarea mediului online pentru efectuarea instruirilor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, s-a constatat ca majoritatea participantilor la studiu au apreciat instruirea online a
angajatilor ca avand un grad de dificultate scazut.

Foarte important este faptul ca peste 91% dintre respondentii participanti la studiu si-au
exprimat disponibilitatea cu privire la efectuarea instruirilor urmdtoare tot in mediul online,
platforma SSM.ro fiind apreciata ca fiind intuitiva si usor de utilizat.

Un argument suplimentar, care subliniaza necesitatea utilizarii solutiilor care permit
efectuarea instruirilor din domeniul securitatii si sanatatii in munca in mediul online este dat
de datele oficiale furnizate de Inspectia Muncii din Romania privitoare la dinamica
contractelor individuale de munca ale salariatilor inregistrati in Registrului General de
Evidenta a Salariatilor, conform cdrora rezulta ca evolutia numarului de contracte de munca la
domiciliu si a contractelor de munca cu clauza de telemunca este una exponentiala. Astfel, in
perioada analizata 2019-2020, se constata ca numarul total al contractelor cu clauza de
telemunca incheiate in anul 2020 a inregistrat o crestere de de 26,06 ori fata de anul 2019,
iar numarul total al contractelor de munca la domiciliu a inregistrat, in anul 2020, o crestere
de peste 7,42 ori fata de anul 2019. Aceste date statistice, precum si necesitatea impusad de
contextul pandemic de a identifica solutii care sd permita gestionarea de la distanta a
activitatii de securitate si sdandtate in muncd, au condus la concluzia ca este imperios
necesard armonizarea legislatiei specifice cu noile realitdti socio economice, in special in ceea
ce priveste instruirea lucratorilor care isi desfdsoara activitatea la domiciliu sau in regim de
telemunca.

in acest sens, apreciem cd este de maxima importanta aparitia Legii 208/2021 privind

utilizarea semnaturii electronice avansate sau semnaturii electronice calificate, insotite de
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marca temporald electronica calificata si sigiliul electronic calificat al angajatorului in domeniul
relatiilor de muncd, lege prin care au fost completate Legea 53/2003 — Codul Muncii, Legea
securitatii si sanatdatii in munca nr.319/2006, precum si Normele Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006 aprobate prin Hotdrarea
Guvernului nr. 1425/2006, norme care au fost, la randul lor, completate prin aparitia HG
259/2022. Prin completarea actelor normative anterior mentionate a fost reglementata
posibilitatea utilizarii semndturii electronice si, implicit, a solutiilor digitale, in gestionarea
activitdtilor aferente securitdtii si s&natatii in munca. In acest context, pe langd posibilitatea
de a utiliza documente electronice valide din punct de vedere juridic in gestionarea raportului
de munca, au fost aduse si modificdri in ceea ce priveste obligatia de consemnare a instruirii
in domeniul securitatii in munca, obligatie care, pana la aparitia HG 259/2022, impunea
utilizarea, in mod exclusiv, doar a documentelor intocmite in format letric si semnate “cu pix
cu pastd sau stilou”. Permiterea utilizarii semndturii electronice in intocmirea si validarea
juridica a documentelor referitoare la consemnarea instruirii lucratorilor in domeniul
securitdtii si sanatatii in munca (fisa de instruire) a fost de natura sa contribuie la schimbarea
modalitatii de abordare a aducerii la indeplinire a obligatiilor legale privind instruirea
lucratorilor, dupa o perioada de peste 50 de ani in care singura modalitate de intocmire a fisei
individuale de instruire a fost datd de utilizarea unor documente tipizate care presupuneau
completarea lor manuala utilizand, in mod obligatoriu, pixul cu pasta sau stiloul.
Apreciem ca includerea in cuprinsul actelor normative care reglementeaza activitatea de
securitate si sdndtate in munca a prevederilor care permit folosirea alternativa a
documentelor electronice, Tn raport cu utilizarea documentelor in format letric, confera
posibilitatea tuturor celor care vor sa utilizeze mediul online pentru gestionarea activitdtilor
specifice, sa o faca in deplina concordantd cu prevederile legale din domeniu si cu posibilitatea
ca documentele emise, semnate si administrate electronic sa fie recunoscute ca fiind valabile
si sa produca efectele prevazute de lege.
Beneficiile pe care le oferd digitalizarea activitdtii de securitate si sdandtate in muncad sunt
multiple. Prin utilizarea aplicatiei SSM.ro se permite emiterea, comunicarea si semnarea
oricdrui document in format electronic. Una dintre cele mai importante componente a
aplicatiei SSM.ro este reprezentatd de posibilitatea de a genera si de a trimite prin intermediul
sms/ email, orice tip de instruire prevazutd de legislatia securitatii si sandtatii in munca,
materiale informative legate de normele de conduitd si mdsuri de protectie (materialele
transmise pot avea format pdf, audio, video, pps). De asemenea, prin intermediul platformei
SSM.ro, angajatorii pot transmite instructiuni de lucru, proceduri operationale, solutii tehnice,
contracte si orice alte documente care servesc la desfasurarea activitdtii in deplind
concordantd cu normele privind securitatea si sanatatea in munca.
Un alt aspect foarte important legat de folosirea mediului online, in special in procesul de
instruire la distanta a lucratorilor, il reprezintd posibilitatea de a semna electronic
documentele intocmite si transmise acestora in format electronic. Astfel, orice document
intocmit, semnat si transmis in format electronic respecta cerintele impuse de legislatia in
vigoare pentru ca acestea sa produca efectele juridice care stau la baza obligatiei impusa de
lege. Pentru asigurarea unei transpuneri complete in practica a prevederilor legate de
utilizarea documentelor electronice, platforma SSM.ro a dezvoltat inclusiv posibilitatea ca
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toate documentele din domeniul securitatii si sandtatii in munca/ a relatiilor de munca, sa fie
puse la dispozitia inspectorilor de munca prin intermediul acesteia, verificarea documentelor
necesare efectudrii controalelor initiate de inspectorii de munca urmand sa se faca online.
Utilizatorii (companiile) aplicatiei pot permite accesul autorizat al inspectorilor de munca in
cadrul platformei, in sectiunea dedicata controlului documentelor, unde sunt stocate toate
documentele electronice ale companiei utilizatoare care poarta semnatura electronicd in
conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. nr. 910/2014 si a Legii nr. 455/2004 privind
marca temporala. Astfel, inspectorii de munca pot utiliza in activitatea de control mediul on
line, in conditii legale, fdra a exista necesitatea de a interactiona fizic cu angajatorul in vederea
punerii la dispozitie a documentelor necesare efectudrii controlului.

> Digitalizarea activitdtilor aferente raportului de munca are o importantd deosebita pe multiple
planuri ale activitdtii economice. Aceasta modalitate de lucru promoveazd o mai mare
flexibilitate in timp si spatiu dar, in acelasi timp, impune si identificarea si dezvoltarea de
solutii inteligente care sa asigure mecanismele de ordin informatic necesare pentru
asigurarea aducerii la indeplinire a obligatiilor specifice securitatii si sanatdtii in munca,
indiferent de tipul de contract de munca pe care angajatorul si salariatul aleg sa il incheie,
inclusiv a acelor tipuri de contracte de munca prin care poate fi angajatda munca la distanta.

> Principalii beneficiari ai acestei aplicatii sunt companiile si organizatiile de diverse dimensiuni,
specialistii si consultantii in SSM, responsabilii SSM din cadrul companiilor, reprezentantii
legali si managerii companiilor, lucratorii si institutiile cu atributii de control in domeniul SSM.

7.2. Contributii personale

v' Una dintre contributile personale importante, este reprezentatd de impulsionarea
autoritdtilor statului si a mediului de afaceri pentru a face un pas important catre digitalizare,
prin initierea si sustinerea modificdrilor legislative care permit digitalizarea activitdtii de SSM,
si prin prezentarea avantajelor pe care aceasta modalitate de lucru le aduce celor care aleg sa
lucreze utilizand tehnologia digitala. [Anexa 1]

v' Prin initiativele si proiectele pe care le-am sustinut, am reusit sd atrag atentia asupra
importantei modernizdrii proceselor traditionale prin care se asigura aducerea la indeplinire a
obligatiilor impuse de legislatia securitatii si sanatdtii in muncd. Am promovat solutii digitale
inovatoare, care nu doar imbundtatesc eficienta si managementul documentelor, dar
contribuie si la crearea unui mediu de munca mai sigur si mai bine gestionat. Colaborarea cu
diverse organizatii si institutii a fost esentiald in a demonstra beneficiile pe termen lung ale
acestei transformari digitale, atat din punct de vedere economic, cat si din punct de vedere al
cresterii gradului de asimilare a cunostintelor transmise lucratorilor prin procesele de instruire
specifica.

v' Este o certitudine faptul ca viteza de comunicare a informatiei prin utilizarea platformelor de
gestionare a activitatii de SSM permite o mai buna si mai eficientd comunicare intre angajati,
angajatori si autoritati, aspect care contribuie intr-un mod semnificativ la cresterea gradului
de constientizare si responsabilitate in domeniul SSM.

v Daca in randurile de mai sus am vorbit despre realizdri concrete, materializate in dezvoltarea

platformei SSM.ro si implicarea in modificarea cadrului legislativ, nu pot sa nu invoc si
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inceputurile acestui parcurs, in legatura cu care trebuie sa subliniez faptul ca foarte putini
dintre cei care au interactionat cu ideea de digitalizare a activitatii de SSM au crezut in
succesul acestui demers. Pasii ulteriori facuti cu prilejul studiului doctoral, materializati atat in
completarea cadrului legal cu precizdri care permit digitalizarea acestei activitdti, precum si
dezvoltarea, in paralel a solutiei tehnice care sa permitd transpunerea in practicd si
evidentierea utilitatii acestor prevederi, reprezintda cele mai importante realizdri de la
inceputul studiului doctoral si pand in prezent.

v' La finalul de drum, pot concluziona cu satisfactie cd, in prezent, zeci de mii de salariati
beneficiazd de mijloace moderne si mai eficiente de instruire, mii de firme isi realizeaza
managementul activitatii de SSM utilizand mediul online, iar autoritatile cu competenta in
gestionarea si controlul modului de aducere la indeplinire a obligatiilor rezultate din legislatia
specifica securitatii si sanatatii in muncd, pot realiza controale ale documentelor intocmite in
format electronic, care poartd semndturi electronice valide si care le sunt puse la dispozitie
prin platforme care asigura digitalizarea SSM, printre care se numara si platforma SSM.ro.

v' Activitatea de diseminare a progreselor privitoare la dezvoltarea platformei SSM.ro si a
interpretadrii si aplicarii corecte a prevederilor legale referitoare la digitalizarea activitdtii de
SSM, au transformat viziunea care, in urma cu 5 ani, a constituit fundamentul studiului
doctoral si a tezei de doctorat, intr-o realitate cotidiand care a devenit o optiune fireasca si
eficientd pentru tot mai multi angajatori din Romania, din cele mai diverse domenii de
activitate, majoritatea dintre acestia reprezentand companii de prima mdrime din economia
nationald. Mentionez, in acest context, compania Autoliv Romania care a contribuit intr-un
mod semnificativ la sprijinul cercetarii aferente studiului doctoral si care, urmare a concluziilor
rezultate din testele realizate in cadrul companiei, a identificat beneficiile digitalizarii
securitatii si sanatdtii iIn munca si a decis sa faca demersurile necesare punerii in practicd a
acestei modalitati de lucru.

v" Contributii din punct de vedere practic si aplicativ:

e S-aidentificat un set de variabile care diferentiaza satisfactia asociata de instruirea online si
utilizarea semnaturii electronice pentru consemnarea instruirii SSM pe fisele de instruire, cu
influenta potentiala asupra calitatii instruirii;

e S-auidentificat beneficiile/ avantajele resimtite de cursanti in urma instruirii online;

e S-a realizat analiza preliminara a datelor cu scopul de a verifica consistenta interna a
chestionarului, caracteristicile respondentilor, verificarea distributiei normalitatii datelor si
calcularea Indicelui de Importantd Relativa (IIR);

e S-arealizat Analiza Factoriala Exploratorie (AFE) cu scopul de a verifica corelatiile relevante
dintre variabilele dependente si variabilele independente cercetate;

e S-arealizat testarea ipotezelor prin compararea eficientei percepute de catre cursanti pentru
instruirea clasica si instruirea online (aplicarea Testului Wilcoxon pentru variabile
dependente);

e S-auidentificat dificultdtile resimtite de cursanti in urma instruirii online si analiza variabilelor
independente prin aplicarea Testelor H Kruskal-Wallis si U Mann-Whitney cu comparatii in
perechi;

44



S-arealizat colectarea de propuneri de imbunatatire a instruirii online;

S-a realizat Analiza si interpretarea rezultatelor;

Modalitatea de instruire oferitd de SSM.ro, care presupune implicarea activa a lucrdtorului in
procesul de instruire si testare a nivelului de asimilare a cunostintelor rezultate in urma
instruirii, reprezintd o contributie substantiala la efortul comun depus de angajatori, lucratori
desemnati si SEPP pentru prevenirea producerii de evenimente care au drept consecinta
afectarea starii de sanatate a lucratorilor sau pierderea vietii acestora.

S-a creat posibilitatea ca, prin utlizarea functiilor platformei SSM.ro, sa fie diversificate si sa
creasca numarul de instruiri destinate lucrdtorilor. Reducerea cantitdtii de informatii
transmise prin instructiune si cresterea frecventei instruirilor sunt de naturd sa contribuie la o
mai usoard intelegere si asimilare a informatiilor transmise;

Informatiile furnizate de platform SSM.ro sub forma de raport permit lucratorului desemnat
cu atributii in domeniul SSM si conducdtorului locului de munca sa analizeze o serie de date
statistice aferente procesului de instruire, astfel incat acestia sa aiba posibilitatea de a
personaliza materialele de instruire in functie de capacitatea de intelegere si asimilare a
fiecdrui lucrétor. in acest sens, platforma SSM.ro furnizeaza informatii privitoare la momentul
in care lucratorul a accesat materialul de instruire, timpul care i-a fost necesar pentru
parcurgerea acestuia, greselile facute in testul de evaluare a cunostintelor asimilate si
numarul de teste pe care lucratorul a fost nevoit sa le sustind pentru a obtine punctajul
necesar accesdrii urmatorului material de instruire sau semndrii fisei de instruire individuala.
S-a creat dosarul electronic al lucratorului, acesta reprezentand spatiul virtual privat in care
accesul apartine in mod exclusiv acestuia. Constituirea dosarului personal al angajatului in
format electronic reprezintd o modalitate alternativa de aducere la indeplinire a unei obligatii
legale stabilita in sarcina angajatorului, iar accesul liber si permanent la toate documentele
aferente incheierii, modificarii, executdrii, suspendarii si incetdrii contractului de munca,
precum si la toate instructiunile, materialele si documentele SSM reprezinta un beneficiu
pentru lucratorul care nu mai este nevoit sa solicite, la nevoie, un exemplar sau o copie a
documentelor care i-au fost aduse la cunostinta sau pe care si le-a asumat prin semnatura
electronica.

Punerea la dispozitie, de la distantd, a tuturor documentelor necesare efectudrii controlului
sau cercetdrii evenimentelor de cdtre inspectorii de munca sau alte persoane cu competenta
de control.

7.3 Diseminarea rezultatelor

Diseminarea rezultatelor referitoare la utilizarea platformei software in procesul de instruire si
consemnare a instruirii digitale in domeniul SSM specific domeniului industrial a reprezentat poate
cea mai importantd parte a timpului alocat si a avut ca scop crearea unei vizibilitati cat mai mari si
adoptarea pe scara largd a solutiilor oferite prin digitalizarea activitatii.

Crearea unei noi culturi digitale in procesele de SSM a reprezentat marea provocare pentru mine, fapt
ce a presupus publicarea de articole, organizarea si participarea ca speaker la numeroase congrese,
conferinte, seminarii, webinarii, workshop-uri nationale si internationale, prilejuri cu care am
prezentat studii de caz, rezultate ale cercetarii, functionalitati si inovatii aduse de platforma SSM.ro.
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Publicatii Stiintifice si Tehnice:

Conferinte Internationale, Indexate Web of Science (ISI)-Proceedings ISI
1. Muresan, P.l., Milosan, I., Senchetru, D., Machedon, T.P., Oancea, G. (2019): Study of health and
safety in the manufacturing industry using Pareto analysis, S| Proceedings-Conferinta Internationala
Modern Technologies in Manufacturing (MTEM 2019), Cluj-Napoca, Volume 299, p. 1-8, Article
number 05008, ISSN: 2261-236X, DOI: 10.1051/matecconf/201929905008,
WO0S:000568128200057, ISBN:978-2-7598-9083-5, ISSN: 2261-236X
https://www.matecconferences.org/articles/matecconf/abs/2019/48/matecconf_mtem2019_050
08/matecconf_mtem2019_05008.html

Reviste stiinfice indexate BDI

1. Muresan, P.l, Milosan, |, Senchetru, D., Reit, A, (2020): Avoiding Occupational Diseases in
Industry by Adapting the Training Methods to the New Technologies, Jurnal BDI: RECENT Vol. 21, no.
2(61) p.59-59. ISSN 1582-0246, https://recentonline.ro/2020/061/Muresan-R61.pdf

Indexare BDI (Conform Comisia 16-Inginerie industriald): Index Copernicus, Ulrichsweb.

2. Muresan, P.l., Milosan, I, Machedon-Pisu, T., Reit, A., Senchetru, D., Oancea, G. (2021): Avoiding
workplace accidents in the industry by adapting training methods to the new technologies,
Proceedings of 10" International Conference on Manufacturing Science and Education (MSE
2021MATEC Web Conf. Sibiu), v. 343, 10024, p.1-6, elSSN: 2261-236X. Index BDI: EBSCO
https://www.matecconferences.org/articles/matecconf/abs/2021/12/matecconf_mse21_10024/
matecconf_mse21_10024.html

3. Muresan, P.l., Milosan, I, Chirila, A. (2021): Digital Platform for the Optimization of Occupational
Health and Safety Systems Specific to the Industrial Area - Part /; Jurnal BDI :RECENT Vol. 22, no.
3(65), p. 111-119, ISSN 1582-0246, link: https://www.recentonline.ro/2021/065/Muresan-R65.pdf
Indexare BDI (Conform Comisia 16-Inginerie industriald): Index Copernicus, Ulrichsweb.

4. Muresan, P.l., Milosan, |, Chirila, A. (2022): Digital Platform for the Optimization of Occupational
Health and Safety Systems Specific to the Industrial Area - Part //; Jurnal BDI :RECENT Vol. 23, no.
1(66), p. 13-20, ISSN 1582-0246, https://www.recentonline.ro/2022/066/Muresan-R66.pdf
Indexare BDI (Conform Comisia 16-Inginerie industriald): Index Copernicus, Ulrichsweb.

Participari la Congrese Nationale, Conferinte, Webinarii si Worshop-uri:

De-a lungul anilor, subiectul digitalizarii activitatii de SSM a fost dezbdtut pe mai multe planuri,
inclusiv in cadrul evenimentelor, webinariilor, workshop-urilor, conferintelor sau congreselor.

Pe langd numeroasele evenimente organizate cu implicare 100%, am participat si la alte evenimente
unde am fost invitat ca speaker sau co-organizator.

O parte din evenimentele la care am participat ca speaker, organizator sau co-organizator :
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v 14 mai 2020 - ,Digitalizarea activitdtii de securitate si sandtate in munca - o necesitate in

v

contextul CODIV-19", webinar, organizator Muresan Petru.

3 iulie 2020 - ,Digitalizarea vine - Beneficii & Provocari in contextul pandemiei de COVID-
19", eveniment online organizat de Punctul Focal EU OSHA — Romania & Institutul National
de Cercetare - Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,Alexandru Darabont” (INCDPM) in
parteneriat cu Inspectia Muncii & Asociatia Romand pentru Securitate si Sanatate in Munca
(ARSSM).

31 iulie 2020 - “Gestionarea bolilor profesionale in contextual crizei COVID-19", eveniment
online organizat de Punctul Focal EU OSHA — Romania & Institutul National de Cercetare -
Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,Alexandru Darabont” (INCDPM).

III

20 octombrie 2020 - “Locurile de muncd sanatoase iti fac sarcina mai usoara!”, webinar
dedicat Saptamanii Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca, campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Muncda 2020-2022. Eveniment online organizat de
Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova.

23 octombrie 2020, “Retelei Partenerilor Nationali”, eveniment organizat de Punctul Focal
EU OSHA — Romania & Institutul Na ional de Cercetare - Dezvoltare pentru Protec ia Muncii
~Alexandru Darabont” (INCDPM).

26 octombrie 2020, “Locurile de muncd sanatoase iti fac sarcina mai usoard!”, webinar
dedicat Sdaptamanii Europene pentru Securitate si Sandtate in Muncd, campania Agentiei
Europene de Securitate si Sanatate in Munca 2020-2022. Eveniment organizat de
Inspectoratul Teritorial de Munca Sibiu.

30 octombrie 2020 - “Digitalizarea — Beneficii & provocari legate de telemunca”, eveniment
online organizat de Punctul Focal EU OSHA — Romania & Institutul National de Cercetare -
Dezvoltare pentru Protectia Muncii ,Alexandru Darabont” (INCDPM).

13 noiembrie 2020 - “ESENER 3. Riscurile psihosociale la locul de munca — Romania”,
eveniment organizat de Punctul Focal EU OSHA — Romania.

26 noiembrie 2020 - “Conferinta Nationald de lansare a Campaniei EU OSHA 2020-22
privind afectiunile musculo-scheletice — Romania”, webinar organizat de Punctul Focal EU
OSHA — Romania.

11 decembrie 2020 - “Gestionarea bolilor profesionale in contextul crizei COVID-19 in
companii”, webinar organizat de Punctul Focal EU OSHA — Romania.

26 Aprilie 2021 — "Reuniunea Retelei Nationale a Punctului Focal EU OSHA - Romania”,
webinar organizat de Punctul Focal EU OSHA — Romania.

18 Mai 2021 - "Digitalizarea relatiilor de munca si a activitatii de securitate si sandtate in
muncd, aplicabilitate si solutii practice in contextul noilor reglementari legislative”, webinar
organizat de Muresan Petru.

18 Octombrie 2021- “Locurile de munca sandtoase iti fac sarcina mai usoard!”, webinar
dedicat Saptamanii Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca, campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Munca 2020-2022. Eveniment online organizat de
Inspectoratul Teritorial de Munca Olt.
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02 Noiembrie 2021- "Digitalizarea activitati de SSM/PSI/HR" adresat angajatorilor,
managerilor, servicilor externe de securitate si sdandtate in muncd, specialistilor S.5.M. si H.R.
din sectorul public si privat.

03 Noiembrie 2021 - "Digitalizarea activitatii de SSM / PSI / HR conform legii 208/2021 -
Platforma SSM.ro", workshop online, organizat de Muresan Petru.

|II

05 Noiembrie 2021 - “Locurile de munca sdnatoase iti fac sarcina mai usoard!” webinar
dedicat Saptamanii Europene pentru Securitate si Sanatate in Munca, campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Munca 2020-2022. Eveniment online organizat de
Inspectoratul Teritorial de Munca Botosani.

09 Decembie 2021 - “Digitalizarea activitatii de SSM/PSI/HR “, workshop online organizat de
Muresan Petru.

04 Martie 2022 - "Modificari si noutati legislative aduse in domeniul Securitdtii i
Sdnatdtii iIn munca” eveniment online organizat de Inspectia Muncii.

18 lulie 2022 - "Modificari si noutadti legislative aduse in domeniul securitdtii si sanatdtii in
muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi legale”
eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Ploiesti.

20 lulie 2022 - "Modificdri si noutati legislative aduse in domeniul securitatii si sandtatii in
muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi legale”,
eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Cluj Napoca.

21 lulie 2022 - "Modificari si noutati legislative aduse in domeniul securitatii si sandtatii in
muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi legale”,
eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Oradea.

22 lulie 2022 - "Modificdri si noutati legislative aduse in domeniul securitatii si sandtatii in
muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi legale”,
eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Baia Mare.

19 Septembrie 2022 - "Modificdri si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii si
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Zalau.

20 Septembrie 2022 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii si
sanatatii in munca — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Hunedoara.

21 Septembrie 2022 - "Modificdri si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii si
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Timisoara.

23 Septembrie 2022 - “Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii i
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale” eveniment offline, organizat de Cursuri Sud Vest la Resita.

03 Octombrie 2022 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii si
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Suceava.

48



04 Octombrie 2022 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii i
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest |a Piatra Neamt.
06 Octombrie 2022 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii i
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la lasi.
07 Octombrie 2022 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitdtii si
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Bacdu.
09 Noiembrie 2022 - "Modificdri si noutati legislative aduse in domeniul securitdtii si
sanatatii in muncd — 2022. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale” eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Buzau.
24 Noiembrie 2022 - “Seminarul National de inchidere a Campaniei EU OSHA 2020 - 2022 la
nivel national. Rezultate & Directii de viitor”, eveniment offline organizat de Punctul Focal EU
OSHA- Romania.
21 Februarie 2023 - "Modificari si noutati legislative aduse in domeniul securitatii si sanatatii
in munca - 2022/2023. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi
legale”, eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Mehedinti.
28 Apirlie 2023 - “Congresului National de Securitate si Sanatate in Munca”, eveniment
offline organizat de ARSSM.
21 lunie 2023 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitatii si sandtatii in
muncd — 2022/2023. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi legale”,
eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Constanta.
26 lunie 2023 - "Modificari si noutdti legislative aduse in domeniul securitdtii si sandtatii in
muncd — 2022/2023. Digitalizarea activitatii - Solutii teoretice si practice — prevederi legale”,
eveniment offline, organizat de Cursuri Sud-Vest la Tulcea.
05 Octombrie 2023 - “Securitatea si sdndtatea in munca in era digitala - Campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Munca 2023-2025", webinar organizat de Inspectia
Muncii si ITM Dambovita.
10 Octombrie 2023 - “Securitatea si sanatatea in muncd in era digitald - Campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Munca 2023-2025", webinar organizat de Inspectia
Muncii si ITM Bihor.
17 Octombrie 2023- “Securitatea si sdndtatea in munca in era digitala - Campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Munca 2023-2025", webinar organizat de Inspectia
Muncii si ITM Timis.
24 Octombrie 2023 - “Securitatea si sandtatea in munca in era digitala - Campania Agentiei
Europene de Securitate si Sandtate in Munca 2023-2025", webinar organizat de Inspectia
Muncii si ITM Galati.
02 Noiembrie 2023, SEMINARELE NATIONALE ONLINE - PUNCTUL FOCAL EU OSHA -
ROMANIA organizat de Agentia Europeana pentru Securitate si Sandtate in Munca.
23 Noiembrie 2023 - "Securitatea si Sandtatea in Muncd in Era Digitald", Conferinta
Nationala offline de lansare a Campaniei EU OSHA 2023 - 2025, organizatd de Agentia
Europeana pentru Securitate si Sandtate in Munca.
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v' 05 Aprilie 2024 - "Congresului National de SSM Smart & Safe Work 2024", eveniment online
organizat de Muresan Petru la Aula Universitdtii Transilvania Brasov.

v' 09 Aprilie 2024 - "Digitalizarea activitatii de SSM/PSI/HR", workshop online organziat de
Muresan Petru.

v’ 25-26 Aprilie 2024 -,,Sanatatea si securitatea in munca in era digitalizdrii”, eveniment ofline
organizat de Asociatia pentru Studiul Relatiilor Profesionale de muncd, Targoviste Romania.

Marketing Digital:

Au fost realizate campanii de marketing digital, inclusiv articole pe bloguri, postdri pe retelele sociale
si articole in presa si televiziuni pentru a atrage atentia asupra platformei si digitalizarii activitatii de
SSM.

Organizarea in luna Aprilie 2024 la Aula Universitatii Transilvania Bragov a Congresului National
de Securitate si Sanatate in Munca - "Smart & Safe Work 2024"

Organizarea si participarea la acest congres a avut pe langa nota oficiala si rolul de a putea realiza
diverse conectivitati cu specialistii din domeniul SSM, de a prezenta platforma si a crea noi
oportunitdti de diseminare a proiectului de digitalizare a activitatii de SSM.

In cadrul acestui eveniment unde au fost prezenti peste 450 de participanti, 30 de speakeri si 30 de
standuri expozitionale, un loc important I-a avut standul expozitional si prezentarea platformei
SSM.ro.

Cu sigurantd, aceste strategii si canale de diseminare au asigurat si vor asigura o rdspandire a
rezultatelor si vor contribui la cresterea notorietdtii si adoptarii solutiilor digitale in managementul
activitatii de SSM.

7.4 Limitele studiului

Limitdrile specifice studiului sunt luate in considerare in contextul obiectivelor acestuia si anume

digitalizarea activitatilor de sinitate si securitate in muncd (SSM). in cele ce urmeazs, expun céteva

posibile limitari ale acestui studiu:

Adoptarea tehnologica:

Rezistenta la schimbare: Unii angajati si chiar managerii din companii si organizatii pot fi reticenti la

schimbare, ceea ce impiedica sau incetineste adoptarea de tehnologii si procese digitale.

Competentele digitale: O bariera importanta in randul managerilor si angajatilor il reprezinta un nivel

relativ scdzut al competentelor digitale.

Accesibilitate si functionalitate intuitiva:

Compatibilitate tehnica: Posibilitatea ca unele dispozitive cu care angajatii si managerii au acces la

platformd sa nu fie compatibile sau ca activitatile de operare de pe dispozitive sd nu fie actualizate la

Zi.

Interfata utilizator: Daca interfata platformei nu este intuitiva, utilizatorii pot avea dificultdti in

utilizarea acesteia. Interfata trebuie sa fie cat mai prietenoasad, iar grafica sa fie cu elemente comune

si cunoscute utilizatorilor.

Costuri financiare:

Costurile de implementare si de mentenanta a platformei pot fi considerate initial un impediment

pentru digitalizarea activitatii de SSM, totusi este important de subliniat cd, desi la inceput pot

apdrea aceste costuri cu implementarea digitalizdrii activitatii de SSM, acestea sunt imediat
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recuperate prin eficientizarea proceselor, reducerea erorilor si economiile pe termen lung generate de
automatizare.

Legislatie si reglementdri:

Conformitate legislativa si schimbari legislative: durata maritd pentru ca angajatorii sa cunoasca
modificdrile legislative ce permit digitalizarea activitatii de SSM si nevoia de actualizare permanentd a
platformei cu modificdrile legislative.

Securitatea datelor:

Confidentialitatea informatiilor: Platforma colecteaza multe date cu caracter personal, aspect ce
necesitd un grad sporit pentru asigurarea confidentialitdtii informatiilor stocate.

Riscuri de securitate ciberneticd: Atacurilor cibernetice, precum si accesul neautorizat la datele din
platforma reprezinta un risc considerabil ce trebuie luat in calcul.

Corectitudinea datelor:

Calitatea si completarea datelor: Este important ca datele introduse pentru fiecare angajat sa fie
corecte si corespunzdtoare acestuia in totalitate, altfel exista posibilitatea generarii de erori in
documentele create cu ajutorul platformei.

Scalabilitatea:

Capacitatea de extindere si performanta tehnica: Posibilitatea de scalare a platformei este esentiala
pentru a putea fi accesibila unui numar tot mai mare de utilizatori si companii. Timpii si performanta
de raspuns trebuie sa fie satisfacatori, in timp ce numarul de utilizatori va creste.

Feedback si dezvoltdri continue:

Feedback: Reticiente din partea utilizatorilor de a da feedback-uri relevante si constructive, astfel
incat in platforma sa poatd fi programate si dezvoltate noi module si functionalitati, menite sa
imbunatateasca calitatea acesteia.

Sugestiile utilizatorilor sunt absolut necesare pentru aimplementa si testa noi functionalitati.

Luarea in considerare a acestor limitdri si abordarea lor constructiva pot contribui la eficientizarea si
dezvoltarea pe termen lung a platformei.

7.5 Directii de dezvoltare viitoare

Din cauza dificultatilor inerente legate de accesul in societatea in care s-a desfasurat cercetarea si
dificultati generate de regulamentele interne si legislatie privind GDPR, nu a fost posibild compararea
separatd a rezultatelor obtinute la evaluare prin cele douda metode de instruire. O astfel de comparatie
ar fi permis compararea celor doua modalitati de instruire si din perspectiva eficacitatii lor. De aceea,
se recomanda organizatiei efectuarea unui astfel de studiu in viitor.

Daca s-ar constata cd instruirea clasica genereaza rezultate mai bune decat cea online, s-ar impune o
diagnozad a cauzelor acestei diferente, pentru a eficientiza instruirea online, astfel incat si rezultatele
efective pentru siguranta angajatilor, dar si satisfactia lor sa fie imbundtatite.

Avand in vedere rezultatele obtinute, materializate in completatea cadrului legal din Romania cu
posibilitatea utilizarii tehnologiilor informatice in gestionarea activitatii de securitate si sdndtate in
muncd, precum si dezvoltarea platformei SSM.ro, ne propunem ca procesul de dezvoltare a
platformei sa continue, in concordantd cu cerintele care sunt impuse de dinamica diverselor procese
de munca, in paralel cu diseminarea continud a modalitatilor de utilizare corecta a solutiilor digitale si
a beneficiilor care pot rezulta din adoptarea digitalizarii activitatii de SSM.
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Pentru dezvoltdri viitoare existd mai multe directii cu potential de imbundtatire si extinderea
functionalitatilor platformei, cum ar fi:

Extinderea functionalitatilor:

Instrumente de raportare avansate: Creearea de noi instrumente de raportare, care sa permita
utilizatorilor sa genereze rapoarte detaliate si avansate pentru orice fel de document generat si
incdrcat pe platforma.

Formare si instruire: Integrarea si dezvoltarea unor module mai interactive de formare si instruire
online pentru angajati. Ne propunem ca, prin utilizarea platformei SSM.ro sa poata fi realizata
instruirea si testarea lucrdtorilor si in alte domenii conexe cu activitatea de SSM (ex: instruirea in
domeniul situatiilor de urgentd si a prevenirii si stingerii incendiilor), iar la finalul instruirii sa se poatd
realiza o analiza si evaluare automatizatd a cunostintelor asimilate de catre lucratorul instruit.
Integrarea sau conectarea prin API-uri cu platforme de resurse umane: Acest lucru ar permite, in
primul rand, o dezvoltare a portofolului de clienti al serviciilor externe de prevenire si protectie,
precum si o gestionare unitara a datelor. Ar fi util de integrat sau conectat si alte aplicatii si platforme
utilizate de companii.

Mobilitate si accesibilitate:

Aplicatie mobild: Deoarece am constatat, in urma feedback-urilor obtinute faptul ca cei mai multi
utilizatori acceseaza platforma de pe dispozitive mobile, acest lucru subliniaza necesitatea si
utilitatea dezvoltarii unei aplicatii mobile pentru acces mai facil la platforma.

Accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati: Implementarea unor functionalitati, cel mai probabil
vocale, care sda permitd si sa asigure accesibilitate in platforma pentru utilizatorii cu diverse
dizabilitati.

Conformare legislativa si securitate cibernetica:

Imbunitstirea securititii cibernetice: Implementarea unor standarde si masuri de securitate
avansate. Se va opta pentru autentificarea cu doi factori, criptarea datelor si dezvoltarea unor solutii
actuale de monitorizare continud a securitatii.

Actualizari impuse de legislatie: platforma trebuie sa tind pasul cu fiecare modificare/completare a
cadrului legal, prin transpunerea acestora in functii care sa permita asigurarea aducerii la indeplinire a
noilor prevederi.

Functionalitati de colaborare:

Spatii de lucru colaborative: Crearea unor biblioteci virtuale de lucru in care utilizatorii sa poata partaja
documente, discuta si gestiona diverse proiecte legate de SSM.

Notificari si alerte: Dezvoltarea mai multor tipuri de notificari si alerte, urmdrindu-se ca acestea sa
poata fi personalizabile pentru obiective importante si termene limita.

Analiza si inteligentd artificiala:

Analiza predictiva: Utilizarea unor algoritmi de inteligenta artificiald cu scopul de a oferi analize
predictive si recomandari in timp real utilizatorilor.

Asistenti Virtuali: Integrarea unor asistenti virtuali care sa raspunda la intrebdrile utilizatorilor si sa
ofere suport in utilizarea platformei.

Personalizare si Experienta Utilizator:

Personalizare: Oferirea de noi variante de personalizare a interfetei si a functionalitatilor adaptate
cerintelor fiecdrei organizatii.
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Imbunitatirea UI/UX: Optimizarea continud a interfetei si a experientei utilizatorilor pentru a face
platforma mai intuitiva si usor de folosit.

Suport si Comunitate:

Suport Extins: Crearea unui ghid detaliat al platformei, tutoriale video si un chat live, toate cu scopul
de a oferi suport cat mai punctual solicitdrilor utilizatorilor.

Comunitate online: Dezvoltarea comunitatii online existente si alocarea unui moderator specializat
acesteia. In cadrul comunitatii online, utilizatorii pot partaja experiente, solutii si bune practici legate
de SSM si implicit de platforma.

Acestea sunt doar o pare dintre directiile de dezvoltare ce pot contribui direct la transformarea
platformei SSM.ro intr-un instrument esential pentru optimizarea managementului si gestionarea
eficientd a sandtatii si securitdtii in munca in industrie si nu numai, oferind totodata o valoare
exponential semnificativa utilizatorilor sai.
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