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2. Tema tezei

Strategii de marketing in dezvoltarea parteneriatelor internationale intre universitati

3. Domeniu/ Disciplina
Marketing

4. Scopul tezei

Aceastd lucrare porneste de la importanta dezvoltarii parteneriatelor internationale intre
universitati, ca un aspect crucial pentru politicile si strategiile stabilite pentru
internationalizarea invatamantului superior. Astfel, inca de la inceput, obiectivul principal al
lucrdrii a fost acela de a aborda dezvoltarea parteneriatelor strategice internationale din
perspectiva marketingului, avand in vedere orientarea puternica a marketingului cdtre
consumatorii de bunuri si servicii.

Lucrarea si-a propus sd cerceteze comportamentele institutiilor de invdatamant superior
in eforturile lor de internationalizare si aspectele care vizeaza mobilitatea studentilor pentru
a identifica strategii eficiente de dezvoltare a parteneriatelor internationale.
Comportamentele institutiilor de invatamant superior in internationalizare acopera adesea
initiative precum stabilirea de programe de schimb, formarea de colabordri in domeniul
cercetdrii si oferirea de programe de studii comune. Aceste institutii cautd in mod activ sa
atraga studenti si cadre didactice internationale, sd participe la retele academice globale si sa
integreze perspective internationale in programele lor de studii. Mobilitatea studentilor, o
componenta-cheie a internationalizarii, implica facilitarea oportunitatilor pentru studentii
incoming si outgoing,, obtinand astfel expunere globala si competente interculturale.

Rezultatele acestei cercetdri vor permite sintetizarea experientelor, atitudinilor, valorilor
conducerilor institutiilor de invatdamant superior, personalului de conducere, factorilor de
decizie si expertilor, precum si evidentierea acelor factori care influenteaza mobilitatea
studentilor. Principalele ipoteze de cercetare considera ca factorii-cheie care influenteaza
mobilitatea studentilor includ furnizarea de sprijin financiar, procese administrative eficiente
si servicii de sprijin solide adaptate nevoilor studentilor internationali. in plus, se considera ca
soliditatea retelelor si a parteneriatelor internationale, impreuna cu un program de studii
care integreaza perspective globale, joaca un rol semnificativ in incurajarea participarii
studentilor la programele de mobilitate.
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5. Structura (capitolele) tezei

in aceasta lucrare, primul capitol se concentreazi in principal pe conceptele si metodele
de internationalizare a institutiilor de invatamant superior. Acesta ilustreaza stadiul actual al
cercetarii printr-o analiza sistematica a literaturii de specialitate, identificand principalele
probleme abordate de cercetatorii din acest domeniu.

Al doilea capitol oferd o intelegere cuprinzatoare a internationalizdrii institutiilor de
invatamant superior dintr-o perspectivd de marketing. Lucrarea identifica clientii si mediul de
marketing al internationalizarii institutiilor de invatamant superior. Aceasta trateaza mixul de
marketing pentru educatia internationala prin analizarea celor sapte componente ale mix-
ului de marketing specific serviciilor (7P), plus Parteneriatul, rezultand un total de 8P. Acest
lucru constituie baza pentru luarea unor decizii strategice privind internationalizarea
institutiilor de invatamant superior.

Al treilea capitol cuprinde un studiu calitativ privind comportamentul institutiilor de
invatamant superior in stabilirea parteneriatelor internationale. Respondentii intervievati
sunt persoane cu o vastd experienta in internationalizarea institutilor de invatamant
superior, inclusiv conducatori de universitati, personal implicat in internationalizare, experti,
factori de decizie si practicieni. Perspectivele lor asupra succesului, provocdrilor, impactului,
tendintelor si strategiilor adauga valoare conceptelor teoretice gasite in carti sau articole.

Al patrulea capitol prezintd un studiu cantitativ privind atat studentii care vin sa studieye
in China (studenti incoming), cat si studentii care pleaca din China pentru studii in strdindtate
(studenti outgoing. Cercetarea examineaza principalele stimulente pentru studierea in
strainatate, oferind institutiilor de invatdamant superior informatii cu privire la atragerea
studentilor care doresc sa studieze in strdindtate. in plus, capitolul include un test al
diferentelor dintre importanta si satisfactie pentru a oferi institutiilor de invatamant superior
idei privind imbunatétirea educatiei internationale. in cele din urmé, sunt evaluate opiniile
studentilor cu privire la masurile actuale si la evolutiile viitoare privind mobilitatea
studentilor.

Ultimul capitol discuta strategiile de marketing pentru dezvoltarea parteneriatelor
internationale intre universitdti in cadrul "Planurilor Chinei pentru o mai mare deschidere a
educatiei in noua era ". Acest capitol evidentiaza planurile educationale ale Chinei si functiile
institutiilor de invatamant superior. Strategia este denumita strategie de marketing a
parteneriatelor internationale pe termen lung, orientata spre nevoi si bazatd pe puncte forte.
Sunt detaliate atat o strategie generalq, cat si activitati specifice.
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6. Metodologia cercetarii

6.1 Analiza literaturii despre internationalizarea institutiilor de invatamant superior si
abordarea de marketing

Pentru a asigura rezultate solide ale cercetarii, analiza literaturii de specialitate este o
componenta fundamentald si cruciald. Pentru a gestiona eficient analiza literaturii de
specialitate, aceastd lucrare porneste de la identificarea obiectivelor si a intrebadrilor de
cercetare si selectarea tipului de cercetare adecvat. Analiza literaturii de specialitate
urmdreste sa ofere o imagine de ansamblu cuprinzdtoare a internationalizdrii in institutiile de
invatamant superior si sd o analizeze din perspectiva marketingului. in al doilea rand, pe baza
temelor de cercetare si a subtemelor conexe, au fost identificate o serie de surse de
informatii, cum ar fi baze de date, reviste academice, carti si rapoarte prin utilizarea unor
cuvinte-cheie specifice si strategii de cdutare pentru a identifica literatura relevanta.
Principalele surse de informatii includ Google Scholar, MDPI, biblioteci universitare online,
CNKI, UNESCO, dictionare online, etc.. in al treilea rand, cercetarea implici evaluarea
relevantei si calitatii fiecarui articol pentru a determina care dintre ele vor fi incluse in analiza
literaturii de specialitate. in general, informatiile-cheie, cum ar fi metodele de cercetare,
rezultatele si cadrele teoretice, sunt extrase din articolele selectate. in cele din urmg,
informatiile extrase sunt compilate si analizate sistematic pentru a identifica tendintele de
cercetare, lacunele, consensul si potentialele conexiuni teoretice sau empirice.

6.2. Cercetari privind comportamentele institutiilor de invatamant superior in stabilirea
parteneriatelor internationale

Studiul se bazeaza pe o metoda de cercetare exploratorie. A fost utilizata o cercetare
exploratorie in randul expertilor, pentru care a fost conceput un chestionar cu intrebari
privind dezvoltarea parteneriatelor internationale ale institutiilor de invatdmant superior. in
inregistrdrile interviurilor, fiecare sectiune se concentreaza pe un aspect specific si are
propriul obiectiv de cercetare. Prin revizuirea si rezumarea inregistrarilor interviurilor, pot fi
identificate metode clare de dezvoltare a parteneriatelor internationale pentru universitati.

Pentru a gestiona eficient analiza calitativa a inregistrarilor interviurilor, discutia a urmat
un format structurat, format din 15 intrebari pe cinci teme. Au fost realizate discutii specifice
si comparatii necesare pentru fiecare intrebare. Chestionarul consta in 15 intrebdri deschise,
inclusiv 3 intrebari pentru colectarea de informatii despre institutie, o scurta introducere,
avantaje si oportunitati, dezavantaje si amenintari; 3 intrebdri pentru colectarea de opinii
privind continutul cooperarii internationale si clasificarea importantei, cele mai potrivite
puncte de contact pentru stabilirea de parteneriate si dezvoltarea pe termen lung a
parteneriatelor internationale; si 4 intrebari pentru sondarea experientelor in ceea ce priveste
schimbul de profesori, schimbul de studenti, cooperarea internationala si educatia prin
cooperare. In plus, sunt incluse 5 intrebdri pentru a investiga situatiile si tendintele in
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cooperarea internationald online, influenta COVID-19, punerea in aplicare a cooperdrii
internationale in timpul epidemiei, tendintele si pregdtirile in domeniul cooperdrii
internationale, precum si cdile si strategiile de dezvoltare adecvate.

Pentru a realiza o ancheta productivd cu privire la comportamentul institutiilor de
invatamant superior in stabilirea parteneriatelor internationale, respondentii intervievati
trebuie bine selectati. Au fost intervievate persoane din conducerea universitatilor, personal
de gestionare a proceselor, factori de decizie politica, experti in internationalizarea
institutiilor de invdatamant superior etc. Pentru a face rezultatele mai reprezentative, memobrii
esantionului provin din universitati de pe diferite continente, America, Europa, Asia, iar
universitatile includ universitdti bine cunoscute, universitati comune, universitati
comprehensive si universitati de specialitate. Astfel, rezultatele cercetdrii calitative releva
opiniile unui spectru larg de specialisti in educatie.

Colectarea de date s-a derulat pe parcursul unui an, cele mai multe prin intermediul
Internet-ului (din cauza pandemiei), de la presedinti, vicepresedinti, directori de birouri
internationale, decani si experti seniori in parteneriate din universitati, precum si de la
functionari seniori din domeniul educatiei din ambasade sau agentii guvernamentale. Acest
sondaj exploratoriu a fost realizat prin trei modalitati principale: interviuri fata in fatd, e-
mailuri si WeChat, incepand din februarie 2021 pana in februarie 2022.1n cadrul anchetei, s-a
incercat sa se intervieveze reprezentanti din peste 50 de universitdti sau institutii. Cu toate
acestea, unii au refuzat din diverse motive, unii au fost secretosi, unii nu au putut fi contactati
din cauza schimbarii contactelor, unii si-au schimbat pozitiile, iar unii au completat defectuos
chestionarul. in analiza feedback-ului din interviuri, inregistririle necorespunitoare au fost
eliminate. Tn cele din urm&, au fost obtinute 30 de rdspunsuri efective: respondentii
interviului structurat sunt reprezentanti de la 19 universitati sau agentii guvernamentale,
care au fost intervievati prin dialoguri fata in fata, si 11 specialisti din universitati au
completat singuri chestionare, 7 chestionare autoadministrate prin e-mail si 4 prin
chestionare autoadministrate pe WeChat.

Respondentii sunt persoane cu o vastd experientd in domeniul parteneriatelor, cum ar fi
personalul de conducere (presedinti si vicepresedinti), functionari responsabili cu elaborarea
politicilor din departamentele guvernamentale si experti seniori in parteneriatele
universitare. Este evident ca personalul universitar din tarile din afara Chinei prefera e-mailul
pentru sondaje, care dureaza de obicei intre 3 si 4 sdptamani pentru a primi feedback. Pe de
alta parte, personalul universitar din China prefera sa utilizeze WeChat pentru comunicare,
sondajele necesitand de obicei 1-2 saptamani pentru a primi feedback. Interviurile personale
au fost realizate datorita proximitatii relatiilor sau in cadrul reuniunilor internationale din
China, sau prin intalniri video. Durata interviurilor a variat, cel mai scurt durand 24 de minute,
iar cel mai lung aproape 4 ore. Interviurile structurate desfasurate in medii oficiale sau in
cadrul unor reuniuni au avut tendinta de a obtine raspunsuri mai scurte si mai formale, in
timp ce cele desfdsurate in medii relaxate, cum ar fi cafenelele, au condus la raspunsuri mai

9
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deschise si mai cuprinzdtoare. Utilizarea unor modalitati diverse de colectare a datelor, de la
e-mail la aplicatii de mesagerie populare, precum WhatsApp in Europa si America sau
WeChat in China, semnaleaza necesitatea de a adapta cercetdrile la specificul publicului tinta.

6.3. Cercetare cantitativa de marketing privind viziunea studentilor asupra studiilor in
strainatate

in vederea realizarii eficiente a unei anchete cantitative, a fost creat un instrument cu
scopul de a colecta datele necesare pentru indeplinirea obiectivelor cercetdrii. Chestionarul a
fost pretestat si revizuit de mai multe ori pentru a se alinia la obiectivele cercetdrii si pentru a
evita erorile in raspunsurile respondentilor din cauza neintelegerii anumitor intrebari.

Prima parte a chestionarului, care include 8 intrebdri, se concentreaza asupra
comportamentelor legate de studiile in strdinatate, cu scopul de a analiza diferentele dintre
studentii internationali de tip incoming si outgoing , de a identifica comportamentele lor de
studiu in straindtate si de a explora metodele lor de sprijin financiar. A doua parte, care
include 8 itemi, examineaza motivele pentru studierea in strainatate, cu scopul de a intelege
stimulentele studentilor straini si de a ajuta universitatile sa atraga si sa gdzduiasca in mod
eficient studentii strdini. A treia parte, care include 32 de itemi din perspectiva celor 8P ai
mix-ului de marketing, evalueaza importanta diferitelor caracteristici ale studiilor in
strainatate pentru a determina ce apreciazd cel mai mult studentii internationali in
experienta lor de studiu, astfel incat universitdtile si guvernele sa poata imbunatati aceste
aspecte. A patra parte, care include aceiasi 32 de itemi, evalueaza satisfactia studentilor
internationali cu privire la serviciile furnizate de universitatea gazdd, servind ca o evaluare a
satisfactiei pentru a ajuta universitdtile sa identifice domeniile de imbundtatire in programele
lor de educatie internationald. A cincea parte, care include 9 aspecte, consta in intrebdri
obiective concepute pentru a colecta opiniile studentilor internationali, facilitand ajustarile in
politicile de sprijinire a educatiei internationale. Partea finald, care include 4 intrebdri de
colectare a informatiilor personale de la studentii internationali, cum ar fi venitul familiei,
sexul, nivelul de studiu si mediul de viatd, pentru a stabili conexiuni intre studentii
internationali si comportamentele lor de studiu, motivatiile, valorile, nivelurile de satisfactie
si opiniile. Ancheta privind perceptia studentilor asupra studiilor in strdindtate este abordata
intr-un context de marketing. Importanta diferitelor componente ale studiilor in strdindtate
este analizata din perspectiva celor 8 P ai mix-ului de marketing (produsul, pretul, plasarea,
promovarea, dovada fizicd, personalul, procesul si parteneriatul). Accentul pus pe parteneriat
reprezintd o inovatie in educatia internationald. in plus, satisfactia studentilor fatd de
serviciile oferite de universitatile gazda este examinata pentru a oferi informatii valoroase
pentru imbunatdtirea atat a serviciilor universitare, cat si a politicilor guvernamentale.

Studiul isi propune sa includa un esantion de dimensiuni mari, care sa cuprinda atat
studenti din tard, cat si studenti din straindtate din diferite universitdti. Avand in vedere miile
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de studenti internationali (incoming si outgoing) din China in fiecare an, nu este posibil sd se
realizeze un sondaj in randul tuturor acestora. Pentru a asigura reprezentativitatea datelor,
destinatiile de studiu ale studentilor incoming includ studentii care vin in China la universitati
prestigioase, cum ar fi Universitatea Jilin si alte universitati comune, universitati
comprehensive si universitéti specializate. in ceea ce priveste trile de origine ale studentilor,
sondajul include studenti din Europa, America, Asia si Africa.

Pentru studentii care pardsesc China, sondajul include studenti de la universitati de top
din intreaga lume, precum si universitati comune, universitati comprehensive si universitati
vocationale. Universitatile gazdd ale acestor studenti outgoing sunt din America, Europa si
Asia. Prin urmare, respondentii chestionati reprezintd o gamad larga de tipuri de studenti,
oferind rezultatelor un anumit nivel de reprezentativitate.

Deoarece studentii care vin si pleaca sunt un grup unic, au fost intampinate provocari in
timpul procesului de sondaj, cum ar fi identificarea subiectilor eligibili cu experienta de studiu
internationald si depdsirea refuzurilor de participare la sondaj din partea unor studenti.
Sondajul online a fost utilizat pentru colectarea datelor si au fost folosite diverse mijloace de
comunicare online. Paginile personale de social media ale studentilor internationali si
contactarea directd au fost utilizate pentru a creste participarea la sondaj. Wechat, o aplicatie
de comunicare mobild populara in China, similara cu WhatsApp in Europa, este frecvent
utilizatd de studentii strdini din China. In cadrul anchetei, Wechat a fost utilizat pentru a
contacta studentii incoming, pentru a obtine aprobarea de a participa la ancheta si pentru a
distribui chestionare prin intermediul Tencent Documents, un mini-program Wechat. Datele
au fost colectate in timp real in baza de date sursd. QQ, similar cu Yahoo, este popular in
randul studentilor incoming si este, de asemenea, utilizat pentru colectarea datelor.

Proiectul de cercetare a fost finalizat la sfarsitul anului 2022, iar sondajul a fost efectuat
in perioada octombrie 2022 - august 2023. Au fost exclusi respondentii neeligibili, cum ar fi
chestionarele incomplete sau respondentii fard experienta de studii internationale. Au fost
incluse doar datele studentilor care au studiat in strdindtate si au completat chestionarul.
Pentru studentii internationali care vin in China, au fost distribuite peste 6 000 de
chestionare de anchetd, rezultand 329 de raspunsuri calificate. De asemenea, peste 2000 de
chestionare au fost distribuite studentilor care pleaca in strdindtate, fiind primite 303
raspunsuri calificate.
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7. Rezultate originale
7.

1.Componentele principale ale internationalizarii universitatilor

Principalele componente ale

internationalizrii institutiilor d Nivel
internationalizarii institutiilor de universitar
invatamant superior
Programe Activitati

Mobilitatea
personalu}
ui : Parteneriate
Studenti internationale intre
universitati
Studenti incoming Studenti outgoing

Figura 1. Principalele componente ale internalizarii institutiilor de invatamant superior
si relatia dintre acestea

Internationalizarea institutiilor de invatamant superior cuprinde diverse componente ale
institutiei de invatamant superior, inclusiv personalul, studentii, programele si activitatile (a
se vedea figura 1). Dintre componentele principale ale internationalizarii institutiilor de
invatamant superior, personalul care asigura predarea pentru studenti, programele
organizate pentru studenti si activitatile oferite studentilor pentru a realiza scopul educatiei
sunt prioritatea internationalizarii institutiilor de nvatdmant superior. In procesul de
internationalizare a institutiilor de invatamant superior, studentii sunt impartiti in studenti
outgoing si studenti incoming.

Rezultatele cercetarii calitative
7.2. Cele mai importante cinci elemente in dezvoltarea parteneriatelor dintre
universitati

Crearea de parteneriate intre universitdti incepe cu cunoasterea reciproca. Desi fiecare
universitate are propria prezentare pe site-ul sau web, interviurile relevd modele comune in
dezvoltarea parteneriatelor internationale. in timpul anchetei, participantii au evidentiat
punctele forte si prioritatile in atragerea potentialilor parteneri. Raspunsurile reprezinta
aspectele-cheie apreciate in parteneriatele internationale, precum si punctele forte
evidentiate pentru initierea colabordrilor. Aceste constatari ar trebui sa fie luate in
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considerare cu atentie in materialele promotionale pentru parteneriatele internationale (a se
vedea tabelul 1).

Tabelul 1. Valorile universitatii in dezvoltarea parteneriatelor

Cuprins Frecventa

Alianta internationala

Social Honer

Functia de predare

Functia de gestionare

Scara universitara

Dezvoltare universitara

Parteneriat international

Constructii speciale

Realizari universitare

Pozitia universitara

—_— | -
_L\om-L\UJNNAAA_\

Functia universitard

Temele identificate includ aliantele internationale, recunoasterea sociala, functiile
educationale, capacitatile manageriale, dimensiunea universitatii, programele specializate,
realizdrile academice, pozitionarea institutionald, dezvoltarea organizationald, rolurile
academice si colaborarile internationale. O reprezentare grafica a prevalentei fiecarei teme
poate ajuta la ilustrarea importantei pe care universitatile o acorda dezvoltarii
parteneriatelor.

Rezultatele cercetdrii aratd ca cele mai importante cinci elemente ale prezentarii
universitatilor in dezvoltarea parteneriatelor includ: functia universitatii, pozitia universitatii,
realizarea universitatii, constructia specialitatii si parteneriatul international. Aceste cinci
componente sunt esentiale in marketingul dezvoltdrii parteneriatelor universitare, facilitand
o mai buna intelegere intre noii parteneri intr-o perioadd scurtd .

7.3. Clasamentul importantei continutului cooperarii internationale universitare

in clasificarea importantei continutului de cooperare internationald universitard, fiecare
respondent a atribuit valori pentru primele trei continuturi de cooperare internationala
universitara: valoarea 3 pentru continutul de top 1, valoarea 2 pentru locul 2 si valoarea 1
locul 3 ibn ordinea importantei. Persoanele intervievate sunt etichetate E1, E2, ..., E30. Daca
un indice nu se afla in primele trei continuturi de cooperare internationald universitara ale
persoanei intervievate, valoarea este 0. Acesta include categorii precum formarea studentilor
(I1), cooperarea in domeniul cercetarii (12), schimbul de personal didactic (I3), programul de
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educatie prin cooperare (l4), schimbul de studenti (I5), stagiul (I6), expertii/profesorii straini

(17) si schimbul academic (I8) (a se vedea tabelul 2).

Tabelul 2. Clasificarea importantei continutului cooperarii internationale
universitare

Formarea
studenti
lor

—_
_

)

Cooperarea
in domeniul
cercetarii

(12)

Schimb de

personal/
profesori
(13)

Program de
educatie
cooperativa
(14)

Mobilitati
studenti
(15)

Intern
ship
(16)

Experti
Straini/
Profesori

(17)

Schimburi

Academice
(18)

E1

E2

E3

E4
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E8

ES

E10
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E21
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Cu cat este mai mare valoarea medie atribuitd, cu atat mai multa atentie 1i acorda
participantii. Primele cinci prioritati ale cooperdrii internationale universitare, pe baza
clasamentului importantei, sunt mobilitatea studentilor (I5), schimbul de personal didactic
(13), cooperarea in domeniul cercetdrii (12), programele de educatie prin cooperare (l4) si
schimbul academic (I8). Mobilitatea studentilor este prioritatea cooperdrii internationale
universitare. In dezvoltarea parteneriatelor internationale intre universitdti, mobilitatea
studentilor, schimbul de personal didactic si cooperarea in domeniul cercetdrii, precum si
programele de educatie prin cooperare ar trebui sa beneficieze de o atentie si un sprijin
sporite.

Conform valorilor medii din tabel, este evident cd mobilitatea studentilor este foarte
apreciatd ca o initiativd de cooperare internationald de cdtre universitate. In termeni de
marketing, studentii reprezintd clientii universitdtii, iar oferirea unei educatii de calitate
acestora este o prioritate absoluta in invdatamantul universitar. Implementarea cu succes a
mobilitatii studentilor se bazeaza pe participarea activa a acestora, a universitatii si a
proiectuluiin sine.

7.4.Cele mai adecvate puncte de intrare pentru stabilirea parteneriatelor internationale
universitare

inregistrarile interviurilor au generat rdspunsuri diverse din partea persoanelor
intervievate, fiecare dintre acestea furnizand informatii cu privire la diferite aspecte ale
stabilirii parteneriatelor internationale intre universitati. Prin analiza calitativa, s-a constatat
ca cele mai potrivite aspecte se aliniaza indeaproape cu teoria marketingului in diferite
moduri.

Primul punct cheie este pozitia, care implica identificarea partenerilor cu programe si
clasamente similare, niveluri echivalente de acreditare universitarg, viziuni si misiuni comune,
obiective de dezvoltare aliniate, potrivirea resurselor si coordonarea eficienta a resurselor.

Al doilea punct de intrare esential este pretul, care duce la beneficii reciproce, la
rezultate avantajoase pentru ambele parti si la incurajarea prieteniilor prin parteneriate
universitare internationale.

Al treilea punct de intrare semnificativ este locul, care cuprinde canale pentru
parteneriatele internationale ale universitatilor, cum ar fi expozitiile internationale de
educatie, schimburile de profesori, vizitele liderilor universitari, platformele multilaterale,
birourile internationale, reprezentantii departamentelor strdine, birourile guvernamentale,
prezentarile si site-urile web.

Al patrulea punct de intrare esential este produsul, concentrandu-se pe continutul
parteneriatelor internationale universitare, inclusiv schimburile de cercetdtori, schimburile de
profesori si studenti, prezentarile de talente internationale, colabordrile in domeniul cercetdrii
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stiintifice, schimburile academice specifice disciplinei, programele comune de formare a
studentilor si initiativele generale de cooperare.

Al cincilea punct de intrare cheie este promovarea, care implica dezvoltarea
parteneriatelor internationale universitare prin aborddri de sus in jos si de jos in sus,
incurajand familiaritatea si contactul intre institutii, promovand cooperarea prin activitati si
schimburi de cercetare, facilitand angajarea personalului de conducere si de afaceri,
formuland politici de stimulare si initiind acorduri practice de comunicare si de proiect.

7.5. Atitudinea fata de cooperarea internationala online intre universitati

Interviurile privind perspectivele asupra cooperarii internationale online actuale releva
un spectru de opinii, inclusiv pozitii pozitive, negative si neutre. Se constata ca majoritatea
respondentilor au opinii pozitive.

In ceea ce priveste perspectiva negativd, aceasta se concentreaza in principal pe
rezultatele negative ale cooperdrii internationale online.

In ceea ce priveste punctul de vedere neutru, acesta recunoaste valoarea cooperarii
internationale atat online, cat si offline si subliniaza necesitatea explordrii in continuare a
colaborarii internationale online.

Din perspectiva pozitiva, majoritatea persoanelor intervievate isi exprima opinia pozitiva
fatda de actuala cooperare internationald online intre universitdti. Dintre acestia, 11
intervievati sustin cu tdrie cooperarea online, in timp ce 13 subliniaza aspectele pozitive ale
acesteia, indicand in acelasi timp si domeniile in care pot fi aduse imbunatdtiri. Opiniile
pozitive fara echivoc lauda functionalitatea si rezultatele cooperarii internationale online.

Punctul de vedere pozitiv, cu o perspectiva cuprinzdtoare, recunoaste beneficiile
cooperdrii internationale online, recunoscand in acelasi timp domeniile de imbunatatire, cum
ar fi abordarea deficientelor, asigurarea bundstarii psihologice a studentilor, atenuarea
izoldrii invatarii la distantd, imbunatdtirea eficacitatii comunicdrii si imbunatdtirea calitatii
predadrii si a rezultatelor studiilor.

7.6. Influenta pandemiei COVID-19 asupra cooperdrii internationale universitare

in interviurile realizate, toti cei 30 de respondenti au recunoscut cd COVID-19 a
influentat intr-adevdr cooperarea universitara internationald. Cu toate acestea, opiniile cu
privire la rezultatele acestui impact au variat. Noudsprezece intervievati si-au exprimat
pesimismul, considerand ca COVID-19 a perturbat grav cooperarea internationald la toate
nivelurile, facand dificild avansarea eforturilor de colaborare. Ei au evidentiat provocari
precum restrictiile privind caldtoriile internationale, impiedicarea schimburilor de studenti si
punerea in aplicare a proiectelor de cooperare. Pe de altd parte, unsprezece persoane
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intervievate au pastrat o perspectiva optimista, vazand oportunitati de schimbare pozitiva in
domeniul cooperdrii internationale.

7.7. Tendinte, cdi si strategii de cooperare internationala

in interviurile realizate pe tema ciilor si strategiilor de dezvoltare adecvate pentru
cooperarea internationala intre universitati in circumstantele actuale, este evident cd toate
persoanele intervievate impdrtdsesc o intelegere comuna. Autorii afirma cd piatra de temelie
a unei colabordri internationale eficiente se bazeaza pe armonizarea obiectivelor
institutionale cu punctele forte si avantajele competitive disponibile, promovand in acelasi
timp parteneriate pe termen lung, reciproc avantajoase. Pe scurt, strategiile ar trebui sa fie
orientate catre nevoi, bazate pe puncte forte si axate pe colaborarea pe termen lung.

Pentru cerintele cooperdrii internationale, este esential sd se evite urmarea unei cai
stereotipe de dezvoltare. In schimb, este esential sa se identifice nevoile comune si si se
adapteze strategiile in consecinta. Universitdtile ar trebui sa acorde prioritate cooperarii
internationale si s isi alinieze ciile de dezvoltare la nevoile lor specifice. in plus, acestea ar
trebui sd ia in considerare nevoile nationale si universitare de dezvoltare si sa se asigure ca
strategiile lor sunt orientate catre piatad.

in ceea ce priveste cooperarea internationald bazata pe puncte forte, universitatile ar
trebui sa isi valorifice caracteristicile si punctele forte unice. Aceasta include sporirea
vizibilitatii internationale, explorarea de noi cdi de colaborare, reducerea decalajelor dintre
guvern, intreprinderi si institutii publice si promovarea atragerii si schimbului de talente.
Evidentierea importantei acordarii de prioritate stiintei si tehnologiei, a practicilor de
management eficiente si a promovdrii relatiilor interpersonale poate optimiza avantajele
cooperadrii globale.

in ceea ce priveste cooperarea pe termen lung, universitatile trebuie sa stabileasca
contacte, sa initieze parteneriate si sa mentind relatii durabile. Acest lucru implica
participarea la expozitii si conferinte, identificarea partenerilor potriviti semnarea de
acorduri, dezvoltarea de proiecte comune si asigurarea unei cooperdri continue pentru
beneficii reciproce. Prin consolidarea capacitatilor lor de educatie si cercetare, universitatile
pot gestiona eficient cooperarea internationala si pot cultiva talente internationale
cuprinzdtoare pentru a servi dezvoltdrii economice. In acest sens, unii respondenti au
mentionat.
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7.8. Sinteza comportamentelor universitatilor in stabilirea parteneriatelor
internationale

Sinteza rezultatelor principalelor comportamente ale universitatilor este prezentata in
Tabelul 3.

Tabelul 3. Sinteza comportamentelor universitatilor in stabilirea parteneriatelor
internationale

Tema Subiecte intrebari Rezultate

Top cinci continuturi ale introducerii

universitatii in dezvoltarea
parteneriatului:

1. functie universitara,

1. Prezentati pe scurt 2. pozitie universitard,
universitatea sau institutia | 3. realizare universitara,

4, constructii speciale,

5. parteneriat international.

Primele cinci avantaje si oportunitati:

1. fundatia pentru cooperare
internationala,

2. Avantaje si oportunitati 2. reputatie,

Despre ale cooperarii internationale 3. participare pozitiva,
4. sprijin financiar,
Prezentare

universitate/ 5. conducere

generala T
institutie ; P i i
" Primele cinci dezavantaje si

amenintari:

1. politicd instabild sau diferita,
3. Dezavantajele §i 2. popularitate scizuts,
amenintarile 3. pandemie

cooperarii 4. factor de localizare,

internationale . L
’ 5. bariera lingvistica .

Clasamentul primelor cinci

universitati in functie de importanta
continutului cooperarii internationale:
4.Continutul cooperirii 1. mobilitatea studentilor,

) ) ) ) 2. schimb de personal/invatator,
internationale universitare

. . . 3. cooperarea in domeniul cercetarii,
si clasamentul importantei

4. educatie prin cooperare,

5. schimb academic
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1. pozitia de parteneriat international
universitar,
2. rezultatele parteneriatului
. international universitar,
Intelegerea . - L .
el , 5.Cele mai potrivite puncte | 3, canale de parteneriat international
parteneriatelor ) . it
Recunoast de intrare pentru universitar,
7 international o . . . .
ere ternationale stabilirea parteneriatelor 4. continutul parteneriatului
internationale universitare | international universitar,
5. dezvoltarea parteneriatului
international universitar.
6. Cheia dezvoltarii L .
Beneficii reciproce si rezultate
pe termen lung a . .
. . . reciproc avantajoase.
parteneriatului international
Experienta | Succesul si 7. Experienta de succes si Schimbul de profesori are trei parti:
esecul problemele legate profesor, universitate, proiect.
cooperarii de schimbul de
internationale profesori
8. Experienta de succes . _ _ .
_ Mobilitatea studentilor cuprinde trei
si problemele legate de Lo i ) . .
. . parti: student, universitate si proiect.
mobilitatea studentilor
Condus de nevoia de auto-cercetare,
. castig-castig atragerea rezultatelor,
9. Experiente de succes PUE~CaUE &
. - ncentrez rmen lun
si aspecte ale cooperarii se concentreze pe termen lung,
in domeniul cercetirii planificare, nu beneficii pe termen
scurt.
oL 1. Pastrati compatibilitatea cu
10. Experienta de succes partenerul
si probleme ale educatiei .
T ’ 2. Managementul programului
rin cooperare T
P P 3. Profesori calificati
11. Vezi despre cooperarea | Vedere pozitiva, vedere negativa si
internationala online vedere neutra
Impactul actuala
. 1. Posesor de atitudine pesimista,
COVID-19si 12. Impactul COVID-19 o o
solutia 2. Atitudine optimista .
pentru 1.imbunététirea personald,
2. Mentineti comunicarea
Problema | ;operarea 13. Efectuarea  ovre '
. C .Inovare
internationala cooperdrii !
internationale in cadrul 4, Dezvoltarea cooperdrii online,
pandemiei normalizate 5. Integrarea cooperdrii online si
offline
actuale
Tendinte, cdi si 14, Tendinta de Optimist cu privire la viitor.
strategii cooperare Forma si continutul sunt variate si
de cooperare internationala, diversificate.
Tendintd international 3 | Pregdtirea universitatii
15. Caile si strategiile Cooperare pe termen lung bazata pe
de dezvoltare puterea orientatd spre nevoi
adecvate
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Rezultatele cercetarii cantitative
7.9. Popularitatea mobilitatii studentilor

Studenti incoming

Este evident ca majoritatea studenti incoming in China, inclusi in esantionul nostru,
urmeaza o diplomad de licentd, urmatd de masterat, studii pe termen scurt si, in cele din urma,
studii doctorale. Printre studentii incoming, cel mai mare grup este format din cei care
studiaza mai putin de un an, urmati de cei care studiaza peste patru ani, trei pana la patru ani,
doi pana la trei ani si cel mai mic grup care studiaza timp de unu pand la doi ani.

Studenti outgoing

studenti outgoing din China sunt implicati in primul rand in programe de masterat,
urmate de studii pe termen scurt, studii doctorale si, in cele din urma, programe de licenta.
Aceasta comparatie sugereaza ca sectorul studentilor care vin ar trebui sa acorde prioritate
studiilor de licentd si masterat, in timp ce sectorul de iesire ar trebui sd se concentreze mai
mult pe masterat si program de studii pe termen scurt. Printre studenti outgoing, cel mai
mare grup este, de asemenea, cei care studiaza mai putin de un an, urmat de cei care
studiaza timp de unu pana la doi ani, doi pana la trei ani, peste patru ani si trei pand la patru
ani.

Aceste cifre indica faptul cd atat studenti incoming, cat si studenti outgoing tind sa
opteze pentru o durata mai scurta a studiului in scopuri experientiale. In plus, majoritatea
studenti incoming isi continud de obicei studiile dupa finalizarea unei diplome de licenta de
patru ani, in timp ce majoritatea studenti outgoing isi incep inceputul de la diplome de master
pentru avansarea ulterioara.

7.10. Autofinantarea este principala metoda de asistenta financiara atat pentru
studentii incoming cat si pentru cei outgoing

Asistenta financiara este recunoscutd pe scara larga ca fiind un factor esential in
educatia internationala. Din prezentul studiu rezulta o disparitate notabila intre posibilitdtile
financiare ale studentilor incoming si outgoing.

in studiu, autofinantarea este principala metodd de asistent financiard identificatd atat
pentru studentii care sosesc, cat si pentru cei care pleacd, in timp ce rata de autofinantare
pentru studentii care pleacd este aproape dubld fata de cea a studentilor care sosesc, ceea ce
dovedeste, de asemenea, de ce educatia internationald este populara in lume, iar studentii
chinezi ocupa o pozitie semnificativa in educatia internationald. Dupa autofinantare, in acest
clasament, bursa completd, fie din partea institutiei gazda, fie din partea tdrii gazdd, ocupa
locul al doilea, demonstrand ca atat tara de destinatie, cat si institutiile de invatamant depun
eforturi pentru a atrage studentii internationali.
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7.11. Motivele studiilor in strainatate

in sfera educatiei globale, administratorii universittilor se concentreaza in primul rand
pe atragerea studentilor internationali. Pentru a elabora strategii eficiente, este imperativ sa
se analizeze motivatiile care ii determind pe studenti sa se angajeze in calatorii de studiu in
strainatate. Numeroase elemente joaca un rol in alegerea studentilor de a cauta oportunitati
educationale in strdindtate.

in sondaj, pentru studentii care vin in China, motivatia principala este perspectiva unor
oportunitati mai bune de angajare dupa absolvire, subliniind importanta pentru universitdtile
chineze de a imbunatati perspectivele de cariera pentru absolventii lor. in plus, factorii, cum
ar fi calitatea vietii, bursele si reputatia universitdtii, atrag, de asemenea, foarte mult
studentii care vin in China. In timp ce politica nationald de sprijin atrage acesti studenti.

in schimb, pentru studentii chinezi care studiaza in strainatate, motivul principal este
experimentarea unui mod de viata diferit, ceea ce indica importanta ca universitatile straine
sd se concentreze pe mentinerea si evolutia unui stil de viata unic. In plus, factori precum
imbunadtdtirea perspectivelor de angajare, reputatia universitdtii si politicile nationale
favorabile joaca, de asemenea, un rol esential. in timp ce cerintele familiale atrag cel mai
putin.

Primele trei motive pentru a studia in strdindtate, fie ca este vorba de incoming sau
outgoing, subliniaza importanta unor oportunitati mai bune de angajare dupd absolvire, a
unei vieti diferite si a reputatiei universitatii. O diferenta evidentda a motivelor de studiu in
strainatate intre incoming si outgoing este ca studentii incoming sunt mai atrasi de burse, in
timp ce sprijinul politicii nationale stimuleaza mai mult studentii outgoing.

7.12. Principalele stimulente ale studiilor in strainatate

Una dintre ipotezele cercetdrii este ca atractivitatea principalelor stimulente pentru a
studia in strdindtate este diferita pentru studentii care vin in tara fata de studentii care
pleaca (H1).

Atractivitatea a fost masuratd cu ajutorul unei scale numerice cu distante egale, cu cinci
niveluri (5 = foarte atractiv). in acest sens, au fost utilizati zece itemi, iar diferenta dintre
mediile inregistrate pentru opiniile despre studentii care sosesc si studentii care pleaca este
testatd prin utilizarea testului t pentru esantioane independente (a se vedea tabelul 4 )
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Tabelul 4. Principalele stimulente pentru studiul in strdaindtate ale studentilor

incoming si outgoing

Studenti incoming Studenti outgoing Diferenta _(_jintre
Principalele stimulente medi t Sig.
Medie Medie
Clasamentul universitdtilor 4.02 4.10 -0.08 -1.03 0.30
Calitatea programului 4.22 4.25 -0.03 -0.60 0.55
Usurinta absolvirii 3.86 3.58 0.28 3.18 0.00
Mediul campusului 4.41 4.01 0.40 5.90 0.00
Diversitatea culturald 4.25 3.70 0.55 6.56 0.00
Viata de student 4.28 4.01 0.27 3.99 0.00
Resurse de studiu 418 4,29 -0.11 -1.67 0.09
Facilitdti de cercetare 413 L4 -0.01 -0.20 0.84
Profesori profesionisti 4.30 4.24 0.06 0.80 0.42
Management orientat 414 4,00 0.14 1.75 0.08
cdtre studenti

Rezultatele arata ca aproape toate elementele analizate au inregistrat valori medii de
peste 4 puncte, ceea ce inseamna o mare atractivitate a acestor stimulente pentru studentii
internationali. Doar "usurinta absolvirii", atat pentru studentii incoming, cat si pentru cei

~n

outgoing, si "diversitatea culturala”, pentru studentii outgoing, au o valoare medie sub 4

puncte, dar mai mare decat nivelul neutru al scalei (3 puncte).

Comparatiile dintre cele doua categorii de studenti arata ca opiniile studentilor incoming
difera semnificativ de opiniile studentilor outgoing doar pentru 4 elemente (p<0,01). Se poate
observa ca mediile inregistrate pentru toti acesti itemi sunt mai mari pentru studentii
incoming decat pentru studentii outgoing. Astfel, atractivitatea "usurintei de absolvire",
"mediului din campus”, "diversitatii culturale" si "vietii studentesti" este considerata mai
mare de studentii incoming decat de studentii outgoing. Restul diferentelor nu sunt
semnificative din punct de vedere statistic. in concluzie, ipoteza 1 este confirmata partial.

7.13. Atitudinea studentilor incoming difera de atitudinea studentilor outgoing atat in
ceea ce priveste importanta, cat si satisfactia fata de caracteristicile mixului de
marketing

Produs

Mediile aprecierilor studentilor sunt, de asemenea, calculate pentru fiecare grup
(incoming si outgoing), iar semnificatia statisticd a diferentei dintre medii a fost testata cu
ajutorul testului t pentru esantioane independente (a se vedea tabelul 5)
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Tabelul 5 Importanta caracteristicilor produsului pentru studentii incoming si

studenti outgoing

Importanta caracteristicilor Studenti Studenti i i
. PI rtan incoming outgoing leerenta'('jlntre . sie
rodusului .
P Medie Medie medii
Program cu o bund acreditare 4.43 4.24 0.19 2.85 0.00
internationald
Cursuri de limbi straine in 4.35 3.90 0.45 5.93 0.00
cadrul programului
Serviciu universitar bun 4.60 4.25 0.35 6.00 0.00
Curriculum adaptat culturii 4.27 3.92 0.35 4.58 0.00
Standarde rezonabile de 4,51 4,27 0.24 4.02 0.00
absolvire

Rezultatele aratd cd toate elementele analizate au inregistrat valori medii de peste 4
puncte, ceea ce semnifica o mare importantd a caracteristicilor produsului pentru studentii
internationali. Doar "cursuri de limbi strdine in cadrul programului” si "curriculum adaptat
culturii" pentru studentii outgoing au o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat
nivelul neutru al scalei (3 puncte).

Comparatiile intre cele doua categorii de studenti ne aratd cd in acest caz, toate
diferentele sunt semnificative pentru p<0,01. Se poate observa ca mediile inregistrate pentru
toti acesti itemi sunt mai mari pentru studentii incoming decat pentru studentii outgoing. in
concluzie, ipoteza 2 este confirmata in ceea ce priveste importanta elementelor legate de
"Produs"” ca parte a mixului de marketing.

Tabelul 6. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing fata de
caracteristicile produsului

Studenti Studenti ) )

Satisfactia cu privire la incomin'g outgoin’g Diferenta dintre .
caracteristicile produsului Medie Medie medii t Sig.

Program cu o buna acreditare 4,24 4,11 0.13 2.07 0.04
internationald

Cursuri de limbi strdine in cadrul 4.21 3.87 0.34 4.81 0.00
programului

Servicii universitare bune 412 4.05 0.07 1.10 0.27

Curriculum adaptat culturii 4.09 4.00 0.09 1.22 0.22

Standarde rezonabile de absolvire 4,06 4,05 0.01 0.16 0.87

Rezultatele (a se vedea tabelul 6) arata ca aproape toate elementele analizate au
inregistrat medii valori de peste 4 puncte, ceea ce inseamnd o mare satisfactie a
caracteristicilor produsului pentru studentii internationali. Doar "cursurile de limba din
program" pentru studentii strdini are o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat
nivelul neutru al scalei.
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La comparatiile dintre cele doua categorii de studenti, valorile Sig mai mari de 0,05 nu
sunt acceptate. In astfel de cazuri, diferentele nu sunt semnificative statistic. Doar
diferentele "Cursuri de limbi strdine in program" sunt semnificative pentru p<0,01. in
concluzie, ipoteza 2 este confirmata partial in cazul satisfactiei fatd de caracteristicile

produsului.

Pret

Tabelul 7. Importanta caracteristicilor preturilor pentru studentii incoming si
studenti outgoing

Studenti Studenti Dif ta dint
. . . iferenta dintre
Importanta caracteristicilor preturilor ncoming outgoing medii t Sig.
Medie Medie
Scolarizare accesibild 4.52 4.26 0.26 411 0.00
Educatie internationala cu finantare 4.43 4.22 0.21 3.25 0.00
suficientd din partea universitatii
Burse pentru studii in strdindtate 4.43 3.93 0.50 6.56 0.00

Rezultatele (a se vedea tabelul 7) arata ca aproape toti itemii analizati au inregistrat
valori medii de peste 4 puncte, ceea ce semnificd o mare importanta a caracteristicilor de
pret pentru studentii internationali. Doar "bursa pentru studii in strainatate" pentru studentii
outgoing are o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat nivelul neutru al scalei.

Comparatiile dintre cele doud categorii de studenti aratd cd, in acest caz, toate
diferentele sunt semnificative pentru p<0,01. Se poate observa ca mediile inregistrate pentru
toate aceste elemente sunt mai mari pentru studentii incoming decat pentru studentii
outgoing. In concluzie, ipoteza 2 este confirmata Si pentru importanta componentei "Pret ",

Tabelul 8. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing fata de
caracteristicile de pret

. ) . o Studenti Studenti ]
Satisfactie cu privire la caracteristicile incomin'g outgoin'g Diferenta .
pretului Vedic Vedic dintre medii t Sig.
Scolarizare accesibila 3.88 3.70 0.18 2.10 0.04
Educatie internationald cu finantare 4.03 3.98 0.05 0.66 0.50
suficientd din partea universitatii
Burse pentru studii in strdindtate 4.09 3.63 0.46 5.18 0.00

Rezultatele (a se vedea tabelul 8) arata ca doar "educatie internationala cu finantare
suficienta din partea universitatii* si "bursa pentru studii in strdindtate” pentru studentii
straini au inregistrat valori medii de peste 4 puncte, ceea ce inseamnd o mare satisfactie cu
privire la caracteristicile preturilor pentru studentii strdini, dar putin mai mica pentru studentii
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incoming. Restul itemilor au o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat nivelul neutru
al scalei.

Comparatiile dintre cele doud categorii de studenti aratd ca opiniile studentilor incoming
difera semnificativ de opiniile studentilor outgoing doar pentru 2 elemente (p<0,05). Aceste
elemente sunt: "Taxe de scolarizare accesibile" si "Burse pentru studii in strdindtate".
Deoarece mediile inregistrate pentru toti itemii analizati sunt mai mari in cazul studentilor
incoming decat in cazul studentilor outgoing, se poate concluziona ca studentii incoming sunt
mai multumiti de itemii mentionati decat studentii outgoing Pentru itemul referitor la
"Educatie internationald cu finantare suficientda din partea universitdtii" diferenta nu este
semnificativd statistic. In concluzie, ipoteza 2 este confirmata partial in ceea ce priveste
satisfactia fatd de caracteristicile Pretului.

Plasament

Rezultatele (a se vedea tabelul 9) arata ca aproape toti itemii analizati au inregistrat
valori medii de peste 4 puncte, ceea ce semnificd o mare importanta a caracteristicilor de
plasament pentru studentii internationali. Doar "Existenta unui agent de admitere in tara de
origine" are o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat nivelul neutru al scalei.

Tabelul 9. Importanta caracteristicilor plasarii serviciilor pentru studenti incoming
si studenti outgoing

Importanta caracteristicilor de .Stude.nti StUde.nti Diferenta dintre
' incoming outgoing ; .

plasare Medie Medie medii t Sig.

Proces de admitere online 4.35 411 0.24 3.45 0.00
simplificat

Existenta unui agent de admitere 3.84 3.53 0.31 3.43 0.00
in tara de origine

Existenta preddrii fatd in fata L.47 4.30 0.17 2.50 0.01

Existenta unor materiale de 4.54 4.26 0.28 4.64 0.00
studiu bogate pentru cursuri

Comparatiile dintre cele doua categorii de studenti aratd ca opiniile studentilor incoming
difera semnificativ de opiniile studentilor outgoing doar pentru toti itemii analizati (p<0,01).
Se poate observa cd mediile inregistrate pentru toti acesti itemi sunt mai mari in cazul
studentilor incoming decat in cazul studentilor outgoing. Astfel, importanta tuturor
caracteristicilor de distributie este considerata mai mare de cdtre studentii incoming decat de
cdtre studentii outgoing. In concluzie, ipoteza 2 este pe deplin confirmata pentru importanta
elementelor referitoare la "Distributie”.

in ceea ce priveste satisfactia, rezultatele (a se vedea tabelul 10) arat c& aproape toti
itemii analizati au inregistrat valori medii de peste 4 puncte, ceea ce semnificd o satisfactie
ridicatd cu privire la caracteristicile plasamentului pentru studentii internationali. Doar
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"Existenta unui agent de admitere in tara de origine" pentru ambele grupuri si "Simplificarea

procesului de admitere online” pentru studentii outgoing au o valoare medie sub 4 puncte,

dar mai mare decat nivelul neutru al scalei.

Tabelul 10. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing cu privire la

caracteristicile plasarii serviciilor

Satisfactie cu privire la .Stude.nti Stude.nti Diferenta dintre
oo ) incoming outgoing ; .

caracteristicile plasamentului Medie Medie medii t Sig.

Proces de admitere online 411 3.93 0.18 2.47 0.01
simplificat

Existenta unui agent de 3.73 3.53 0.20 2.19 0.03
admitere Tn tara de origine

Existenta predarii fata in fata 4.29 4.20 0.09 1.37 0.17

Existenta unor materiale de 4.18 4.08 0.10 1.43 0.15
studiu bogate pentru cursuri

Comparatiile intre cele doud categorii de studenti releva o diferentd semnificativa doar
in cazul "Procesului de admitere online simplificat” si in cazul "Existentei unui agent de
admitere in tara de origine" (p<0,05). in concluzie, ipoteza 2 este confirmata partial pentru
satisfactia fatd de caracteristicile distributiei.

Promovare

Tabelul 11. Importanta caracteristicilor promovarii pentru studentii incoming si

studenti outgoing

Importanta caracteristicilor de .Stude.nti Stude.nti Diferenta
! incoming outgoing g .

promovare Vedie Viedic dintre medii t Sig.

Surse diversificate de informatii 4.43 4.21 0.22 3.32 0.00
despre universitate

Informatii oportune pe site-ul web 4.48 4.28 0.20 3.20 0.00
al universitatii

Participarea la targuri educationale 4.20 3.71 0.49 6.06 0.00
in tara de origine

Informatii despre universitate in 4.29 4.00 0.29 411 0.00
social media

Rezultatele (a se vedea tabelul 11) arata cd aproape toti itemii analizati au inregistrat
valori medii de peste 4 puncte, ceea ce semnifica o importanta mare a caracteristicilor de
promovare pentru studentii internationali. Doar "Participarea la targuri educationale in tara
de origine" pentru studentii outgoing are o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat
nivelul neutru al scalei.
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in acest caz, toate diferentele sunt semnificative pentru p<0,01. Se poate observa ca
mediile inregistrate pentru toti acesti itemi sunt mai mari in cazul studentilor incoming decat
in cazul studentilor outgoing. in concluzie, ipoteza 2 este confirmatid in ceea ce priveste

importanta caracteristicilor de "promovare”.

Tabelul 12. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing fata de
caracteristicile promovarii

. . . o Studenti Studenti ) )

Satlsfgctla fata de caracteristicile incoming outgoing Diferenta _(.jlntre . g
promovdrii Medie Medie medii

Surse diversificate de informatii 4.09 3.92 0.17 2.47 0.01
despre universitate

Informatii oportune pe site-ul 3.97 3.89 0.08 1.04 0.30
web al universitdtii

Participarea la targuri 3.92 3.58 0.34 4.00 0.00
educationale in tara de origine

Informatii despre universitate in 381 3.77 0.04 0.52 0.60
social media

Rezultatele (a se vedea tabelul 12) aratd ca doar "Diversificarea surselor de informare
despre universitate" pentru studentii straini are valori medii de peste 4 puncte, ceea ce
inseamnd o satisfactie ridicatd a studentilor strdini fata decaracteristicile de promovarii.
Restul au o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat nivelul neutru al scalei.

in acest caz, doar pentru itemii "Participarea la targuri educationale in tara de origine" si
"Surse diversificate de informatii despre universitate" diferentele dintre medii sunt
semnificative statistic. in concluzie, ipoteza 2 este confirmata partial in ceea ce priveste
satisfactia fatd de caracteristicile promovarii.

Dovezi fizice

Tabelul 13. Importanta caracteristicilor dovezilor fizice pentru studentii incoming
si studenti outgoing

Importanta caracteristicilor .Stude!'lti Stude.nti Diferenta dintre
T incoming outgoing ; .
probelor fizice Medie Medie medii t Sig.
Sali de clasd inteligente 4.26 3.76 0.50 6.50 0.00
Cazare confortabila in campus 447 3.97 0.50 6.60 0.00
Peisaj frumos in campus 4,12 3.83 0.29 3.70 0.00
Existenta bibliotecilor digitale 4.36 4,15 0.19 2.80 0.00

Rezultatele (a se vedea tabelul 13) aratd ca toti itemii analizati pentru studentii incoming
si "Existenta bibliotecilor digitale" pentru studentii outgoing au inregistrat valori medii de
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peste 4 puncte, ceea ce inseamnad o importantd mare a caracteristicilor evidentelor fizice
pentru studentii incoming. Restul au o valoare medie sub 4 puncte, dar mai mare decat
nivelul neutru al scalei.

in acest caz, toate diferentele sunt semnificative pentru p<0,01. Se poate observa cd
mediile inregistrate pentru toate aceste elemente sunt mai mari in cazul studentilor
incoming decat in cazul studentilor outgoing. In concluzie, ipoteza 2 este confirmati in ceea
ce priveste importanta acordatd caracteristicilorcomponentei mix-ului de marketing
referitoare la "Dovezile fizice".

Tabelul 14. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing cu privire la
caracteristicile dovezilor fizice

Satisfactie cu caracteristicile .Stude.nti Stude.nti Diferenta dintre
’ incoming outgoing g .
probelor Medie Medie medii t Sig.
Sdli de clasd inteligente 4.01 3.78 0.23 3.10 0.00
Cazare confortabild in campus 3.93 3.78 0.15 1.91 0.06
Peisaj frumos in campus 4.29 4.06 0.23 3.60 0.00
Existenta bibliotecilor digitale 4.03 3.87 0.16 217 0.03

Rezultatele (a se vedea tabelul 14) arata ca "Salile de clasa inteligente", "Peisaj frumos
in campus”, si "Existenta bibliotecilor digitale" pentru studentii incoming, respectiv si "Peisaj
frumos in campus" pentru studentii outgoing au inregistrat valori medii de peste 4 puncte,
ceea ce inseamna o satisfactie ridicata fata de caracteristicile probelor fizice pentru studentii
internationali. Restul elementelor au valori medii sub 4 puncte, dar mai mari decat nivelul
neutru al scalei.

Comparatiile dintre cele doud categorii de studenti, arata cd doar " Sdlile de clasa

inteligente ", "Peisaj frumos in campus", si "Existenta bibliotecilor digitale" inregistreaza
diferente semnificative statistic pentru p<0,05. in concluzie, ipoteza 2 este confirmata partial

in cazul satisfactiei fata de caracteristicile "Dovezilor fizice".

Personal

Tabelul 15. Importanta caracteristicilor personalului pentru studentii
incoming si studenti outgoing

N Studenti Studenti
Importanta caracteristicilor . ! ! Diferenta
ului incoming outgoing dint 'd“ t Sig
ersonalu :
P Medie Medie ntre medi
Coordonator de program bun 4.43 4,16 0.27 418 0.00
Profesori cu profesionalism ridicat 4,57 4.39 0.18 3.34 0.00
Profesori cu inalta capacitate de 4.51 4.34 0.17 2.84 0.00
cercetare
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Rezultatele (a se vedea tabelul 15) aratd ca toti itemii analizati au inregistrat valori medii

de peste 4 puncte, ceea ce inseamnd o mare importantda a caracteristicilor personalului

pentru studentii internationali.

in acest caz, toate diferentele sunt semnificative pentru p<0,01. Se poate observa ca

mediile inregistrate pentru toate aceste elemente sunt mai mari in cazul studentilor

incoming decat in cazul studentilor outgoing. In concluzie, ipoteza 2 este confirmatd pentru

importanta caracteristicilor "Personalului".

Tabelul 16. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing fata de
caracteristicile personalului

Studenti

Studenti

cercetare

Satisfactia cu privire la incoming outgoing Diferenta .
caracteristicile personalului Medie Medie dintre medii t Sig.
Coordonator de program bun 4.03 4.07 -0.04 -0.50 0.62
Profesori cu profesionalism ridicat 4.20 4.19 0.01 0.09 0.92
Profesori cu inalta capacitate de 4,24 415 0.09 1.38 0.17

Rezultatele (a se vedea tabelul 16) aratd ca toti itemii analizati au inregistrat valori medii

de peste 4 puncte, ceea ce inseamnd o mare importanta a caracteristicilor personalului

pentru studentii internationali.

Comparatiile dintre cele doua categorii de sdtudenti releva valori ale lui Sig mai mari de

0,05. in astfel de cazuri, diferentele nu sunt semnificative din punct de vedere statistic. in

concluzie, ipoteza 2 este respinsa in cazul satisfactiei fata de caracteristicile "Personalului”.

Procesul

Tabelul 17 Importanta caracteristicilor procesului pentru studentii incoming si

studenti outgoing

Studenti Studenti Diferent
. . . iferenta
Importanta caracteristicilor procesului Incoming outgoing dintre medii t Sig.
Medie Medie
Comunicare buna cu profesorii 4.59 4,52 0.07 1.34 0.18
Bund comunicare cu personalul 4.50 4.18 0.32 4.80 0.00
administrativ (secretard, administratori de
camin etc.)
Relatii bune cu biroul international 4.58 417 0.41 6.24 0.00
responsabil cu studentii strdini
Proceduri clare de absolvire 4,58 4.41 0.17 3.10 0.00
Bune practici de instruire 4.50 4.34 0.16 2.70 0.01
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Rezultatele (a se vedea tabelul 17) aratd cd toate elementele analizate pentru studentii
internationali au inregistrat valori medii de peste 4 puncte, ceea ce inseamna o importanta
deosebita a caracteristicilor procesului pentru toti studentii analizati.

Comparatiile intre cele doua categorii de studenti arata ca diferentele nu sunt
semnificative din punct de vedere statistic pentru "Buna comunicare cu profesorii". Pentru
restul aspectelor, "Buna comunicare cu personalul administrativ (secretard, administratori de
cdmin etc.)", "Buna relatie cu biroul international responsabil cu studentii strdini", "Proceduri
clare de absolvire", importanta acordata de studentii incoming este semnificativ mai mare
decat importanta acordatd de studentii outgoing. in concluzie, ipoteza 2 este confirmata
partial pentru importanta caracteristicilor componentei "Proces”.

Tabelul 18. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing cu privire la
caracteristicile procesului

Studenti Studenti )

Satisfactia cu privire la incomin'g outgoin'g Diferenta .
caracteristicile procesului Medie Medie dintre medii t Sig.

Comunicare buna cu profesorii L4 414 0.07 0.06 0.95

Bund comunicare cu personalul 4.10 4.0 0.09 132 0.19
administrativ (secretard, administratori
de camin etc.)

Relatii bune cu biroul international 4.02 4.06 -0.04 -0.51 0.61
responsabil cu studentii strdini

Praceduri clare de absolvire 4.05 411 -0.06 -0.90 0.07

Bune practici de instruire 4,00 4.05 -0.05 -0.69 0.50

Rezultatele (a se vedea tabelul 18) aratd ca toti itemii analizati au inregistrat valori medii
de peste 4 puncte pentru ambele grupuri de studenti, ceea ce inseamna o satisfactie ridicata
fata de caracteristicile procesului.

Comparatiile dintre cele doud categorii de studenti evidentiaza faptul niciuna dintre
diferente nu este semnificativa din punct de vedere statistic. in concluzie, ipoteza 2 este
respinsa in cazul satisfactiei fata de caracteristicile componentei "Proces".

Rezultatele (a se vedea tabelul 19) arata cd aproape toate elementele analizate au
inregistrat medii valori de peste 4 puncte, ceea ce inseamna o importantd mare acordata
caracteristicilor parteneriatului de catre studentii internationali. Doar "Parteneriatul bun cu
administratia locala " pentru studentii incoming are o valoare medie sub 4 puncte, dar mai
mare decat nivelul neutru al scalei.
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Parteneriat

Tabelul 19. Importanta caracteristicilor parteneriatului pentru studentii incoming

si studenti outgoing

Importanta caracteristicilor .Stude_nti Stude_nti Diferenta
) ! incoming outgoing ; .

parteneriatului Vedie Medie dintre medii t Sig.

Universitatea primitoare sd aiba 4.29 4.26 0.03 0.43 0.67
parteneri universitari de rang inalt

Parteneriat cu institutii din tara 4.2 414 -0.02 -0.27 0.78
dumneavoastra de origine

Parteneriat bun cu administratia 4.26 3.96 0.30 3.96 0.00
locala

Parteneriat bun cu o companie locald 4,22 4,02 0.18 2.80 0.00

Comparatiile dintre cele doud categorii de studenti arata ca doar pentru "Parteneriat bun

cu administratia locald" si "Parteneriat bun cu intreprinderile locale" diferentele sunt

semnificative pentru p<0,01. In concluzie, ipoteza 2 este confirmata partial.

Tabelul 20. Satisfactia studenti incoming si studenti outgoing fata de

caracteristicile parteneriatului

. . . Studenti Studenti )

Satisfactia cu privire la ) T T Diferenta

teristicile parteneriatului neoming outgoing dint 'd" t Sig
caracteris :

P Medie Medie ntre medi

Universitatea primitoare sd aiba 391 3.84 0.07 0.80 0.42
parteneri universitari de rang inalt

Parteneriat cu institutii din tara 3.86 384 0.02 -0.27 0.78
dumneavoastra de origine

Parteneriat bun cu administratia 3.97 3.85 0.12 1.65 0.10
locald

Parteneriat bun cu o companie 3.81 3.76 0.05 1.67 0.50
locald

Rezultatele (a se vedea tabelul 20) arata ca niciun element nu a inregistrat valori medii
mai mari de 4 puncte, dar mai mari decat nivelul neutru al scalei.

Comparatiile dintre cele doua categorii de studenti releva valori ale lui Sig mai mari de
0,05. Astfel, diferentele nu sunt semnificative din punct de vedere statistic. in concluzie,
ipoteza 2 este neconfirmata.

in concluzie, ipoteza 2: Atitudinea studentilor incoming diferd de atitudinea studentilor
outgoing atat in ceea ce priveste importanta, cat si satisfactia fata de caracteristicile mixului
de marketing, este confirmata partial. In procesul de argumentare a ipotezei 2, se utilizeaza
toti Ps din mixul de marketing, iar importanta si satisfactia sunt comparate intre studentii
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incoming si outgoing. Mediile relativ ridicate atat pentru studentii incoming, cat si pentru
studentii outgoing dovedesc recunoasterea de cdtre studenti a importantei internationalizarii
institutiilor de invatamant superior.

7.14. Lista factorilor importanti atat pentru studentii incoming cat si pentru cei
outgoing

Primii cinci factori, care sunt importanti pentru studentii incoming, care trebuie sa fie
prioritatea universitatilor chineze pentru imbunatdtire sunt:

1. Serviciu universitar bun

2. Comunicare buna cu profesorii

3. Proceduri clare de absolvire

4. Relatii bune cu biroul international responsabil cu studentii straini
5. Profesori cu inalt profesionalism

Primii cinci factori, care sunt importanti pentru studentii outgoing, sunt cei pe care
universitatile straine ar trebui sa se concentreze si sa ii imbundtateasca pentru a atrage mai
multi studenti chinezi:

1. Comunicare buna cu profesorii

2. Proceduri clare de absolvire

3. Profesori cu inalt profesionalism

4., Profesori cu inalta capacitate de cercetare

5. Bune practici de instruire

7.15. Lista factorilor pe care studentii care sosesc si studentii care pleaca pe piata sunt
cel mai putin satisfacuti

Primii cinci factori cu privire la care studentii incoming sunt cel mai putin satisfacuti sunt
cei pe care universitatile din China trebuie sa ii imbundtateasca pentru o mai bund
internationalizare a educatiei superioare:

1. Existenta unui agent de admitere in tara de origine

2. Informatii despre universitate in social media

3. Parteneriat bun cu companiile locale

4. Parteneriat cu institutii din tara de origine a studentilor

5. Taxe de scolarizare accesibile
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Primii cinci factori, pe care studenti outgoing ii satisfac cel mai putin, sunt cei
Universitatea internationala trebuie sd se imbundtateasca pentru a atrage mai bine studentii
chinezi.

1. Existenta unui agent de admitere in tara de origine
2. Participarea la targuri educationale in tara de origine
3. Burse pentru studii in straindtate

4. Scolarizare accesibila

5. Parteneriat bun cu companiile locale

7.16. Exista discrepante intre importanta si satisfactia fata de caracteristicile mixului de
marketing la nivelul studentilor incoming si outgoing (H3)

Studentii incoming

Tabelul 21. Importanta si satisfactia studenti incoming fata de caracteristicile
mixului de marketing traditional

Caracteristicile mixului de marketing Importr.;mta Satlsfa.cpe .Diferen’ga" t Sig.
Medie Medie dintre medii

Produs
Program cu o bund acreditare internationald 4.43 4L.24 0.19 3.88 0.00
Cursuri de limbi strdine in cadrul programului 4.35 4.21 0.14 3.18 0.00
Serviciu universitar bun 4.60 4.12 0.47 9.25 0.00
Curriculum adaptat culturii 4.27 4.09 0.18 3.27 0.00
Standarde rezonabile de absolvire 4.51 4.06 0.44 8.95 0.00
Pret
Scolarizare accesibila 4,52 3.88 0.64 11.17 0.00
Cufidentsdinpantn st
Burse pentru studii in strdinatate 4.43 4,09 0.34 5.15 0.00
Plasament
Proces de admitere online simplificat 4.35 411 0.25 4,56 0.00
Existenta unui agent de admitere in tara de origine 3.84 373 0.11 1.62 0.11
Existenta preddrii fatd in fatd 4.47 4.29 0.18 3.84 0.00
Existenta unor materiale de studiu bogate pentru 454 4.18 0.36 7.18 0.00
cursuri
Promovare
Surse diversificate de informatii despre universitate 4.43 4.09 033 6.43 0.00
Informatii oportune pe site-ul web al universitatii 4.48 3.97 0.50 8.05 0.00
Participarea la targuri educationale in tara de 4.20 3.92 0.28 4.82 0.00
origine
Informatii despre universitate in social media 4.29 3.81 0.47 6.99 0.00
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In mixul de marketing traditional, pentru studentii incoming (a se vedea tabelul 21),
toate diferentele dintre valorile medii sunt pozitive, ceea ce inseamna cad existd o discrepanta
intre asteptdri (importantd) si performantd (satisfactie). In astfel de cazuri sunt necesare
imbunatatiri.

Comparatiile dintre cele doud categorii arata cd aproape toate diferentele sunt
semnificative pentru p<0,01. Se poate observa ca mediile inregistrate pentru toate aceste
elemente sunt mai mari in cazul importantei decat in cazul satisfactiei, astfel ca exista o
nevoie de imbunatatire. Doar la "Existenta unui agent de admitere in tara de origine", Sig >
0,05, ceea ce inseamnd ci diferenta nu este semnificativd statistic. In concluzie, ipoteza 3
este confirmata partial, dar in aproape toate cazurile.

Tabelul 22. Importanta si satisfactia studenti incoming fata de caracteristicile
mixului de marketing extins

Caracteristicile mixului de marketing Importantd Satisfactie Diferenta t Sig.
Medie Medie dintre medii

Dovezifizice

Sald de clasa inteligenta 4.26 4.01 0.26 4.71 0.00
Cazare confortabild in campus 4.47 3.93 0.53 8.74 0.00
Peisaj frumos in campus 4.12 4.29 -0.17 -2.92 0.00
Existenta bibliotecilor digitale 4.36 4.03 0.32 5.66 0.00
Personal
Coordonator de program bun 4.43 4.03 0.40 6.83 0.00
Profesori cu profesionalism ridicat 4.57 4.20 0.37 8.15 0.00
Profesori cu inalta capacitate de cercetare 4.51 4.24 0.27 5.74 0.00
Procesul
Comunicare buna cu profesorii 4.59 4.4 0.45 8.48 0.00
ity (seretas, admiistratori d
camine etc.)
exponsabl co el s
Proceduri clare de absolvire 4.58 4.05 0.54 10.11 0.00
Bune practici de instruire 4.50 4.00 0.50 9.41 0.00
Parteneriat
partanertunverstar de rang el
Parteneriat bun cu administratia locald 4.26 3.97 0.29 5.21 0.00
Parteneriat bun cu o companie locald 4.22 3.81 0.41 6.80 0.00

in cazul mixului de marketing extins (a se vedea tabelul 22), pentru studentii incoming
aproape toate diferentele dintre valorile medii sunt pozitive, ceea ce inseamnad ca exista o
discrepantd intre asteptdri (importantd) si performants (satisfactie). in astfel de cazuri sunt
necesare imbunatatiri. Doar diferenta dintre valorile medii pentru "peisajul frumos al
campusului” este negativad, astfel asteptarile fiind depasite.
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Comparatiile dintre cele doua categorii arata ca diferentele sunt semnificative pentru
p<0,01 in toate cazurile. Se poate observa ca mediile inregistrate pentru toate aceste
elemente arata discrepante intre importanta si satisfactie. In concluzie, ipoteza 3 este pe

deplin confirmata.
Studentii outgoing

in cazul mixului de marketing traditional (a se vedea tabelul 23), pentru studentii
outgoing aproape toate diferentele dintre valorile medii sunt pozitive, ceea ce aratd cd existd
o discrepanta intre asteptari (importants) si performanta (satisfactie). In astfel de cazuri sunt
necesare imbunatatiri. Diferentele dintre valorile medii ale "Curriculumului adaptat culturii* si
"Existentei unui agent de admitere in tara de origine" sunt negative, ceea ce inseamna cd
asteptdrile au fost depasite. Dar, in ambele cazuri, diferenta nu este semnificativa din punct
de vedere statistic. Pentru restul elementelor analizate, diferentele sunt semnificative pentru
p<0,01. In concluzie, ipoteza 3 este confirmatd partial, dar trebuie subliniat faptul ca, in
majoritatea cazurilor, exista discrepante intre asteptari si performanta serviciilor.

Tabelul 23. Importanta si satisfactia studenti outgoing cu privire la
caracteristicile mixului de marketing traditional

o o ) Importanta Satisfactie Diferenta )

Caracteristicile mixului de marketing Medie Vedie dintre médii t Sig.
Produs
Program cu o bund acreditare internationald 424 411 0.14 2.29 0.02
Cursuri de limbi strdine in cadrul programului 3.90 3.87 0.03 0.46 0.65
Serviciu universitar bun 4,25 4.05 0.20 3.69 0.00
Curriculum adaptat culturii 3.92 4.00 -0.08 -1.38 0.17
Standarde rezonabile de absolvire 4.27 4.05 0.21 3.70 0.00
Pret
Scolarizare accesibila 4.26 3.70 0.55 7.09 0.00
Burse pentru studii in straindtate 3.93 3.63 0.30 3.70 0.00
Plasament
Proces de admitere online simplificat 4.11 3.93 0.18 3.11 0.00
Existenta unui agent de admitere in tara de 3.53 3.53 0.00 -0.04 0.96
origine
Existenta predarii fatd in fata 4.30 4.20 0.11 2.21 0.03
Promovare
Surse diversificate de informatii despre 4.21 3.92 0.29 5.46 0.00
universitate
Informatii oportune pe site-ul web al 4.28 3.89 0.38 6.85 0.00
universitatii
Participarea la targuri educationale in tara de 3.71 3.58 0.13 1.69 0.09
origine
Informatii despre universitate in social media 4.00 3.77 0.23 3.56 0.00

35



Universitatea
Transilvania
din Bragov

> —

In cazul mixului de marketing extins (a se vedea tabelul 24), pentru studentii outgoing
aproape toate diferentele valorilor medii sunt pozitive, ceea ce inseamnd cd existd o
discrepanta intre asteptdri (importantd) si performanta (satisfactie). Doar diferentele dintre
valorile medii ale "Sali de clasa inteligente" si "Peisaj frumos in campus" sunt negative, ceea
ce inseamna cd asteptdrile au fost depasite.

Comparatiile dintre valorile medii arata ca majoritatea diferentelor sunt semnificative
pentru p<0,01. Se poate observa ca mediile inregistrate pentru toti acesti itemi arata
discrepante intre asteptadri si performanta serviciilor Doar " Sdli de clasd inteligente *, "
Coordonator de program bun ", " Relatii bune cu biroul international responsabil cu studentii

straini ", and "Partenriat bun cu guvernul local", au inregistrat diferente care nu sunt

semnificative statistic. In concluzie, ipoteza3 este confirmata partial.

Tabelul 24. Importanta si satisfactia studenti outgoing cu privire la

caracteristicile mixului de marketing extins

Caracteristicile mixului de marketing Importanta Satisfactie Diferenta t Sig.
Medie Medie dintre médii
Dovezifizice
Sala de clasa inteligenta 3.76 3.78 -0.02 -0.34 0.73
Cazare confortabild in campus 3.97 3.78 0.19 2.56 0.01
Peisaj frumos in campus 3.83 4,06 -0.22 -3.40 0.00
Existenta bibliotecilor digitale 415 3.87 0.28 410 0.00
Personal
Coordonator de program bun 4,16 4,07 0.10 1.77 0.08
Profesori cu profesionalism ridicat 4.39 4.19 0.19 4.38 0.00
Profesori cu inaltd capacitate de cercetare 4.34 4,15 0.19 3.72 0.00
Procesul
Comunicare buna cu profesorii 4.52 L4 0.38 8.08 0.00
CRUeI;yllebetlJ—]r; ;:r;:?m international responsabil 417 406 010 185 007
Proceduri clare de absolvire 4.41 411 0.30 5.76 0.00
Bune practici de instruire 4.34 4.05 0.30 5.91 0.00
Parteneriat
z:r;:g?nr;at cu institutii din tara dumneavoastra L4 384 0.30 513 0.00
Parteneriat bun cu administratia locald 3.96 3.85 0.11 1.76 0.08
Parteneriat bun cu o companie locala 4.02 3.76 0.26 3.88 0.00

in concluzie, ipoteza 3, "Existd discrepante intre importantd si satisfactia fatd de
caracteristicile mixului de marketing la nivelul studentilor incoming si outgoing", este
confirmata partial in cazul ambelor categorii de studenti.
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7.17. Opiniile cu privire la intrebadrile legate de mobilitatea studentilor

Pentru a colecta informatii mai detaliate cu privire la opiniile studentilor referitoare la
tendintele educatiei internationale, studiul a realizat un sondaj format din noud intrebari
obiective. A fost utilizata o scala Likert cu cinci niveluri de la 5 la 1 (unde 5 indica acord
puternic si 1 indica dezacord puternic). Pentru intrebarea "COVID-19 are un impact negativ
asupra studiilor in straindatate”, raspunsul afirmativ a primit valoarea 1, iar raspunsul negativ
valoarea 0. Rezultatele obtinute cu ajutorul sistemului SPSS sunt prezentate mai jos (a se
vedea tabelul 25).

Tabelul 25. Opiniile studenti incoming si studenti outgoing

Studenti Studenti
N : ] taoi ! Total
Intrebari legate de mobilitatea studentilor incoming outgoing
Medie Medie Medie

Atata timp cat universitatea ofera bursa, o voi alege indiferent 313 274 2.94
dacd universitatea este bund sau nu.
Orientarea universitard a absolventilor implicati va fi mai bund 4.12 4.09 4.11
Cursurile de limbi strdine care acoperd integral fiecare an al 3.86 3.82 384
programului sunt mai bune decat cursurile de limbi strdine din
primul an
intalnirea cu liderii universitdtii la intervale regulate va fi utild 416 3.84 4.01
pentru imbundtatirea experientei de invdtare
Studiul in straindtate ma ajutd / ma va ajuta sa am un loc de 4.32 4.04 418
muncd mai bun
COVID-19 are un impact negativ asupra studiilor in straindtate O4 76 85
Cursurile online vor fi indispensabile in viitoarele mobilitati in 3.71 3.59 3.65
strdindtate
Studiile in strdindtate vor avea o crestere vertiginoasa dupa 4.05 3.77 3.92
CovID-19
Guvernul va adopta mai multe politici de sustinere pentru a 4.29 3.97 4.13
stimula studiile in straindtate in viitor

in rezultatele sondajului, pentru cele noud afirmatii de mai sus, doar "Orientarea
universitara a absolventilor implicati va fi mai buna", "Studiul in strdindtate ma ajuta / ma va
ajuta sa am un loc de munca mai bun” si "COVID-19 are un impact negativ asupra studiului in
strainatate" sunt agreate atat de de studentii incoming cat si de cei outgoing. Prin urmare,
primele doud aspecte ar trebui imbunatadtite, iar al treilea, referitor la impactul negativ al
COVID-19, ar trebui s& se incerce reducerea sa treptata. “intalnirea cu liderii universittilor la
intervale regulate va fi utila pentru imbunatdtirea experientei de invatare", "Studiile in
strainatate vor avea o crestere rapida dupa COVID-19" si "Guvernul va adopta politici mai
favorabile pentru a stimula studiile in straindtate in viitor" sunt agreate de studentii
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intrebdrilor "Atata timp cat universitatea ofera o bursa, o voi alege indiferent daca
universitatea este buna sau nu”, "Cursurile de limbi strdine care acopera integral fiecare an al
programului sunt mai bune decat cursurile de limbi straine din primul an" si "Cursurile online
vor fi indispensabile in viitoarele mobilitati in straindtate” au primit scoruri neutre (nici acord,

nici dezacord).

7.18. Obiectivele si rezultatele cercetarii cu privirile la mobilitatile studentilor in
strainatate

Tabelul 26. Obiectivele si rezultatele studiului in strainatate al studentilor

Obiective | Studentiincoming Studenti outgoing
Primele trei motive ale studiilor in strdindtate Primele trei motive ale studiilor in strdindtate
1. Oportunitati mai bune de angajare dupd absolvire 1. Viata diferita
01 2. Viata diferita 2. Oportunitdti mai bune de angajare dupd absolvire
3. Bursa de studii 3. Reputatia universitatii
Primele trei stimulente Primele trei stimulente
1. Mediul campusului 1. Resurse de studiu
02 2. Profesori profesionisti 2. Calitatea programului
3. Viata de student 3. Profesori profesionisti

Primii cinci factori importanti o L. .

. ) ] ! Primii cinci factori importanti
1.Good serviciu universitar. ) . T
1.Comunicare buna cu profesorii,

2.Comunicare buna cu
profesorii. 3.Proceduri clare de
03 absolvire

2.Proceduri clare de absolvire,
3.Profesori cu inalt profesionalism,

4.Profesori cu inalta capacitate de

4.Good relatie cu biroul international in sarcina cu R )
cercetare, 5.Bune practici de instruire.

studentii straini
5.Profesori cu inalt profesionalism.

Primii cinci factori de nemultumire Primii cinci factori de nemultumire
1.Existenta unui agent de admitere in tara de 1.Existenta unui agent de admitere in tara de origine,
origine. 2.Informatii despre universitate in social 2.Participarea la targuri educationale in tara de
media. origine,

04 3. Parteneriat bun cu compania locala . 3.Burse pentru studii in strdindtate,

4, Parteneriat cu institutii din tara dumneavoastrd de | 4.Taxa de scolarizare accesibild,
origine. 5.Parteneriat bun cu compania localg,
5. Taxe de scolarizare accesibile.

Atitudinea studentilor incoming difera partial de atitudinea studentilor outgoing atatin ceea ce priveste

05 importanta, cat si satisfactia fata de caracteristicile mixului de marketing.

06 Exista o discrepanta partiald intre studentii care vin si cei care pleacd in ceea ce priveste importanta si
satisfactia fatd de caracteristicile mixului de marketing
Atat studentii incoming cat si cei outgoing sunt de acord cu afirmatiile:
"Orientarea universitard cu studentii absolventi implicati va fi mai buna",

07 "Studiul in strdinatate ma ajutd / ma va ajuta sa am un loc de munca mai

bun" "COVID-19 are un impact negativ asupra studiului in strdindtate"
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7.19. Strategii de marketing pentru reforma de deschidere a educatiei si imbunatatirea
educatiei cooperative in China

Pentru a atinge obiectivul strategic 1 al strategiei de dezvoltare a educatiei in China
(aprofundarea cuprinzdtoare a reformei privind deschiderea educatiei si imbundtdtirea
educatiei prin cooperare) este necesard o abordare strategicda si multidimensionala.
Universitatile ar trebui mai intdi sa stabileascd obiective clare aliniate cu obiectivele
educationale comune si sd identifice parteneri compatibili cu puncte forte complementare.
Colabordrile ar trebui sa fie formalizate prin acorduri, cum ar fi memorandumurile de
intelegere (MOU) si prin formarea de comitete comune pentru a supraveghea initiativele.

Elementele-cheie includ incurajarea colabordrilor academice si de cercetare,
promovarea schimburilor de studenti si cadre didactice, valorificarea tehnologiei pentru
invatarea virtuala si implicarea in activitati culturale comune. Asigurarea calitdtii prin evaluari
periodice, asigurarea finantarii si mediatizarea succeselor sunt esentiale pentru un impact
sustinut. Flexibilitatea si angajamentul continuu, impreund cu mecanismele de feedback,
contribuie la adaptarea si inovarea strategiilor de parteneriat, imbogatind astfel experientele
educationale si promovand intelegerea globala.

Activitdti specifice propuse.

A1. Selectarea programelor de top cu o cerere de piata puternica din partea ambelor
parti pentru educatia colaborativd, asigurarea unui curriculum bine adaptat pentru a stabili un
program comun si indeplinirea tuturor cerintelor pentru acordarea de diplome comune in
ambele tdri gazda (Produs).

A2. Realizarea obiectivului de a reduce taxele de scolarizare pentru programul de
cooperare, asigurandu-se in acelasi timp cd ambele padrti beneficiazda de acestea, si a
obiiectivului de a oferi burse studentilor exceptionali din cadrul programului (Pret).

A3. Promovarea unor relatii puternice cu liceele si institutiile locale, oferirea de
experiente pentru potentialii studenti si mentinerea unor canale de comunicare eficiente
pentru program (Plasament).

A4, Realizarea unor activitdti de promovare a programului de cooperare prin intermediul
mass-mediei, in special prin intermediul platformelor populare precum Wechat si TikTok, si
incurajarea studentiior programului si a padrintilor acestora sa participe la promovare
(Promovare).

A5. Crearea de sdli de clasa inteligente si a unor platforme de studiu online,
imbunadtdtirea mediului de studiu cu elemente internationale si furnizarea de cazare de
calitate cu facilitati moderne (Dovezi fizice).

A6. Oferirea de oportunitdti de formare si educatie in strdindtate pentru profesorii si
personalul programului, desemnarea de coordonatori care sa faciliteze colaborarea cu
institutiile partenere in activitatile didactice si practice (Personal).
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A7. Organizarea de intalniri periodice intre cele doua parti in fiecare semestru pentru a
aborda orice aspecte si probleme emergente, furnizarea de cursuri de limbi strdine pe toata
durata programului si efectuarea de evaludri anuale ale programului de cooperare (Proces).

A8. ldentificarea partenerilor cu preocupdri similare si programe de cooperare dorite,
stabilirea unor regulamente de cooperare detaliate, descrise in acorduri, si numirea
personalului dedicat pentru a supraveghea coordonarea programului pe o perioada cat mai
lunga (Parteneriat).

7.20. Strategii de marketing pentru cultivarea talentelor de nivel inalt cu o viziune
internationala si imbunatatirea mobilitatii studentilor care parasesc China

Pentru a atinge obiectivul strategic 2 (cultivarea talentelor de inalt nivel cu o perspectiva
internationald si sporirea mobilitatii studentilor care pardsesc China), universitdtile ar trebui
sa dezvolte parteneriate internationale strategice care sd integreze programe de schimb
cuprinzdtoare, initiative comune de cercetare si oportunitdti de dubld diploma. Aceste
parteneriate ar trebui sd inceapa cu acorduri formale si formarea de comitete comune de
supraveghere, stabilind obiective clare axate pe competente globale si beneficii reciproce.
Eforturile-cheie ar trebui sa includa elaborarea unor programe de studii care sa punad
accentul pe intelegerea interculturala, furnizarea de cursuri de limbi straine solide si
incorporarea aspectelor globale in cadrul cursurilor. incurajarea schimburilor de cadre
didactice si studenti, a stagiilor si a proiectelor de colaborare in striinitate va fi esentiald. in
plus, valorificarea tehnologiei pentru schimburi virtuale, asigurarea de burse pentru a sprijini
mobilitatea si crearea de retele puternice de absolventi pot sustine si extinde aceste
initiative. Evaludrile periodice si adaptdrile bazate pe feedback vor asigura ca programele
rdman eficiente si aliniate la standardele educationale globale in continua evolutie.

Pe baza cercetdrii cantitative a opiniilor studentilor outgoing asupra studiilor in
strainatate, sunt propuse urmatoarele activitdti specifice:

A1. Produs

1. Construirea de parteneriate solide cu universitatile gazda care au o buna acreditare
internationala.

2. Oferirea de cursuri de limbi strdine studentilor outgoing inainte de plecare.

3. Asigurarea unor conditii optime pentru ca biroul international si coordonatorul
facultatii sa ofere un serviciu bun de consultanta si sugestii pentru studentii outgoing .

4. Pastrarea legdturii cu universitatea partenera pentru a stabili standarde de absolvire
rezonabile, ludnd in considerare abilitatile si nevoile studentilor internationli, si pentru a face
ca standardele de absolvire sa fie livrate in mod clar acestora.
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A2. Pret

1. Negocierea cu universitatea partenera pentru a stabili taxe de scolarizare accesibile
sau pentru a oferi in comun sprijin financiar studentilor outgoing .

2. Investitia continua in biroul international pentru a oferi servicii excelente studentilor
outgoing.

3. Contactarea guvernelor, companiilor etc. si oferirea diferitelor tipuri de burse
studentilor pe timpul perioadei de studiu in straindtate.

A3. Plasarea

1. Asistarea studentilor outgoing pentru a-i ajuta sa inteleaga si sa gestioneze procesul
de admitere online.

2. Oferirea unor cursuri de predare a limbii engleze fatd in fatd pentru a ajuta studentii
outgoing sa se obisnuiasca cu studiul in strdinatate.

3. Furnizarea diverselor materiale despre institutile de invdatamant superior din
strainatate pentru a ajuta studentii care pleacd sa ia decizia informata de a studia in
straindtate.

A4. Promovare

1. Furnizarea de surse diversificate de informatii despre universitatea, tara si sistemul
educational din strdinatate pentru studentii care pleaca in strainatate.

2. Furnizarea in timp util a informatiilor de pe site-ul universitdtii din strainatate
studentilor outgoing .

3. Participarea la targuri educationale in straindtate
A5. Dovezi fizice

1. Contactarea universitatilor partenere pentru a-i ajuta pe studentii outgoing sa obtina
o cazare confortabila in campus.

2. Colaborarea pentru imbundtatirea conditiilor din campus pentru studentii outgoing.
3. Realizarea unor biblioteci digitale care pot fi utilizate atat acasa cat si in strdindtate.
A6. Personal

1. Imbundtdtirea profesionalismului profesorilor si punerea unor baze solide pentru
studiul in strainatate al studentilor outgoing.

2. Imbunititirea activitdtii profesorilor cu o capacitate de cercetare ridicatd si
directionarea studentilor outgoing cdtre realizarea de cercetdri in strdinatate.
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A 7.Proces

1. Furnizarea de cursuri de formare pentru ca studentii sd invete cum sa aiba o buna
comunicare cu profesorii.

2. Furnizarea de cursuri de formare pentru ca studentii sd invete cum sa aiba o buna
comunicare personal administrativ.

3. Realizarea unor proceduri clare de absolvire pentru studentii outgoing, astfel incat
acestia sd poatd avea rezultate academice bune

4. Furnizarea de bune practici de instruire in intreprinderi sau laboratoare si formarea la
nivelul studentilor a unor abilitati de bune practici de instruire.

A8. Parteneriat

1. Construirea de parteneriate cu universitati de rang inalt pentru a ajuta studentii
outgoing sa studieze in universitati mai bune.

2. Construirea de parteneriate cu institutiile din tara gazda pentru a sprijini studiul
studentilor outgoing si activitatea de cercetare..

3. Construiti parteneriate bune cu companiile locale din tara gazda pentru oferirea de
stagii de practica sau chiar locuri de munca pentru studentii outgoing.

7.21. Strategii de marketing pentru promovarea deschiderii educatiei in vederea
realizdrii unei dezvoltari de inalta calitate si pentru consolidarea mobilitatii studentilor
care vin in China

Pentru a atinge obiectivul strategic 3 (promovarea deschiderii educatiei in vederea
realizdrii unei dezvoltari conotative si de inalta calitate si consolidarea mobilitatii studentilor
care vin in China), universitdtile ar trebui sa stabileasca parteneriate internationale strategice
cu institutii de renume mondial cunoscute pentru excelenta academicd si inovatie. Acest
lucru presupune stabilirea unor obiective clare si a unor beneficii reciproce prin acorduri
formale si cadre de colaborare care pun accentul pe educatia de calitate si schimbul cultural.
Printre strategiile-cheie se numadra crearea de programe de studii comune, incurajarea
cercetdrii in colaborare si dezvoltarea de programe de studii adaptate care sa evidentieze
punctele forte unice si patrimoniul cultural al Chinei. Tmbunété’;irea serviciilor de sprijin, cum
ar fi formarea lingvistica si programele de aclimatizare culturald, vor asigura studentilor
incoming o tranzitie usoard si o experientd crescutd. in plus, oferirea de burse si stimulente
financiare pot atrage talente de top. Exploatarea platformelor digitale pentru orientarea
inainte de sosire si implicarea continud, impreund cu evaludri periodice si mecanisme de
feedback, vor mentine calitatea si relevanta parteneriatului, promovand astfel un mediu
educational vibrant si dinamic in China.
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Pe baza cercetdrii cantitative a opiniilor studentilor strdini asupra studiilor in strdindtate,
sunt propuse activitati specifice.

A1. Produs

1.Construirea unor parteneriate solide cu asociatia internationald de acreditare si
obtinerea acreditdrii internationale a programelor de studii.

2. Furnizarea de programe de pregdtire in limba chineza pentru studentii internationali.
3. Furnizarea de servicii educationale de calitate pentru studenti.

4. Furnizarea unui curriculum care sa rdspunda din punct de vedere cultural la conditiile
si nevoile studentilor internatinali.

5. Stabilirea unor standarde rezonabile de absolvire in functie de abilitatile necesare si sa
transmiterea in mod clar a standardelor de absolvire studentilor nou-veniti.

A2. Pret

1. Stabilirea unor taxe de scolarizare rezonabile si oferirea de sprijin financiar studentilor
nou-veniti.

2.Realizarea de investitii in scoala internationala pentru a oferi educatie si servicii
excelente studentilor incoming.

3. Contactarea guvernul, companiilor etc. pentru gasirea unor cdi de asigurarea a unor
burse pentru studenti

A3. Plasarea

1. Simplificarea procesului de admitere online si ajutarea studentilor incoming inprocesul
de admitere.

2. Asigurarea predarii limbii engleze fatd in fata studentilor nou-veniti.

3. Furnizarea si imbogdtirea materialelor de studiu pentru cursurile din cadrul
programelor de studii ale studentilor.

A4, Promovare
1. Utilizarea unor informatii de incredere despre universitate studentilor incoming.

2. Actualizarea in timp util a informatiilor de pe site-ul universitatii, in special partea de
educatie internationala.

3. Participarea la targurile educationale din strdinatate pentru a promova universitatile
locale.

A5. Dovezi fizice
1. Construirea unor clase inteligente cu echipamente IT avansate pentru predare.
2. Oferirea de cazare confortabild in campus pentru studentii incoming.
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3. Asigurarea unui campus frumos pentru a face studentii sa studieze si sa traiasca bine.
4. Crearea de biblioteci digitale pentru studentii incoming.

A6. Personal

1. Angajarea unor coordonatori de programe cu experientd internationala si cu contacte
bine stabilitei.

2. Oferirea de sanse de vizitd internationalda pentru profesori, astfel incat acestia sa
poatd preda mai bine studentilor incoming.

3. Asigurarea unor oportunitdti de cercetare internationala pentru profesori si studenti.
A 7.Proces
1. Instruirea profesorilor pentru a avea o bund comunicare cu studentii incoming.

2. Instruirea personalului administrativ pentru a avea o buna comunicare cu studentii
incoming.

3. Instruirea personalului biroului international pentru a avea o bund comunicare cu
studentii incoming.

4. Stabilirea unor proceduri clare de absolvire pentru studenti si informarea studentilor
incoming cu privire la pasii de absolvire.

5. Furnizarea de oportunitati de instruire in intreprinderile locale pentru studentii
incoming.

A8. Parteneriat

1. Construirea de parteneriate cu universitati sau institutii cu clasament similar sau
inferior pentru a obtine mai multi studenti.

2. Construirea de parteneriate cu institutii sau agenti din tara de origine a studentilor
pentru a contribui la promovare.

3. Construirea ununi parteneriat bun cu administratia locald pentru a ajuta studentii
incomingc sa gestioneze cu usurinta inregistrarea, documentele etc.

4. Construirea parteneriate cu companiile locale pentru a obtine stagii de practica si
sprijin pentru educatia internationala.

7.22. Strategii de marketing pentru promovarea deschiderii educatiei in vederea
realizarii unei dezvoltari conotative si de inalta calitate si pentru consolidarea
mobilitatii studentilor incoming in China

Pentru a atinge obiectivul strategic 4, (contributia intelepciunii chineze la guvernanta
globala a educatie)i, universitatile ar trebui sa dezvolte parteneriate internationale axate pe
schimbul de bune practici si modele inovatoare de guvernantd . Acest lucru implica stabilirea

44



? Universitatea

| 7| Wt

de acorduri de colaborare cu institutii globale de varf pentru a face schimb de cunostinte si
expertiza in managementul educational, elaborarea de politici si administratie. Se pot
organiza initiative comune, cum ar fi conferinte, ateliere si proiecte de cercetare, pentru a
aborda provocari comune si a explora strategii de guvernanta eficiente. In plus, incorporarea
principiilor chineze de guvernantd educationala in discursul global prin publicatii si studii de
caz poate evidentia practicile de succes. Exploatarea tehnologiei pentru forumuri virtuale si
dezvoltare profesionala continuda va spori amploarea si impactul acestor colabordri.
Asigurarea schimburilor reciproce de cadre didactice si administratori, sustinute de
mecanisme solide de evaluare si feedback, va incuraja studiul reciproc si va contribui la
imbundtdtirea guvernantei educationale globale.

Activitdti specifice propuse.

A1. Efectuarea de sondaje in randul cadrelor didactice, al personalului si al elevilor
implicati in cooperarea internationald, sintetizarea experientelor si rezultatelor cooperarii,
documentarea aceste constatari siimpartdsirea-lor cu partenerii (Produs).

A2. Alocarea de fonduri de catre universitdti pentru diseminarea ideilor chinezesti
privind educatia internationala (Pret).

A3. Utilizarea postei electronice pentru a informa periodic partenerii cu privire la
experientele si progresele in materie de cooperare si organizarea de conferinte online pentru
a impartasi realizarile parteneriatelor cu partenerii (Plasare).

A4. Promovarea initiativelor universitatilor chineze in domeniul educatiei internationale
pe site-urile web ale universitdtilor strdine, in mass-media locala sau la conferinte
internationale (Promovare).

A5. Furnizarea de echipamente si facilitati de inalta calitate pentru a asigura
functionarea eficientd a platformei de comunicare online sau de discutii virtuale (Dovezi
fizice).

A6. Promovarea schimbului de experiente si rezolutii personale intre personalul si
studentii implicati (Personal).

A7. Asigurarea disemindrii bunelor practici referitoare la intregul proces de cooperare
internationald (Proces).

A8. Incorporarea schimbului de experienta si de rezultate in clauzele acordului de
parteneriat si specificarea in acord a numirii de personal profesionist pentru gestionarea
acestei activitati (Parteneriat).
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8. Concluzii

Globalizarea implica miscarea internationala a oamenilor, a civilizatiei, a gandurilor, a
valorilor, a cunostintelor, a tehnologiei, a economiei si a altor elemente, rezultand o
interdependenta sporita si conexiuni globale mai puternice. Progresele din domeniul stiintei
si tehnologiei, impreuna cu integrarea globala a economiilor sociale si a culturilor, au
promovat ideea unui viitor comun al oamenilor, propulsand cresterea invdtamantului
international. Internationalizarea invatamantului superior este consideratd cruciala pentru
progresul societdtii umane.

Analiza literaturii examineaza studiile si cercetdrile referitoare la internationalizarea
universitara, pornind de la conceptul de internationalizare pana la internationalizarea
universitara, explorand esenta acesteia si urmadrind dezvoltarea sa istoricd . Sunt identificate
diferite tipuri de internationalizare universitard, inclusiv. modelele initiate de universitati,
conduse de guverne, de rdspuns activ si de raspuns pasiv. Universitatile din intreaga lume au
adoptat internationalizarea, recunoscand rolul catalizator al acesteia pentru a spori
mobilitatea studentilor internationali si pentru a promova cresterea retelelor universitare,
creand astfel un mediu de cercetare si invatare stimulativ si competitiv care atrage si cultiva
resurse umane de inaltd calitate. O altd perspectiva defineste internationalizarea ca fiind
procesul prin care institutiile de invatamant superior devin mai putin concentrate la nivel
national si mai orientate la nivel global. Universitatile pun in aplicare numeroase politici i
reglementari pentru a determina profesorii si studentii sa se implice in internationalizare,
dezvoltd programe si proiecte inovatoare in strainatate pentru a spori participarea si adopta
strategii eficiente pentru a asigura rezultate de succes ale eforturilor de internationalizare a
universitatilor.

Internationalizarea  universitara accelereazd dezvoltarea, numerosi cercetdtori
efectuand cercetari productive pe aceasta tema. Cercetarea adoptad o analiza din perspectiva
marketingului a internationalizarii universitare, acoperind clientii educatiei internationale,
mediul de marketing si mixul de marketing al educatiei internationale. Cei 7P ai mix-ului de
marketing specific serviciilor, produsul, pretul, plasarea, promovarea, evidenta fizica,
personalul si procesul sunt analizati in detaliu in educatia internationald. Parteneriatele sunt
considerate a fi esentiale in domeniul educatiei la nivel mondial, ceea ce conduce la progrese
teoretice in cercetare, cu accent pe strategiile de marketing.

Studiul comportamentelor universitatilor in stabilirea parteneriatelor internationale are
o valoare semnificativd pentru conducerea universitatilor, cuprinzand cercetarea calitativa si
cercetarea cantitativa. Cadrul structurat al analizei parteneriatului international intre
universitati urmeaza o secventd logicd de prezentare generald, recunoastere, experienta,
provocari si tendinte. Sectiunea de prezentare generald ofera o scurta introducere in
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universitate, in timp ce partea de recunoastere se concentreaza pe descoperirea
complexitatilor parteneriatelor internationale universitare. Sectiunea privind experienta
evidentiaza lectiile invatate din practicile de cooperare internationala de succes si nereusite.
Impactul COVID-19 asupra cooperdrii internationale este discutat ca o provocare
semnificativa. Sectiunea privind tendintele subliniaza directia viitoare a cooperdrii
internationale universitare. Studiul formuleaza concluzii pe baza experientelor practice si de
gestionare a 30 de functionari din conducerea universitatilor din 14 tari diferite.

Sunt identificate diferentele si punctele comune dintre studiul in China si studiul in
strainatate, cum ar fi diferentele regionale, sistemele educationale, mediile culturale si
costurile de studiu. In cadrul cercetdrii cantitative, rezultatele aratd stimulentele care ii
determina pe studenti sa studieze in strdindatate, care sunt de mare valoare pentru factorii de
decizie din cadrul institutiilor de invatamant superior. Diferenta de importanta si satisfactie
intre studentii incoming si cei outgoing arata care este valoarea educatiei internationale si
care aspecte vor trebui imbundtatite. Aceste informatii valoroase sunt extrem de utile pentru
managementul biroului international si al scolii internationale din cadrul institutiilor de
invatamant superior. Marketingul este considerat esential pentru progresul educatiei
internationale. Acesta implica intelegerea nevoilor pietei, stabilirea imaginii de marca si
construirea unor relatii puternice cu clientii. Marketingul permite colegiilor si universitatilor sa
inoveze produsele si serviciile pentru a satisface cerintele in continua evolutie ale pietei,
sporind astfel vizibilitatea, influenta si atragerea studentilor.

Documentele programatice ale Chinei pentru extinderea oportunitatilor educationale in
noua era subliniaza importanta coordonarii interne si externe, a imbunatatirii eficientei si
calitatii, a conducerii proactive si a asigurarii unei deschideri educatiei. Sunt subliniate masuri
semnificative pentru extinderea educatiei, cum ar fi intensificarea schimburilor si cooperarii
internationale, consolidarea dialogului cu alte natiuni in sectorul educatiei si formarea de
parteneriate internationale prin diverse mijloace.

Viziunea Chinei privind extinderea deschiderii educatiei se axeaza pe modernizarea
educatiei prin stimularea schimburilor educationale si a cooperdrii cu partenerii globali,
integrarea valorilor, metodelor si resurselor educationale globale de nivel inalt, cultivarea
persoanelor cu viziune globald si abilitati de comunicare interculturala. Scopul extinderii
deschiderii educatiei cuprinde promovarea unei dezvoltari de inalta calitate, crearea unui
model de dezvoltare circulara interna si internationald, asigurarea securitatii educatiei
nationale, sprijinirea strategiilor nationale de dezvoltare si imbunatatirea calitatii nationale si
a competitivitdtii globale. Prin urmare, formularea unei strategii de parteneriat international
pe termen lung pentru colegii si universitdti, orientata spre necesitadti si bazata pe forte, este
considerata esentiala .

Este esential sa ne aliniem la cerere, sa ne consolidam avantajele fundamentale, sd ne
concentram asupra strategiilor pe termen lung, sda aprofunddm parteneriatele si sa
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dezvoltdam o perspectiva internationald. Universitatile ar trebui sa consolideze construirea
disciplinelor pe baza cererii, sd pund in aplicare o strategie de parteneriat international pe
termen lung, sa acorde prioritate dezvoltarii talentelor, sa faciliteze colaborarea in domeniul
cercetarii stiintifice, sa promoveze schimbul si formarea cadrelor didactice si sd consolideze
serviciile sociale si schimburile culturale. Strategia de parteneriat international pe termen
lung, bazatd pe nevoi si axatd pe forte, este o declaratie ampla si concisa care necesita
strategii specifice pentru atingerea obiectivelor sale. Aceste strategii detaliate sunt derivate
din cele 8 P ale marketingului si sunt propuse, de asemenea, activitdti specifice.

9. Contributii in domeniu si relevanta

Aceastd lucrare prezinta peisajul general al parteneriatelor internationale intre
universitati, discutd regulile si provocarile care stau la baza internationalizdrii universitare din
perspectiva marketingului si propune strategii eficiente pentru avansarea durabild a
internationalizdrii universitare.

in contextul internationalizarii universitare din perspectiva marketingului, aceasta
cuprinde clientul, mediul si mixul de marketing. Mixul de marketing a evoluat de la cei 4 P
traditionali la cei 7 P si chiar s-a extins pentru a include un P suplimentar, parteneriatul.
Dezvoltarea acestui cadru teoretic abordeaza circumstantele unice prezente in
internationalizarea universitatilor, acoperind o lacuna in domeniu.

Aceastd lucrare a analizat o multime de lucrdri, carti, iar referintele totale sunt aproape
600, ceea ce reprezinta o colectie uriasa pentru cercetare si de mare valoare pentru
cercetarea academica.

Cercetarea comportamentelor institutilor de finvatamant superior in stabilirea
parteneriatelor internationale este semnificativa pentru universitate. Este bine cunoscut
faptul ca majoritatea universitdtilor doresc sa dezvolte parteneriate internationale cu alte
universitdti. Cercetarea calitativa efectuatd identificd o serie de evidente de la nivel
universitar despre succesul si problemele in cooperarea internationald, iar actiunile si
reglementdrile valoroase extrase de la 30 de respondenti sunt concluzia experientei de
relevante a acestora.

Analiza punctului de vedere al studentilor cu privire la studiile in strdindtate este de
asemena profitabild pentru universitdti. in internationalizarea universitatilor, accentul este
pus pe atragerea mai multor studenti internationali calificati. Prin cercetarea cantitativa de
marketing privind opiniile studentilor cu privire la studiile in strainatate, se face o comparatie
paralela intre studentii incoming si cei outcoming, care sunt doua laturi esentiale ale
internationalizarii universitatilor. Prin intelegerea motivelor si comportamentelor studentilor
care aleg sd urmeze studii in strdinatate, universitdtile pot raspunde mai eficient
preferintelor si cerintelor studentilor internationali. Recunoasterea importantei studiilor in
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strainatate oferd universitatilor o foaie de parcurs pentru imbunatdtirea initiativelor lor in
vederea internationalizdrii. Universitdtile pot utiliza informatiile primite de la studentii care au
studiat in straindtate pentru a identifica domeniile care necesita imbunatatiri in scopul de a
rdspunde mai eficient cerintelor studentilor internationali. Aceste informatii servesc drept
ghid pentru ca universitdtile sa isi dezvolte in continuare strategiile de internationalizare
legate de studenti.

Propunerea de strategii de marketing in dezvoltarea parteneriatelor internationale intre
universitati in cadrul ,Planurilor Chinei pentru o mai mare deschidere a educatiei in noua erad”
reprezintd de asemenea o contributie esentiald in domeniu. Aceste planuri nationale
reprezintd referinta pentru factorii de decizie guvernamentali in domeniul educatiei si pentru
conducerea universitdtilor. Planurile Chinei pentru continuarea deschiderii educatiei in noua
era demonstreaza dorinta sa de a spori cooperarea internationald. Mii de universitdti cauta in
mod activ parteneriate cu institutii strdine, ceea ce a condus la numeroase colabordri de
succes. Strategiile de marketing propuse in cadrul acestor planuri vizeaza cdile de
aprofundare a reformei de deschidere a educatiei si imbunatdtirea educatiei prin cooperare.
Astfel de strategii de marketing derivate din cercetarea calitativa si cantitativa reprezinta
experiente si perspective valoroase din partea profesorilor si studentilor. Aceste constatari
vor fi cruciale pentru modelarea viitorului invatamantului universitar in aceasta noua era.

10. Directii viitoare de cercetare

in prezent, existd un impuls puternic in directia globalizarii invatamantului superior la
nivel international. Numarul in crestere al studentilor internationali stimuleaza schimbul si
imbinarea diverselor culturi. Cooperarea si schimburile transfrontaliere din ce in ce mai
frecvente ofera o platforma larga pentru cercetarea academica si schimbul de resurse
educationale.. Impactul global al cercetarii academice este in crestere, demonstrand
excelenta si reputatia invatamantului superior din diferite tari. Introducerea unor noi abordari
de management si a independentei conduce la modernizarea sistemelor de guvernanta
universitard.

in cadrul globalizarii, internationalizarea invdatamantului superior intampina diverse
obstacole, subliniind necesitatea ca guvernele, universitatile si comunitatile sa colaboreze in
vederea credrii unor strategii specifice care sa incurajeze cresterea durabild a invatamantului
superior. Aceasta cercetare utilizeaza metode de cercetare calitative si cantitative pentru a
investiga fenomenul globalizarii universitare. Ea rezuma experientele de succes in ceea ce
priveste schimburile de profesori si studenti, cooperarea in domeniul cercetarii si consortiile
universitare, discutand in acelasi timp problemele si provocarile intampinate. in plus, se

contureaza tendintele, cdile si strategiile pentru cooperarea internationala. Ancheta privind
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motivele, importanta si satisfactia studentilor din tarda si din strdinatate nu numai ca
analizeaza dezvoltarea educatiei internationale, dar evidentiaza si diferentele dintre cele
doua grupuri si strategiile utilizate in conditii diferite.

Cu peste 11 ani de experientd in schimburile si cooperarea internationald la universitati,
in special prin diverse roluri in biroul international, scoala internationala si institutiile din
strainatate, autorul a dobandit cunostinte de prima mand si o intelegere profunda a
parteneriatelor universitare. Aceastd experientd vasta oferd un sprijin solid pentru aceste
studii de doctorat, rezultand intr-o integrare bine echilibratd a cercetarii academice si a
activitatii practice de internationalizare.

Existd, de asemenea, limitari ale acestei cercetri. in primul rand, desi perioada de studii
doctorale este suficient de lunga, nu este usor sa gestionezi un subiect care nu este local sau
national, ci international, deoarece o astfel de munca cuprinzatoare necesitd mai mult timp si
sprijin financiar. in al doilea rand, desi teza acopera cel mai critic aspect al internationalizarii
institutiilor de invatamant superior, mobilitatea studentilor, alte aspecte nu sunt discutate in
detaliu. In al treilea rand, subiectul strategiilor de marketing in dezvoltarea parteneriatelor
internationale intre universitdti este in continud evolutie, iar orice schimbare ar putea avea
un impact asupra acestuia. Prin urmare, aceasta cercetare poate reprezenta doar situatii
generale si nu toate scenariile posibile.

Tema internationalizarii institutiilor de invatamant superior ofera vaste oportunitati de
cercetare. Studiile viitoare ar putea continua dupd cum urmeazd. In primul rand,
aprofundarea aspectelor detaliate ale internationalizarii institutiilor de invatamant superior
sau investigarea diferitelor contexte nationale, de la planuri generale cuprinzatoare la nise de
marketing specifice, imbogétind astfel studiul internationaliz&rii universitatilor. In al doilea
rand, explorarea acestei teme este de un real interes deoarece conditiile si reglementdrile in
evolutie vor prezenta noi cdi de cercetare. Punerea in aplicare a parteneriatelor universitare
va intampina noi provocdri si probleme fiind necesare noi studii care sa se bazeze pe
cercetarea strategiilor de marketing pentru dezvoltarea parteneriatelor universitare
internationale, deoarece acestea vor produce in mod constant noi subiecte si vor justifica o
cercetare continud. in al treilea rand, efectuarea cercetdri interdisciplinare vor fi foarte

valoroase pentru marketingul educational.
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