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Intreprinderile micro, mici si mijlocii (IMMM-uri) joaci un rol fundamental in dezvoltarea economica si
sociald a Americii Latine. Dincolo de contributia lor individuald la produsul intern brut (PIB), aceste
organizatii constituie o sursd vitala de locuri de muncd, genereaza venituri pentru familii si consolideaza
tesutul productiv local. In ansamblu, ele contribuie semnificativ la bunistarea comunititii, la dezvoltarea
teritoriala si la reducerea inegalitatilor socioeconomice. Din acest motiv, studiul IMMM-urilor nu ar trebui sa
se limiteze la contributia lor economica directd; acesta trebuie si includa, de asemenea, impactul lor asupra

calitatii vietii populatiei si asupra cresterii sustenabile a teritoriilor respective.

In contextul cubanez, transformarile economice implementate Tn ultimii ani au favorizat o mai mare deschidere
catre mecanismele pietei, crearea si consolidarea IMMM-urilor, precum si o autonomie sporitd pentru
municipalitati si provincii in ceea ce priveste stimularea propriei dezvoltari. Aceste schimbari au fost insotite
de politici axate pe dezvoltarea locala, care recunosc importanta valorificarii resurselor, capacitatilor, traditiilor
si potentialului specific fiecarui teritoriu. Atat orientdrile economice aprobate de Partidul Comunist din Cuba,
cat si diverse dispozitii guvernamentale au subliniat necesitatea ca autoritatile locale sd joace un rol activ in

identificarea si abordarea provocarilor economice si sociale, prin utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

Tn acest context, inovarea apare ca un element strategic pentru atingerea unor niveluri superioare de
competitivitate si crestere economicd. Multi experti sunt de acord cd inovarea este unul dintre cei mai
importanti factori care influenteaza atat dezvoltarea afacerilor, cit si pe cea teritoriald. IMMM-urile inovatoare
contribuie la extinderea pietei, la crearea de locuri de munca, la diversificarea productiei si la o distributie mai
echilibrata a bogatiei. Desi unele scoli de gandire economica sustineau, la un moment dat, ca marile corporatii
sunt mai bine echipate pentru a inova, datoritd resurselor financiare si tehnologice superioare, cercetarile
ulterioare au demonstrat cd IMMM-urile posedd avantaje distincte, precum structuri organizationale mai
flexibile, o comunicare internd mai eficientd si o agilitate mai mare in procesul de luare a deciziilor. Aceste
caracteristici permit Intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) sa se adapteze mai usor la schimbarile din
mediul extern si sd dezvolte procese inovatoare adaptate nevoilor pietelor lor. Cu toate acestea, dezvoltarea
inovdrii in acest sector se confruntd cu limitari semnificative, in special in tirile in curs de dezvoltare si in
economiile emergente. Principalele obstacole includ constrangerile financiare, lipsa resurselor tehnologice,
formarea manageriala limitata si dificultatile in accesarea retelelor de colaborare care ar putea facilita schimbul

de cunostinte si experienta.

Literatura de specialitate recunoaste ca inovatia nu trebuie inteleasa doar ca incorporare a unor noi tehnologii,
ci si ca implementare a unor noi metode organizationale, strategii de afaceri, abordari manageriale si
mecanisme de cooperare intre intreprinderi. In acest context, relatiile de colaborare dintre companii,
universitati, centre de cercetare, agentii guvernamentale si alte institutii devin factori esentiali pentru
consolidarea capacitatilor inovatoare ale IMM-urilor. Astfel de interactiuni faciliteaza transferul de cunostinte,

invatarea colectiva si crearea unor solutii adaptate nevoilor specifice ale fiecarui teritoriu.

O strategie care a castigat o importantd semnificativa la nivel international pentru stimularea unor astfel de
procese este dezvoltarea clusterelor de afaceri. Clusterele reprezintd concentrari geografice de companii si
institutii conexe care coopereaza pentru a-si spori competitivitatea, productivitatea si capacitatea de inovare.
Importanta lor rezidd in capacitatea de a valorifica economiile de scara, de a partaja resurse, de a facilita

schimbul de cunostinte si de a genera avantaje competitive sustenabile. Mai mult, clusterele consolideaza
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legaturile dintre sectorul de afaceri, institutiile academice si organismele publice, favorizand crearea unor

ecosisteme de inovare capabile sa impulsioneze dezvoltarea regionala.

Tn diverse tari dezvoltate si in curs de dezvoltare, guvernele au promovat politici menite sa stabileasca si sa
consolideze clustere, ca raspuns la limitarile structurale cu care se confruntd intreprinderile mici si mijlocii
(IMM-uri). Aceste initiative au demonstrat cd cooperarea intre intreprinderi poate contribui semnificativ la
cresterea economicd, la crearea de locuri de munca si la imbunatatirea competitivitatii teritoriale. Mai mult,
inovatia deschisa si participarea activd a unor parti interesate diverse la procesele de dezvoltare locala

faciliteaza crearea unor solutii mai eficiente pentru provocarile economice si sociale contemporane.

Cu toate acestea, in America Latind, o serie de dificultati persistente limiteazd impactul inovatiei asupra
strategiilor de dezvoltare locala si regionala. Printre acestea se numara sprijinul institutional insuficient pentru
antreprenori, rigiditatea anumitor politici publice, deficientele in managementul afacerilor, lipsa de Intelegere a
dinamicii pietei si absenta planificarii strategice. Astfel de limitari restrang potentialul de crestere al IMM-

urilor si le impiedica capacitatea de a genera efecte pozitive in teritoriile 1n care isi desfasoara activitatea.

Situatia descrisa scoate 1n evidentd o contradictie intre nevoia tot mai mare de a promova inovatia in afaceri si
limitérile inerente politicilor publice concepute pentru a sprijini acest proces. Aceastd problema este deosebit
de semnificativd in America Latind, unde IMM-urile reprezintd o parte substantiald a tesutului productiv si
constituie un motor principal al dezvoltarii economice locale. Prin urmare, este necesara elaborarea unor
abordari metodologice si a unor modele de management care sa integreze inovatia in afaceri cu strategiile de
dezvoltare teritoriald, favorizand o coordonare eficienta intre intreprinderi, guverne, institutii academice si alti

actori sociali.

Prezenta cercetare porneste tocmai de la necesitatea de a contribui la consolidarea dezvoltérii locale si
regionale prin promovarea inovatiei in cadrul IMM-urilor si prin rafinarea politicilor publice aferente acestui
sector. In acest scop, se propune elaborarea unui model conceptual si a unei proceduri generale pentru
evaluarea si imbunatatirea capacitatilor inovatoare ale intreprinderilor, luand in considerare, in acelasi timp,

dimensiunile economica, sociala si de mediu ale dezvoltarii durabile.

In linii mari, acest studiu urmareste si ofere instrumente teoretice si practice care si faciliteze formularea unor
strategii mai eficiente pentru consolidarea competitivitatii intreprinderilor, imbunatatirea managementului
public si promovarea proceselor de dezvoltare teritorialda durabild. Astfel, se doreste oferirea unei alternative
care sa contribuie la cresterea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), la bunastarea comunitatilor si la
progresul economic al tarilor din America Latind, acordand o atentie deosebitd contextului cubanez si

provocidrilor actuale ale acestuia in ceea ce priveste transformarea economica si sociala.

Scopul principal al Capitolului 1 a fost stabilirea cadrului teoretic si practic care sta la baza cercetarii privind
inovarea in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) si contributia acesteia la strategiile de dezvoltare
locald si regionali din America Latini. in acest sens, a fost realizati o analizi ampld a literaturii de
specialitate, incluzand atat autori clasici, cét si contemporani, alaturi de o examinare a cercetarilor indexate in
baze de date stiintifice internationale, in special Scopus. Acest capitol a identificat abordari teoretice cheie

referitoare la inovare, clustere de afaceri, dezvoltare teritoriala si strategii inovatoare aplicabile IMM-urilor din



America Latind, constituind astfel fundamentul conceptual pentru elaborarea ulterioard a modelului propus in

aceasta cercetare.

Un aspect central al capitolului a vizat studiul originilor istorice ale clusterelor de inovare. Cercetarea a urmarit
fundamentele teoretice initiale pand la lucrarile lui Alfred Marshall (1920), care a explicat modul in care
concentrarea geografica a firmelor poate genera economii externe i avantaje competitive comparabile cu cele
de care beneficiazd marile corporatii. Ulterior, Becattini si alti cercetatori au dezvoltat conceptul de ,,district
industrial”, subliniind importanta relatiilor sociale, culturale si economice integrate intr-un teritoriu specific.
Mai tarziu, Porter a rafinat aceasta perspectiva, introducand conceptul modern de ,,cluster de afaceri”, definit
ca o concentrare geografica de firme si institutii interconectate care, simultan, coopereaza gi concureaza pentru

a-si spori productivitatea, capacitatea de inovare si competitivitatea.

Analiza literaturii de specialitate a relevat faptul ca, in prezent, clusterele constituie un instrument fundamental
pentru stimularea transferului de cunostinte, a invatarii colective si a generdrii de inovatii. In plus, s-a
demonstrat ca inovarea in cadrul clusterelor nu se limiteazd doar la crearea de produse noi, ci cuprinde si
imbunatatiri de ordin organizational, tehnologic, comercial si managerial. Ca urmare a acestei analize, s-a
concluzionat ca existd un consens la nivel international conform caruia clusterele consolideaza competitivitatea

afacerilor prin cooperarea dintre companii, universititi, centre de cercetare si organisme guvernamentale.

Al doilea aspect abordat in capitol a vizat studiul inovarii in cadrul clusterelor in contextul Americii Latine.
Analiza literaturii de specialitate a scos in evidentd faptul cd IMM-urile se confruntd cu limitéri structurale
semnificative care le ingreunecaza procesele de inovare; printre acestea se numard, in principal, accesul
insuficient la finantare, capacitatea limitatd de investitii in cercetare si dezvoltare, lipsa cunostintelor
tehnologice si o coordonare deficitara intre companii si institutiile de sprijin, aspecte agravate de politici
publice slabe si de o lipsa de continuitate in programele dedicate inovarii. In ciuda acestor limitari, literatura de
specialitate aratd ca participarea in clustere permite IMM-urilor si compenseze multe dintre aceste neajunsuri
prin cooperare in afaceri, acces partajat la cunostinte specializate si interactiune cu universititi si centre de
cercetare. Un aspect semnificativ identificat n aceastd sectiune este importanta modelului ,.tripld elice”
(universitate-industrie-guvern), considerat unul dintre cele mai eficiente mecanisme pentru stimularea unor
ecosisteme de inovare sustenabile. Acest model faciliteazd generarea de cunostinte, transferul tehnologic si

implementarea unor politici care vizeaza dezvoltarea productiva la nivel regional.

Cercetarea a relevat, de asemenea, ca structura clusterelor din America Latind este extrem de eterogena. Exista
clustere bazate pe resurse naturale, industria prelucritoare traditionald, servicii intensive in cunoastere,
industrii bazate pe tehnologie si firme integrate in lanturi valorice globale. Cu toate acestea, majoritatea acestor
clustere prezintd niveluri scazute de investitii in cercetare si dezvoltare, ceea ce le limiteaza capacitatea de

inovare.

Un alt obiectiv cheie al acestui capitol a fost analizarea relatiei dintre inovare, clustere si dezvoltarea locala. in
acest scop, a fost realizat un studiu bibliometric descriptiv si retrospectiv, utilizand date din baza de date
Scopus. Au fost analizate 1n total 1.692 de documente stiintifice publicate intre 2013 si 2023, care vizeaza

inovarea in cadrul clusterelor, IMM-urilor si dezvoltarea locala.



Aceastd analiza a contribuit la identificarea unor tendinte semnificative in cercetarea privind inovarea in cadrul
clusterelor, IMM-urilor si dezvoltarea locald. Rezultatele aratd ca domeniul administrarii afacerilor detine cea
mai mare pondere a publicatiilor, reprezentand 36,3% din totalul analizat, anul 2022 inregistrand cel mai mare
volum de cercetiri pe aceastd temd. in plus, s-a constatat ci 71,8% dintre documentele publicate sunt articole
stiintifice, fapt ce reflectd un interes academic tot mai mare pentru acest domeniu de studiu. Térile cu cea mai
mare productie stiintifica au fost Statele Unite, Regatul Unit si Federatia Rusa. Totodata, reviste de specialitate
cu impact ridicat — precum *European Planning Studies*, *Competitiveness Review*, *Regional Studies*,
*Actual Problems of Economics* si *Journal of Business Research* — s-au conturat drept principalele surse
pentru diseminarea cunostintelor. De asemenea, utilizand software-ul VOSviewer, a fost construita o retea de
cuvinte-cheie, care a identificat ,,inovarea” drept concept central legat de dezvoltarea locala si de clusterele de
afaceri. Analiza a relevat faptul ca politicile privind clusterele au Inceput sa capete relevantd internationala in
jurul anului 2017 si ca implicarea IMM-urilor in aceste studii reprezintd o directie de cercetare relativ recenta.
In ansamblu, rezultatele demonstreaza ci inovarea in cadrul clusterelor favorizeaza o competitivitate regionald
sporitd, transferul de cunostinte, consolidarea legaturilor de productie, accesul la pietele internationale, crearea
de locuri de munca si cresterea economicé, contribuind totodata la sustenabilitatea teritoriala. Cu toate acestea,
s-a subliniat, de asemenea, ca lipsa unor politici publice adecvate si a unor programe de sprijin sustinute poate

limita semnificativ succesul, dezvoltarea si viabilitatea pe termen lung a acestor initiative.

Una dintre cele mai importante contributii ale acestui capitol consta 1n identificarea si compararea principalelor
strategii de inovare implementate de IMM-urile din America Latina. In acest scop, a fost realizati o analizi
sistematicd utilizdnd metoda ELR (,,Relevant Literary Space” — Spatiul Literar Relevant), care a presupus o

cautare in baza de date Scopus, efectuatd in decembrie 2024.

Cautarea a vizat perioada 20202025 si a inclus cercetari din domeniile afacerilor, managementului, economiei
si finantelor. Au fost luate In considerare articole stiintifice, lucrari de sinteza, capitole de carte si lucrari
prezentate la conferinte, publicate in limba engleza sau spaniold. Initial, au fost identificate 49 de documente
relevante, care au cumulat 399 de citari. Ulterior, prin proceduri de esantionare statisticd si aplicarea unor
criterii de relevanta stiintifica, au fost selectate 21 de articole pentru o analizd detaliatd. Acestora li s-au
adaugat cele mai citate cinci lucrari din ultimii cinci ani, oferind astfel o imagine de ansamblu actualizata si

reprezentativa a strategiilor de inovare adoptate de IMM-uri.

Analiza literaturii de specialitate a identificat cinci strategii predominante de inovare. Prima este inovarea de
produs, care se concentreazd pe dezvoltarea unor produse noi sau pe imbunititirea semnificativd a celor
existente, pentru a raspunde nevoilor in continud schimbare ale pietei si pentru a crea avantaje competitive
sustenabile. Aceasti strategie ofera beneficii precum diferentierea fata de concurenti, accesul la noi segmente

de piata si cresterea valorii adaugate a ofertelor unei companii, consolidand astfel pozitia organizatiei pe piata.

A doua strategie identificatd este inovarea de proces, care vizeazd optimizarea activitdtilor interne prin
integrarea de noi tehnologii, instrumente sau metode de management. Obiectivul sdu principal este cresterea
eficientei operationale si imbunétatirea performantei organizationale. Beneficiile cheie includ reducerea
costurilor, cresterea productivitatii si imbunatatirea continud a proceselor de productie si administrative —

este inovarea deschisd, care promoveazd colaborarea dintre companii si diverse parti interesate externe,
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precum universitati, centre de cercetare, clienti, furnizori si institutii guvernamentale. Aceastd abordare
permite valorificarea cunostintelor, capacitatilor si resurselor externe pentru a dezvolta, in comun, solutii
inovatoare. Avantajele sale includ accesul la cunostinte specializate, reducerea costurilor individuale asociate
cercetdrii si dezvoltarii, precum si accelerarea proceselor de invatare si a generdrii de inovatii in cadrul

organizatiilor.

in plus, inovarea modelului de afaceri este identificati ca o strategie axatd pe transformarea modului in care
companiile creeaza, livreaza si capteazad valoare. Aceastd abordare urmareste adaptarea organizatiilor la noile
conditii de piatd, prin crearea unor noi fluxuri de venituri sau prin redefinirea propunerilor de valoare.
Contributiile sale principale constau intr-o capacitate sporitd de adaptare la schimbdrile din mediul extern,
diversificarea activitatilor economice si o flexibilitate organizationald mai mare pentru a raspunde unor

contexte competitive complexe.

In cele din urma, cercetarea a stabilit ca inovarea tehnologica reprezinta strategia cea mai cuprinzitoare, cu cel
mai mare potential de transformare pentru IMM-urile din America Latind. Aceastd strategie se bazeaza pe
incorporarea si dezvoltarea unor tehnologii care optimizeaza produsele, procesele, serviciile si modelele de
management. Beneficiile cheie includ cresterea productivititii, digitalizarea proceselor, extinderea pe pietele
internationale si capacitatea de a se integra cu alte strategii de inovare. Rezultatele demonstreaza ca inovarea
tehnologica actioneaza ca un element transversal, capabil sa stimuleze simultan inovarea de produs, de proces
si a modelului de afaceri, precum si inovarea deschisd; ea serveste, asadar, drept instrument strategic

fundamental pentru stimularea cresterii afacerilor, a competitivitatii si a dezvoltarii sustenabile a IMM-urilor.

Rezultatele cercetdrii aratd cd inovarea a devenit un motor principal al competitivitatii pentru IMM-urile din
America Latini, ajutindu-le s se adapteze la medii tot mai dinamice si exigente. In plus, studiul subliniazi
faptul ca clusterele reprezintd un mecanism eficient pentru promovarea inovarii, a transferului tehnologic si a
dezvoltirii regionale, facilitind cooperarea intre diversi actori economici si institutionali. In acest context,
colaborarea dintre companii, universitati si guverne este esentiald pentru crearea unor ecosisteme de inovare
Sustenabile, capabile sd genereze avantaje competitive pe termen lung. Cu toate acestea, constrangerile
financiare rdaman principala barierd in calea inovarii pentru IMM-uri, limitdnd investitiile in cercetare,
dezvoltare si adoptarea noilor tehnologii. In ciuda acestui fapt, digitalizarea si integrarea tehnologiilor
emergente constituie tendintele cu cea mai rapida evolutie in America Latind, aproximativ 46% dintre IMM-
urile din regiune fiind, In prezent, implicate Tntr-un proces de transformare digitala. in cele din urma, dintre
strategiile analizate, inovarea tehnologicd a fost identificatd ca avand cel mai mare impact economic si
financiar, datorita capacitatii sale de a se integra cu — si de a stimula simultan — inovarea la nivel de produse,
procese si modele de afaceri, precum si inovarea deschisa, devenind astfel un factor-cheie pentru cresterea
sustenabila si competitivitatea afacerilor. Acest capitol a fost elaborat utilizand o combinatie de metode
teoretice si empirice, care au oferit o fundamentare stiintificd cercetarii si au asigurat rigoarea in analiza
datelor. Metodele teoretice aplicate au inclus analiza si sinteza bibliograficd, ce au facilitat integrarea si
sistematizarea contributiilor conceptuale esentiale privind inovarea, clusterele si dezvoltarea locala; metoda
istorico-logica, utilizata pentru a examina evolutia acestor concepte si a intelege dezvoltarea lor in contexte
diferite; metoda inductiv-deductiva, care a permis formularea unor generalizari pe baza unor dovezi specifice
si compararea acestora cu cadrele teoretice existente; precum si o analizd documentara specializata, axata pe

examinarea literaturii stiintifice, a rapoartelor si a documentelor de referinta relevante pentru tema studiata.
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Totodatd, metodele empirice au inclus un studiu bibliometric pentru evaluarea tendintelor de cercetare
referitoare la inovare si clustere in cadrul IMM-urilor; o analizd a retelelor de cuvinte-cheie, realizatid cu
ajutorul software-ului VOSviewer, care a contribuit la identificarea relatiilor tematice si a directiilor emergente
de cercetare; o analiza sistematica a literaturii de specialitate, utilizand metoda ELR (Relevant Literary Space)
pentru selectarea si examinarea celor mai semnificative contributii stiintifice; precum si o analizd comparativa
a strategiilor de inovare implementate de IMM-uri. si prelucrarea statistica a datelor obtinute din baza de date
Scopus, ceea ce a facilitat generarea unor rezultate obiective si formularea unor concluzii fundamentate pe

dovezi stiintifice.

Ca o constatare generald, capitolul concluzioneaza ca inovarea constituie un factor strategic esential pentru
cresterea sustenabild a IMM-urilor, precum si pentru dezvoltarea locald si regionald in America Latina.
Clusterele de inovare se contureaza ca structuri capabile sa consolideze competitivitatea afacerilor, sa faciliteze
transferul de cunostinte si sd stimuleze dezvoltarea economica a teritoriilor. Mai mult, se demonstreaza ca
inovarea tehnologica reprezinta strategia cu cel mai mare potential transformator, avand in vedere capacitatea
sa de a se integra cu alte forme de inovare si de a accelera digitalizarea intreprinderilor. Cu toate acestea,
pentru a maximiza aceste beneficii, este cruciald consolidarea politicilor publice, facilitarea accesului la
finantare si intirirea colabordrii dintre universitati, mediul de afaceri si autorititile publice. in final, acest
capitol ofera fundamentul teoretic, metodologic si conceptual care sta la baza modelului de inovare propus in
teza, justificand necesitatea dezvoltarii unor instrumente capabile sd consolideze inovarea in cadrul IMM-

urilor si sa contribuie in mod eficient la strategiile de dezvoltare locala si regionald in America Latina.

Obiectivul principal al Capitolului 2 a fost analizarea influentei inovatiei tehnologice asupra productivitatii
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din America Latind, identificand factorii care favorizeazd sau
impiedica inovatia, precum si efectele variate ale diferitelor strategii de inovare asupra performantei afacerilor.
Capitolul incepe prin a recunoaste faptul ci productivitatea scdzutd reprezintd unul dintre principalele
obstacole in calea cresterii economice in regiune si ca inovatia tehnologica serveste drept instrument strategic

dinamice si digitalizate.

Cercetarea a fost realizatd intr-un context marcat de accelerarea transformarii digitale, in special in urma
pandemiei de COVID-19, care a obligat companiile sd adopte noi tehnologii, sd implementeze modalititi de
lucru la distantd si sa isi regadndeasca modelele de afaceri. Desi 86% dintre IMM-urile din America Latina
semnificative legate de finantare, disponibilitatea tehnologiei, calificarea capitalului uman si lipsa unor politici

publice menite sé consolideze procesele de inovare.

Prima parte a capitolului a fost dedicata stabilirii unui cadru conceptual pentru inovatia tehnologica. Aceasta a
fost definitd ca introducerea unor schimbari bazate pe cunostinte stiintifice si tehnologice, care conduc la
produse, servicii sau procese noi — ori la Tmbunatitiri semnificative ale celor existente — cu scopul de a creste

competitivitatea afacerilor.

Analiza teoreticd a demonstrat cd inovatia tehnologica nu se limiteazd la adoptarea de echipamente sau
instrumente digitale; ea presupune, mai degraba, transformari organizationale, schimbari in managementul

afacerii si strategii concepute pentru a valorifica oportunititile oferite de mediul tehnologic. Diferiti autori
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consultati sunt de acord ca firmele care isi dezvolta capacititi interne de inovare sunt mai bine pregatite sa se

adapteze la schimbari disruptive si sa 1si mentina avantajele competitive pe termen lung.

Au fost identificati mai multi factori care influenteaza capacitatea IMM-urilor de a dezvolta si implementa
procese de inovare tehnologica. Printre cei mai importanti se numara disponibilitatea resurselor financiare —
esentiale pentru finantarea cercetarii, dezvoltarii si achizitiei de tehnologie — precum si capacitatea de absorbtie
a cunostintelor, care determind abilitatea unei firme de a incorpora si valorifica informatiile si tehnologiile
provenite din mediul extern. in plus, nivelul de pregitire a capitalului uman este crucial pentru gestionarea si
adaptarea inovatiilor, astfel incat acestea sd raspunda nevoilor organizationale. Accesul la tehnologii avansate
capacitatea unei organizatii de a gestiona procesele de inovare permite coordonarea eficientd a resurselor si
transformarea initiativelor tehnologice in rezultate concrete. in cele din urma, existenta unor politici de sprijin
public — precum programele de finantare, stimulentele fiscale, formarea profesionald si consolidarea
institutionald — joaca un rol decisiv in crearea unui mediu favorabil inovarii si cresterii sustenabile a IMM-

urilor.

Analiza a evidentiat, de asemenea, faptul ca, in tarile in curs de dezvoltare — precum cele din America Latina —
adoptarea si adaptarea tehnologiilor externe constituie o cale importanta catre inovare; totusi, cele mai mari

beneficii se obtin, de regula, atunci cand aceste tehnologii sunt imbinate cu capacitati interne de inovare.

O parte semnificativa a acestui capitol a fost dedicata examinarii situatiei actuale a IMM-urilor din America
Latina in ceea ce priveste inovarea tehnologica si digitalizarea. Conform datelor analizate din cadrul Indicelui
Global al Inovirii (WIPO) si din diverse surse regionale, exista aproximativ 16,3 milioane de IMM-uri in cele
zece tari latino-americane care ocupa cele mai inalte pozitii la capitolul inovare. Dintre acestea, 80,5% sunt

microintreprinderi, 13,3% sunt intreprinderi mici, iar aproape 2% sunt intreprinderi mijlocii.

Rezultatele indica existenta unor decalaje tehnologice considerabile in randul IMM-urilor din America Latina.
Datele provenite din sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (Enterprise Surveys) arati cd o
proportie semnificativd a acestor firme nu a integrat inci procese de inovare in activititile sale. in randul
intreprinderilor mici, 67,1% nu au introdus inovatii la nivelul proceselor, iar 59,3% nu au dezvoltat inovatii la
nivelul produselor sau serviciilor. Tendinte similare au fost observate si in cazul Intreprinderilor mijlocii:
57,5% dintre acestea nu au implementat inovatii de proces, iar 52,1% nu au realizat inovatii de produs sau

serviciu. Aceste rezultate reflecta provocdrile cu care se confruntd multe organizatii in ceea ce priveste

in plus, au fost identificate limitiri semnificative in utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor.
Analiza a relevat ca aproximativ 44% dintre intreprinderile mici nu detin un site web propriu, iar 15% nu au o
adresd de e-mail corporativd — un indiciu clar al unui nivel scazut de digitalizare. Aceasta situatie limiteaza
capacitatea firmelor respective de a comunica cu clientii si furnizorii, de a-si extinde prezenta pe pietele
nationale si internationale si de a valorifica oportunitatile oferite de transformarea digitald. Prin urmare, aceste

deficiente afecteaza negativ productivitatea, competitivitatea si potentialul de crestere a afacerilor in regiune.

Pe baza acestei evaluari, au fost formulate ipotezele care au ghidat cercetarea. Prima ipoteza (H0) a presupus

ca eforturile depuse in directia inovarii tehnologice nu genereaza efecte pozitive asupra productivitatii
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afacerilor. A doua ipoteza (H1) a propus ideea ca diferite strategii de inovare conduc la rezultate variate in
ceea ce priveste realizirile tehnologice ale acestor firme. In cele din urma, a treia ipoteza (H2) a sustinut ¢
inovarea tehnologica are efecte pozitive si distincte asupra productivitatii IMM-urilor. Aceste ipoteze au servit
drept fundament pentru o evaluare empiricd a impactului inovdrii tehnologice asupra performantei si

competitivitatii intreprinderilor latino-americane.

Pentru a testa aceste ipoteze, studiul a utilizat metodologia Crépon, Duguet si Mairesse (CDM), un cadru de
lucru recunoscut pe scard largd in literatura internationald pentru analiza relatiei dintre inovare si
productivitatea intreprinderilor. Aceasta abordare a permis examinarea, dintr-o perspectivd microeconomica, a
modului in care investitiile companiilor in activitati de inovare tehnologica se traduc in rezultate inovatoare si,
ulterior, in castiguri de productivitate. Metodologia a fost aplicati in trei etape. In prima etapa, factorii care
influenteaza decizia unei firme de a investi in inovarea tehnologicd au fost analizati utilizind modele
econometrice, ajustate prin procedura Heckman pentru a tine cont de o potentiala eroare de selectie (bias de
selectie). In a doua etapa, a fost studiat efectul acestor investitii asupra probabilititii de a introduce inovatii la
nivel de produs si proces, folosind modele Probit bivariate, care au permis evaluarea simultand a ambelor tipuri
de inovare. In cele din urmi, in a treia etapi, a fost examinat impactul inovirii tehnologice asupra
productivititii muncii in cadrul firmei — masurata ca logaritm al vanzarilor per angajat — utilizand metoda celor

mai mici patrate (OLS).

Analiza empiricd s-a bazat pe date provenite din trei surse internationale majore: *Enterprise Surveys*
(Sondajele privind intreprinderile) ale Bancii Mondiale, *Anuarul Statistic al Americii Latine si al Caraibilor*
si *Indicele Global al Inovarii* (Global Innovation Index). Initial, setul de date a cuprins 6.275 de IMM-uri
latino-americane din sectoarele prelucritor, servicii, comert, precum si minerit si extractie. Totusi, intrucét
cercetarea s-a concentrat exclusiv pe firmele implicate in activititi de inovare, esantionul final a fost format
din 2.569 de IMM-uri, reprezentdnd 41,5% din numarul total de firme analizate. Pe aceastd baza, au fost
aplicate tehnici de statistica inferentiald pentru a valida ipotezele formulate si pentru a determina daca exista
relatii semnificative intre inovarea tehnologica si productivitatea firmelor, oferind astfel dovezi empirice solide

n sprijinul concluziilor studiului.

Rezultatele obtinute prin aplicarea acestei metodologii demonstreaza ca inovarea tehnologica este strans legata
de caracteristicile structurale ale firmelor si de performanta lor productiva. In prima etapi a analizei, s-a
constatat ca IMM-urile cu o probabilitate mai mare de a investi in activitati de inovare sunt cele care au o
dimensiune mai mare, beneficiaza de participarea capitalului striin, investesc mai mult in capital fix, detin o
experient anterioara in inovare si isi desfasoara activitatea pe piete mai competitive. In plus, s-a demonstrat ci
detinerea strdind si intensitatea capitalului exercitad o influentd pozitiva atat asupra inovatiei endogene, cét si a
celei exogene, in timp ce finantarea publica si cea bancara constituie factori determinanti esentiali in decizia de

a desfagura activitdti de inovare.

In a doua etapa, axati pe evaluarea relatiei dintre investitiile in inovare si rezultatele tehnologice obtinute, s-a
observat ca un efort investitional mai sustinut sporeste semnificativ probabilitatea ca o intreprindere sa
introduca inovatii tehnologice. Rezultatele au indicat faptul ca inovatia endogena are un impact mai puternic
asupra generarii de inovatii tehnologice decat inovatia exogend, desi ambele contribuie pozitiv la obtinerea

unor rezultate inovatoare. De asemenea, S-a constatat ca aceste strategii au un impact mai semnificativ asupra
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inovatiilor de proces decat asupra inovatiilor de produs, confirmand astfel ipoteza H1, care sustine ca diferite

strategii de inovare genereaza efecte distincte asupra rezultatelor tehnologice ale IMM-urilor.

in cele din urma, a treia etapa a analizat efectele inovatiei tehnologice asupra productivititii muncii in cadrul
firmelor. Rezultatele au ardtat cd inovatiile de proces conduc la castiguri semnificative de productivitate, in
timp ce inovatiile de produs nu au prezentat efecte semnificative din punct de vedere statistic In perioada
analizatd. In plus, s-a stabilit ca att inovatia endogena, cat si cea exogend contribuie pozitiv la performanta
firmei; totusi, inovatia endogend a avut un impact substantial mai mare asupra productivitatii muncii si a
competitivitatii organizationale. Aceste rezultate au validat ipoteza H2 si au confirmat faptul ca inovatia
tehnologica are efecte pozitive si distincte asupra productivititii IMM-urilor din America Latind. in mod
specific, acestea subliniazd importanta consoliddrii capacitatilor interne de inovare ca o cale catre o crestere

sustenabila si o competitivitate sporita a afacerilor.

Una dintre cele mai importante contributii ale acestui capitol constd in distinctia dintre inovatia endogena si
cea exogend — doud abordari care oferd o intelegere mai profundd a modului in care IMM-urile genereaza si
valorifica cunostintele pentru a-si imbunatati performanta. Inovatia endogena se refera la activitati desfasurate
in interiorul organizatiei, precum cercetarea si dezvoltarea (C&D), formarea personalului, designul industrial,
cercetarea de piatd si consolidarea capacitatilor organizationale. Inovatia exogena, prin contrast, presupune
incorporarea resurselor si a cunostintelor din mediul extern — de exemplu, prin achizitionarea de utilaje si
echipamente, software specializat, servicii de consultantd, procese de transfer tehnologic si contractarea unor
servicii tehnice specializate. Rezultatele demonstreaza cd ambele strategii sunt complementare si contribuie
pozitiv la procesul de inovare; cu toate acestea, inovatia endogend este mai eficientd in stimularea
productivitatii si a competitivitatii afacerii, deoarece dezvolta capacitati interne durabile, favorizeaza invatarea
organizationald si creeazd avantaje competitive sustenabile. Mai mult, studiul a relevat ca inovatiile de proces
au un impact mai imediat asupra productivititii muncii, prin cresterea eficientei operationale si reducerea
costurilor. In schimb, inovatiile de produs necesita, de regula, un interval de timp mai lung pentru a se traduce
in beneficii economice tangibile, Tntrucat depind de factori precum acceptarea pe piatd, comercializarea si

dezvoltarea cu succes a unor noi oportunitati de afaceri.

S-a demonstrat ca inovatia tehnologica reprezintd un factor decisiv pentru cresterea economicd, productivitatea
si competitivitatea IMM-urilor din America Latina. Rezultatele indicd faptul ca intreprinderile care integreaza
procese de inovatie tehnologica reusesc sa sporeasca productivitatea muncii, sd reducd costurile operationale,
sa Tmbunatateasca calitatea produselor si serviciilor, sa consolideze procesele de digitalizare si sd isi sporeasca
capacitatea de a patrunde pe pietele nationale si internationale. In plus, adoptarea unor tehnologii inovatoare
favorizeazd o competitivitate sporitd in afaceri, permitand organizatiilor si raspundd mai rapid la cerintele
mediului extern si sa genereze avantaje sustenabile fatd de concurenti. Cu toate acestea, studiul a identificat si
diverse bariere economice si financiare care limiteazd dezvoltarea acestor procese inovatoare — in special
accesul insuficient la finantare, costurile ridicate asociate investitiilor tehnologice, deficitul de personal
specializat, deficientele infrastructurii digitale, precum si sprijinul institutional i guvernamental limitat.
Aceste limitari impiedica intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) sa inoveze Th mod sistematic; prin urmare,
este necesara consolidarea mecanismelor de finantare, formare si sprijin public, pentru a valorifica pe deplin

beneficiile economice si financiare care decurg din inovatia tehnologica.



Capitolul concluzioneaza ca inovatia tehnologicd reprezintd o conditie esentiald pentru imbunétatirea
productivitatii si competitivitatii IMM-urilor din America Latind. Rezultatele au condus la respingerea ipotezei
nule (HO) si la acceptarea ipotezelor H1 si H2, demonstrand ci eforturile de inovare au un impact pozitiv
asupra performantei afacerilor — un impact care variaza in functie de tipul de strategie implementata. Concluzia
principald a acestei parti a cercetdrii este ca inovatia endogend genereaza beneficii economice si productive
mai mari decat inovatia exogena, intrucit consolideaza capacititile interne si favorizeaza avantaje competitive
sustenabile. Tn plus, s-a constatat ci inovatia la nivelul proceselor are un impact semnificativ mai mare asupra
productivititii muncii comparativ cu inovatia la nivelul produselor. In cele din urmi, se recomandi ca
politicile publice vizdnd dezvoltarea afacerilor sa nu se limiteze la acordarea de finantare pentru achizitia de
tehnologie; dimpotriva, acestea ar trebui sd promoveze dezvoltarea capacitatilor interne de inovare,
consolidarea capitalului uman, investitiile In cercetare-dezvoltare, precum si dezvoltarea unor ecosisteme de

afaceri digitalizate, capabile sa sustind cresterea pe termen lung a intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri).

Obiectivul principal al Capitolului 3 a fost analizarea relatiei dintre inovatia tehnologica si productivitatea
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din municipalitatea Mayari, Cuba — un context caracterizat printr-o
economie cu venituri scazute, puternic influentatd de factori institutionali, financiari si tehnologici. Spre
deosebire de studiile realizate in tari cu sisteme de inovare bine consolidate, aceasta cercetare s-a concentrat pe
un mediu in care inovarea depinde nu doar de activitatile de cercetare-dezvoltare, ci si de capacitatea firmelor

de a invata, de a se adapta si de a valorifica la maximum resursele limitate.

Acest capitol porneste de la premisa ca inovatia constituie un element esential pentru cresterea productivitatii
afacerilor, stimularea dezvoltarii locale si consolidarea competitivitatii teritoriale. Totusi, se recunoaste faptul
cd, in Cuba, existd numeroase constrangeri — legate de embargoul economic, accesul limitat la finantare,
deficientele tehnologice si specificul modelului economic al tarii — care modeleaza performanta IMM-urilor in
materie de inovare. Ca parte a analizei contextuale, capitolul examineaza evolutia recentd a IMM-urilor
cubaneze in urma adoptérii Decretului-Lege nr. 46 din septembrie 2021, act normativ care a stabilit cadrul
legal pentru infiintarea si functionarea microintreprinderilor, Intreprinderilor mici si intreprinderilor mijlocii in
Cuba. Aceasta reforma a marcat o schimbare semnificativa in cadrul procesului de modernizare economica a

tarii, permitand o participare mai ampla a sectorului privat in activitatile de productie si servicii.

Studiul releva faptul ca IMM-urile au devenit tot mai importante pentru economia nationald, contribuind la
crearea de locuri de munca, la productia de bunuri si servicii, precum si la revitalizarea economiilor locale. Cu
toate acestea, dezvoltarea lor a fost mai lentd decat se anticipase, din cauza unor limitari structurale si de
reglementare care restrdng accesul la finantare, investitii strdine, tehnologie si piete internationale. Analiza
aratd, de asemenea, cd majoritatea IMM-urilor cubaneze sunt concentrate in sectoare precum productia si
comercializarea de produse alimentare, industria prelucratoare, servicii, tehnologia informatiei, reparatii si
constructii. Din punct de vedere geografic, Havana, Granma, Villa Clara si Holguin se numara printre

provinciile cu cea mai mare concentratie a acestor entitati economice.

Analiza identifica o serie de provocari care frineaza dezvoltarea inovatiei in cadrul IMM-urilor cubaneze.
Printre principalele bariere se numarad restrictiile privind accesul la capital strdin, deficitul de surse de
finantare, limitarile tehnologice si aprovizionarea insuficientd cu resursele necesare productiei. La acestea se

adauga dificultatile de patrundere pe pietele internationale, existenta unor procese birocratice complexe care
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incetinesc activitatea economicd, impactul embargoului economic impus de SUA asupra accesului la resurse,
tehnologii si piete, precum si coordonarea incd limitata dintre universitati, Intreprinderi si administratiile locale
in ceea ce priveste promovarea transferului de cunostinte si a inovatiei. Aceste constrangeri limiteaza
capacitatea IMM-urilor de a-si moderniza procesele de productie, de a adopta noi tehnologii si de a-si
consolida competitivitatea. Cu toate acestea, in ciuda provocarilor existente, IMM-urile au reusit sa se impuna
ca un actor semnificativ in economia cubanezd, contribuind substantial la crearea de locuri de munca, la
diversificarea peisajului productiv si la avansarea initiativelor de dezvoltare locala care stimuleaza cresterea

economica si sociala in teritoriile respective.

O parte semnificativa a capitolului a fost dedicatd analizei conceptuale a inovatiei in tarile cu venituri mici, in
special in contextul cubanez. Analiza literaturii de specialitate a relevat faptul ca, in astfel de economii,
inovatia se manifesta adesea diferit fata de tarile dezvoltate. in timp ce, in tarile dezvoltate, inovatia este
determinata in principal de activititile de cercetare si dezvoltare (C&D), economiile precum cea a Cubei se
bazeaza mai frecvent pe adoptarea, adaptarea si imbunatatirea tehnologiilor existente, precum si pe inovatii in
practicile organizationale, comerciale si de management. Autorii consultati sunt de acord cad restrictiile
financiare, limitarile de infrastructura si accesul restrans la pietele internationale obligd firmele sd dezvolte
forme de inovare mai flexibile, adaptate realitatilor lor specifice. In acest context, concepte precum inovarea
incluziva, frugala, deschisd si cea bazatd pe invatare, aldturi de adaptarea tehnologica, capatd o importanta
deosebita. Mai mult, cadrul teoretic subliniaza faptul ca capacitatea antreprenoriald, cunostintele acumulate si
interactiunea cu alti actori din cadrul sistemului de inovare constituie factori fundamentali pentru depasirea

limitarilor structurale inerente economiilor emergente.

Pentru a evalua relatia dintre inovare si productivitatea IMM-urilor din Mayari, a fost adaptat modelul
structural dezvoltat de Crépon, Duguet si Mairesse (CDM) — una dintre cele mai recunoscute si utilizate
metodologii la nivel international pentru studierea inovarii in afaceri. Acest model a permis o analiza
cuprinzatoare a factorilor care influenteaza generarea inovatiei in cadrul firmelor, facand distinctia intre
inovarea tehnologicd si cea non-tehnologica, evaludnd totodatd impactul fiecareia asupra productivitatii
intreprinderilor. In plus, a facilitat examinarea diferentelor dintre intreprinderile formale si cele informale — un
aspect deosebit de relevant in contextul economic cubanez, unde ambele tipuri de organizatii coexista si joaca
un rol semnificativ in activitatea productivd locald. Cercetarea a inclus, de asemenea, un set de variabile
explicative legate de spiritul antreprenorial al managerilor, nivelul capitalului uman disponibil Tn cadrul firmei,
gradul de formalizare, accesul la surse de finantare, participarea la clustere sau retele de cooperare, nivelul
concurentei pe piata si localizarea geografica a firmelor. Aceste variabile au oferit o intelegere mai precisa a
factorilor care fie stimuleaza, fie limiteaza procesele de inovare si impactul acestora asupra performantei
productive. Pentru a asigura robustetea rezultatelor si a aborda potentialele probleme de endogenitate intre
inovare si productivitate, studiul a utilizat modele econometrice — in special modelele Probit si Probit Bivariat,
precum si metoda celor mai mici patrate in doud etape (2SLS) —, folosind accesul la credite subventionate si
diversi indicatori ai capacitatilor antreprenoriale drept variabile instrumentale. Aceastd abordare metodologica
a generat estimari mai consistente si 0 mai buna intelegere a rolului pe care il joaca inovarea in cresterea si

productivitatea IMM-urilor din municipalitatea Mayari.

Cercetarea a fost realizata prin intermediul unui sondaj efectuat in rdndul a 50 de intreprinderi din sectorul

manufacturier din municipalitatea Mayari, in luna septembrie 2024, cu sprijinul Departamentului pentru
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Dezvoltare Locala din cadrul administratiei municipale. Esantionul a cuprins 25 de intreprinderi formale gi 25
de intreprinderi informale, permitdnd o comparatie echilibratd intre cele doud tipuri de organizatii.
Intreprinderile analizate apartineau, in principal, unor sectoare strategice pentru economia locald, precum
productia si prelucrarea alimentelor, agricultura urbana, serviciile de alimentatie publica, industria textila,
tamplaria si productia artizanala. Colectarea datelor a fost realizata prin intermediul unor interviuri structurate,
fata in fatd, care au furnizat informatii detaliate despre activititile inovatoare implementate de aceste

intreprinderi Tn perioada 2020-2023.

Rezultatele descriptive au evidentiat o prezentd semnificativa a activitatilor inovatoare in peisajul economic
din Mayari. S-a constatat ca 78% dintre intreprinderi au dezvoltat o forma de inovatie in perioada analizat,
mai exact, 70% au implementat inovatii tehnologice, in timp ce 40% au introdus inovatii non-tehnologice,
legate in principal de management si marketing. in plus, 63% dintre intreprinderi faceau parte dintr-un cluster
de afaceri sau dintr-o retea de cooperare, iar 69% operau preponderent pe pietele locale, ceea ce reflecta o
legéturd puternica cu teritoriul respectiv. Cu toate acestea, doar 5% dintre intreprinderi au avut acces la credite
subventionate, fapt ce subliniaza constrangerile financiare care franeaza procesele de inovare. De asemenea, s-
a observat ca intreprinderile formale au prezentat niveluri mai ridicate de productivitate, o scara a activitatii
mai mare, un acces mai bun la capital uman specializat si o activitate inovatoare mai intensa comparativ cu
intreprinderile informale, confirménd astfel influenta pozitiva a formalizarii atat asupra capacitatii de inovare,
cat si asupra performantei afacerii. Rezultatele obtinute in urma aplicarii modelului au demonstrat ca
capacitatea de inovare a IMM-urilor din Mayari este conditionata de diversi factori interni si externi. In prima
etapa a analizei, s-a constatat cd variabile precum gradul de formalizare a afacerii, spiritul antreprenorial,
disponibilitatea angajatilor calificati, participarea la clustere, accesul la finantare subventionatd, concurenta pe
piatd si o locatie geografica favorabild exercitd o influentd pozitiva si semnificativa asupra inovarii. Printre
cele mai notabile constatiri se numara faptul ca intreprinderile formale sunt mai predispuse sd introduca
inovatii tehnologice comparativ cu cele informale, in principal datoritd accesului mai bun la resurse, cunostinte
si sprijin institutional. Totusi, in ceea ce priveste inovatiile non-tehnologice legate de practicile de management
si marketing, diferentele dintre intreprinderile formale si cele informale au fost mai putin semnificative. Mai
mult, spiritul antreprenorial a fost identificat drept unul dintre cei mai decisivi factori in procesul de inovare,
demonstrand ca abilitatile antreprenoriale joaca un rol fundamental in contexte in care resursele financiare si

tehnologice sunt limitate.

In a doua etapa a cercetrii, a fost confirmati o relatie pozitiva intre inovare si productivitatea afacerilor.
Estimarile econometrice au demonstrat ca firmele cu un nivel mai ridicat de inovare obtin rezultate mai bune
in ceea ce priveste productivitatea muncii, validand astfel importanta strategicd a inovarii pentru cresterea
afacerilor. Rezultatele au relevat faptul ca inovarea tehnologicd are un impact mai mare decét cea non-
tehnologica, in special atunci cand firmele implementeaza imbunatatiri la nivelul produselor si al proceselor de
productie. Mai exact, s-a estimat ca firmele care isi intensifica activitdtile de inovare, trecand de la un nivel
mediu la unul ridicat, ar putea spori productivitatea muncii cu aproximativ 11,7%. In plus, inovatiile
tehnologice genereaza céstiguri de productivitate de aproape 14%, in timp ce inovatiile non-tehnologice aduc
imbunatatiri de aproximativ 7%. Aceste rezultate subliniaza faptul ca, desi ambele tipuri contribuie pozitiv la

performanta afacerilor, inovarea tehnologica reprezinta principalul motor al productivitatii si competitivitatii
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pentru IMM-uri, evidentiind necesitatea promovarii unor politici si strategii care sa Incurajeze adoptarea si

dezvoltarea acesteia Tn contextul economic cubanez.

Una dintre cele mai semnificative contributii ale acestui capitol a constat in analiza modului Tn care
formalizarea afacerilor influenteaza inovarea si productivitatea in randul IMM-urilor din Mayari. Rezultatele
au aratat ca firmele formale prezintd un nivel mai ridicat de inovare, ating o productivitate mai mare si sunt
mai capabile sa valorifice beneficiile inovarii tehnologice comparativ cu firmele informale. Acest avantaj este
legat, in principal, de un acces mai bun la finantare, tehnologii, retele de cooperare si mecanisme de sprijin
institutional. In schimb, firmele informale tind sa isi concentreze activititile pe pietele locale si se confrunti cu
dificultati mai mari in accesarea resurselor financiare, a echipamentelor tehnologice si a oportunititilor de
expansiune. Cu toate acestea, cercetarea a indicat, de asemenea, cd aceste firme dezvolta frecvent inovatii
organizationale si manageriale, demonstrand o capacitate remarcabild de adaptare la constrangerile economice
si structurale ale mediului in care activeazi. In ansamblu, rezultatele sustin ideea ca formalizarea afacerilor
constituie un factor strategic pentru consolidarea capacitatii de inovare a organizatiilor, cresterea
productivitatii acestora si facilitarea integrarii lor intr-o dinamica de dezvoltare economicd mai sustenabild si

mai competitiva.

Studiul a demonstrat ca inovarea tehnologica are un impact direct si semnificativ asupra dezvoltarii economice
a municipalitdtii Mayari si asupra sustenabilitatii IMM-urilor cubaneze. Printre beneficiile cheie identificate se
numard: cresterea productivititii muncii, Imbunatatirea eficientei operationale, reducerea costurilor de
crearea de locuri de munca la nivel local si contributia la dezvoltarea teritoriald. Aceste constatari aratd ca
integrarea tehnologiilor, modernizarea proceselor de productie si adoptarea unor practici inovatoare constituie
instrumente esentiale pentru imbunatatirea performantei intreprinderilor si stimularea cresterii economice la

nivel teritorial.

Cu toate acestea, cercetarea a identificat, de asemenea, constrangeri financiare si structurale semnificative care
limiteazd dezvoltarea proceselor de inovare in cadrul IMM-urilor din Mayari. Printre provocdrile principale se
numard accesul limitat la creditare, deficitul de investitii strdine, accesul restrans la tehnologii avansate,
infrastructura digitala inadecvata, obstacolele de reglementare existente si efectele embargoului economic.
Aceste conditii Tmpiedica firmele sd investeascd in inovare, sa adopte noi tehnologii si sd isi extinda
operatiunile, limitand astfel potentialul lor de crestere, competitivitate si consolidare a afacerilor. Prin urmare,
este esentiald consolidarea mecanismelor de finantare, crearea unor cadre de reglementare mai favorabile si
extinderea accesului la resurse tehnologice; toate acestea ar sprijini procesul de inovare si ar contribui mai

eficient la dezvoltarea economica locala si nationala.

Capitolul concluzioneaza ca inovarea reprezinta principalul motor al productivitatii muncii pentru IMM-urile
din Mayari, indiferent de gradul lor de formalizare. Cu toate acestea, Intreprinderile formale obtin castiguri de
productivitate mai mari in urma inovarii, in special prin adoptarea inovatiilor tehnologice. Rezultatele indica
faptul ca inovarea tehnologica are un impact mai semnificativ decat cea non-tehnologica si ca factori precum
antreprenoriatul, capitalul uman, participarea la clustere, concurenta pe piata si accesul la finantare joaca un rol

crucial n facilitarea proceselor de inovare.
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Tn plus, s-a stabilit ca inovarea nu este doar un produs secundar al dezvoltirii economice, ci un mecanism
fundamental pentru realizarea acesteia, in special Tn economiile cu venituri mici, cum este cea a Cubei. Prin
urmare, se recomandd consolidarea politicilor publice pentru a facilita accesul la finantare, a promova
digitalizarea, a dezvolta capacitatile de afaceri, a incuraja cooperarea intre firme, universitati si administratiile
locale, precum si pentru a sprijini crearea unor ecosisteme de inovare care sd permitd IMM-urilor sa

functioneze ca motoare eficiente ale dezvoltarii locale si teritoriale.

Capitolul 4 s-a concentrat pe analiza impactului investitiilor tehnologice asupra cresterii economice in tarile
din America Latina, utilizind metodologia ,,Metoda Generalizata a Momentelor” (GMM). Aceasta cercetare
porneste de la recunoasterea importantei tehnologiei ca motor al dezvoltarii economice, intrucdt aceasta
progreselor inregistrate in regiune in ceea ce priveste digitalizarea si modernizarea tehnologicd, America
Latina continud sd se confrunte cu provocari semnificative legate de investitiile insuficiente n infrastructura

tehnologica, cercetare si dezvoltare (C&D), formarea capitalului uman si consolidarea institutionala.

Acest capitol abordeazd o problemd esentiald, intrucat numeroase studii au demonstrat influenta pozitiva a
inovatiei tehnologice asupra cresterii economice, atit in economiile dezvoltate, cat si in cele emergente. Cu
toate acestea, existd dovezi empirice limitate cu privire la modul in care investitiile in tehnologie influenteaza
direct cresterea Produsului Intern Brut (PIB) in tarile din America Latind, mai ales daca se iau in considerare
caracteristicile lor specifice — structurale, institutionale si macroeconomice. In acest context, cercetarea isi
propune sa determine dac investitiile in tehnologie actioneaza, intr-adevar, ca un motor al cresterii economice
in regiune sau daca eficacitatea acestora este conditionatd de alti factori. Analiza teoretica prezentatd in acest
capitol subliniazd faptul cd tehnologia ocupd un rol central in teoriile moderne ale cresterii economice.

Modelele de crestere endogend sustin ca acumularea de cunostinte, inovatia si progresul tehnologic extind

Diverse studii internationale au ardtat ca variabilele asociate dezvoltarii tehnologice — precum investitiile in
cercetare si dezvoltare, brevetele, marcile comerciale si tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) — au
precum ECLAC (CEPAL) indica faptul ca investitiile in TIC au contribuit semnificativ la cresterea PIB-ului Th
tari precum Brazilia, Chile, Argentina si Mexic. Cu toate acestea, se recunoaste, de asemenea, ca investitiile in
tehnologie nu garanteaza, prin ele insele, rezultate pozitive; acestea trebuie sd fie insotite de conditii
institutionale, educationale si productive adecvate, care sd permitd absorbtia si utilizarea eficientd a acestor

tehnologii.

Literatura de specialitate noteaza, totodatd, ca tarile din America Latind se confruntd cu limitari structurale
semnificative, care impiedicd transformarea investitiilor in tehnologie intr-o crestere economica sustinuta.
Printre aceste limitari se numara: nivelul scazut al investitiilor in capitalul uman, problemele de guvernanta,
deficientele institutionale, productivitatea redusa si lipsa unei integrari suficiente intre sistemele de inovare si
sectoarele productive. Pentru a evalua relatia dintre investitiile In tehnologie si cresterea economica, a fost
utilizat un model econometric cu date de panel dinamice, bazat pe Metoda Generalizata a Momentelor (GMM)
— un instrument considerat extrem de robust pentru analiza relatiilor economice complexe, caracterizate prin

endogenitate.
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Initial, a fost realizatd o analizd metodologica a modelelor cu date de tip panel static, incluzdnd modelele cu
efecte fixe si pe cele cu efecte aleatorii. Ulterior, testele statistice, precum testul Hausman si testul Hansen, au
evidentiat necesitatea unui model dinamic capabil sd controleze adecvat endogenitatea existenta intre variabile.
In consecinti, a fost selectati metoda GMM de sistem (System GMM) propusi de Arellano-Bover si Blundell-
Bond, datorita capacitatii sale de a gestiona paneluri dezechilibrate, de a lua in considerare autocorelatia si de a
utiliza variabile decalate drept instrumente. Aceastd metodologie a permis o estimare mai precisa a impactului
investitiilor tehnologice asupra cresterii PIB-ului, controland simultan influenta altor factori macroeconomici.
Cercetarea s-a bazat pe un set de date de tip panel care cuprinde informatii din zece tari latino-americane pe o
perioada de zece ani, provenite in principal din evidentele statistice ale Conferintei Natiunilor Unite pentru
Comert si Dezvoltare (UNCTAD). Pentru a evalua relatia dintre investitiile tehnologice si cresterea
economica, studiul a inclus variabile precum cresterea anuald a Produsului Intern Brut (PIB), un indice al
investitiilor tehnologice, rata reald a dobanzii, inflatia, rata somajului si diverse variabile macroeconomice de
control. Intrucat investitiile tehnologice au fost reprezentate prin mai multi indicatori puternic corelati, a fost
aplicatd o analiza factoriald bazatad pe componente principale, cu scopul de a construi un indice unic care sa
sintetizeze informatiile disponibile si sd atenueze eventualele probleme de multicoliniaritate. Consistenta si
validitatea acestui indice au fost verificate utilizdnd statistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) si alte teste de
consistenta factoriald. Ulterior, a fost efectuata o analiza descriptiva a variabilelor si a fost aplicat testul pentru
radacini unitare Levin, Lin si Chu, pentru a evalua stationaritatea datelor de tip panel. Rezultatele au confirmat
ca seriile analizate sunt stationare, asigurand astfel validitatea statistica a estimarilor econometrice ulterioare si
conferind robustete metodologicd analizei relatiei dintre investitiile tehnologice si cresterea economicd in

America Latina.

Rezultatele obtinute prin estimarea modelului GMM ofera concluzii de o importantd majora pentru intelegerea
relatiei dintre investitiile tehnologice si cresterea economica In America Latind. Contrar premisei sustinute de
o parte semnificativa a teoriei economice traditionale — care asociaza niveluri mai ridicate ale investitiilor
tehnologice cu o crestere economica sustinutd — aceastd cercetare a evidentiat o relatie negativa sau statistic
nesemnificativa intre cele doud variabile in majoritatea tarilor analizate. Coeficientii estimati au fost negativi,
n special in cazul Argentinei, Braziliei, Chile, Columbiei, Cubei si Ecuadorului; acest lucru sugereaza ca o
crestere a investitiilor in tehnologie nu conduce neaparat la rate mai mari de crestere a Produsului Intern Brut
(PIB) pe termen scurt. Tn unele cazuri, niveluri mai ridicate ale investitiilor in tehnologie au fost asociate chiar
cu rate mai scazute de crestere economica, reflectdnd potentiale provocari legate de capacitatea de absorbtie a
tehnologiei, limitari structurale ale economiei si o lipsa a unei integrari eficiente Intre investitiile in tehnologie

si sistemul productiv.

Printre principalele concluzii, se remarca faptul ca investitiile in tehnologie au generat coeficienti negativi
semnificativi In majoritatea tarilor studiate, efectele fiind cele mai pronuntate in Argentina, Brazilia si Chile.
De asemenea, n Cuba s-a observat o relatie negativa intre investitiile in tehnologie si cresterea economici. in
mod similar, variabilele macroeconomice, precum inflatia si somajul, au avut un impact negativ semnificativ
asupra cresterii PIB-ului, confirmand faptul ca instabilitatea economica rdmane un obstacol major in calea
dezvoltirii regiunii. In schimb, rata reali a dobanzii a avut efecte pozitive in mai multe tari — In special n

Brazilia, Columbia si Mexic —, sugerand ca sistemele financiare mai solide pot facilita o alocare mai buna a
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resurselor si pot incuraja investitiile productive. Mai mult, cercetarea a identificat un fenomen de convergenta
economica, In concordantd cu teoria neoclasica a cresterii economice, care sustine cd economiile aflate la un
nivel initial de dezvoltare mai scazut tind sa Inregistreze rate de crestere relativ mai mari, reducand treptat
decalajul fatd de economiile mai avansate. Aceste rezultate demonstreaza ca, desi tehnologia este necesara
pentru dezvoltare, ea necesitd conditii complementare — precum capital uman calificat, infrastructura adecvata,
stabilitate macroeconomica si politici publice eficiente — pentru a se traduce intr-o crestere economica

sustenabila.

Una dintre cele mai importante contributii ale acestui capitol este demonstrarea faptului ca investitiile in
tehnologie, luate izolat, nu garanteaza niveluri mai ridicate de crestere economica. Rezultatele sugereaza ca
eficacitatea unor astfel de investitii depinde de o serie de factori complementari care permit utilizarea adecvata
a tehnologiilor adoptate. Printre acesti factori esentiali se numard calitatea capitalului uman, nivelul de
educatie al populatiei, capacitatea de absorbtie tehnologica a firmelor, calitatea institutiilor, disponibilitatea
infrastructurii productive, implementarea unor politici publice care incurajeaza inovarea, precum si stabilitatea
macroeconomica. In absenta acestor conditii, investitiile in tehnologie pot deveni o cheltuiald considerabila,
care nu se concretizeaza in castiguri de productivitate sau intr-o crestere economicd sustenabild pe termen

lung.

Cercetarea subliniaza, de asemenea, faptul cd multe tari din America Latind se confruntd cu provocari majore
in integrarea eficienta a noilor tehnologii in sistemele lor de productie — un aspect cunoscut sub denumirea de
»capacitate de absorbtie tehnologica”. Aceastd limitare diminueaza semnificativ beneficiile potentiale ale
investitiilor in tehnologie, Intrucat firmele si organizatiile nu dispun adesea de capacitatile necesare pentru a
utiliza pe deplin, a adapta si a valorifica astfel de progrese. Mai mult, s-a observat ca o parte Insemnatd a
investitiilor tehnologice din regiune este legatd de importul de echipamente, software si tehnologii dezvoltate
in strdinatate, fard o consolidare corespunzatoare a capacitatilor locale de inovare, cercetare si dezvoltare.
Acest lucru genereaza o dependentd tehnologica ce limiteaza crearea de valoare addugata internd si reduce
impactul pozitiv pe care aceste investitii l-ar putea avea, in alte conditii, asupra cresterii economice si a

competitivitatii natiunilor latino-americane.

Un aspect metodologic esential al acestui capitol a constat In validarea riguroasd a modelului econometric
utilizat, asigurandu-se astfel fiabilitatea si consistenta rezultatelor. O serie de teste statistice au confirmat
absenta unei endogenitati reziduale semnificative, validitatea si adecvarea variabilelor instrumentale utilizate
pentru estimare, precum si independenta statisticid a reziduurilor, indeplinind astfel ipotezele fundamentale
necesare pentru aplicarea metodologiei GMM (Metoda Generalizati a Momentelor). in plus, rezultatele au
demonstrat cd modelul poseda o capacitate predictivd adecvatd pentru a explica relatia dintre investitiile n
tehnologie si cresterea economicd in tarile analizate. Mai exact, testele Hansen, Sargan si cel pentru
autocorelatia de ordinul al doilea (AR(2)) au oferit rezultate satisfacatoare, confirmand robustetea si
stabilitatea estimdrilor. Prin urmare, se poate concluziona cad rezultatele sunt valide din punct de vedere
statistic si oferd dovezi empirice solide pentru analizarea dinamicii investitiilor in tehnologie si a impactului
acestora asupra cresterii economice in America Latina, consolidand astfel credibilitatea concluziilor cercetarii.
Din perspectivd economicd si financiara, rezultatele prezentate in acest capitol au implicatii semnificative
pentru elaborarea politicilor publice si a strategiilor de dezvoltare in America Latind. Cercetarea demonstreaza

cd investitiile in tehnologie nu ar trebui privite ca o solutie izolatd pentru stimularea cresterii economice;
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dimpotriva, acestea trebuie sa faca parte dintr-o strategie de dezvoltare cuprinzatoare, care si includa si alte
elemente esentiale pentru a maximiza eficacitatea acestora. Printre acestea se numara: consolidarea sistemului
educational, dezvoltarea capitalului uman specializat, crearea unei infrastructuri digitale moderne, asigurarea
stabilitatii macroeconomice, intarirea institutiilor, stimularea inovatiei locale si cresterea constantd a
investitiilor in cercetare si dezvoltare (C&D). Combinarea acestor factori creeaza conditiile necesare pentru ca
tehnologiile sa poata fi absorbite, adaptate si utilizate eficient in cadrul sistemelor productive nationale. Mai
mult, rezultatele confirma faptul cd variabile precum inflatia si somajul raman obstacole majore in calea
cresterii economice a regiunii, intrucat acestea frineaza investitiile, reduc productivitatea si limiteaza
capacitatea de a genera valoare adaugata. In consecinti, este evidenti necesitatea implementarii unor politici
axate pe stabilitatea economica, crearea de locuri de munca de calitate gi consolidarea capacititilor tehnologice

si productive, toate acestea avand scopul de a transforma investitiile Th tehnologie intr-un veritabil motor al

Capitolul concluzioneaza cd, in termeni generali, investitiile in tehnologie nu au generat impactul pozitiv
asteptat asupra cresterii economice a tarilor din America Latind in perioada analizatd. Rezultatele obtinute prin
utilizarea modelului GMM indica faptul cd, in majoritatea cazurilor, relatia dintre investitiile in tehnologie si
cresterea PIB-ului este fie negativa, fie statistic slabd. Acest lucru impune 0 regdndire a perspectivei
traditionale conform céareia o investitie mai mare in tehnologie duce automat la o crestere economicd mai
ridicatd; totodatd, se demonstreaza ca, desi tehnologia reprezintd o conditie necesard pentru stimularea
dezvoltdrii economice, ea nu este si suficientd. Eficacitatea acesteia depinde de existenta unor capacitati
institutionale, educationale, productive si tehnologice care sd permitd utilizarea adecvatd a investitiilor
realizate. Mai mult, factori precum inflatia, gomajul si slabiciunile structurale ale economiilor latino-americane
continud sa limiteze potentialul de crestere al acestora. Prin urmare, contributia principald a capitolului consta
in demonstrarea faptului cd strategiile de dezvoltare bazate pe tehnologie trebuie insotite de transformari
profunde in educatie, inovare, infrastructurd si stabilitate politica si institutionald, astfel incat investitiile in
tehnologie sa poatd deveni, Intr-adevar, o parghie eficientd pentru o crestere economica sustenabila in America

Latina.

Capitolul 5 constituie propunerea integratoare a tezei, avand ca obiectiv principal elaborarea unui model de
inovare tehnologicd menit sd consolideze competitivitatea, productivitatea si sustenabilitatea intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM-uri) din America Latinad. Necesitatea acestui model decurge din concluziile capitolelor
anterioare, care au evidentiat faptul ca IMM-urile latino-americane se confruntd cu obstacole semnificative in
ceea ce priveste accesul la finantare, adoptarea tehnologiei, digitalizarea, dezvoltarea capitalului uman si

capacitatea de inovare.

Pentru a raspunde acestor provocari, capitolul propune un model complex, denumit LATINNOVA, conceput
ca un instrument strategic destinat facilitarii transformarii digitale si a inovarii in afaceri in randul IMM-urilor
din regiune. Modelul urmareste depasirea limitdrilor abordarilor traditionale prin integrarea diverselor
dimensiuni ale inovarii tehnologice si adaptarea acestora la conditiile economice, sociale si institutionale
specifice Americii Latine. Elaborarea modelului s-a bazat pe o analiza exhaustiva a literaturii stiintifice privind
inovarea tehnologica, competitivitatea in afaceri si dezvoltarea regionald. Din punct de vedere metodologic, a
fost utilizatd o abordare bazata pe design conceptual, sprijinitd pe analiza deductiva, comparatii teoretice ale

modelelor de inovare si o sinteza a rezultatelor obtinute In urma componentei bibliometrice a cercetarii. Prin
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intermediul acestei analize teoretice si comparative, au fost identificati factori-cheie care influenteaza inovarea
in afaceri. Acestia integreaza perspective din mai multe cadre teoretice recunoscute pe scard largd, precum
modelul ,, Triple Helix” (Tripla Elice), care promoveaza interactiunea dintre universitati, intreprinderi si Stat;
teoria clusterelor de inovare, axatd pe cooperare si invatare colectiva; conceptul de ,,inovare deschisa” (Open
Innovation), bazat pe schimbul de cunostinte intre diverse parti interesate; si ecosistemele de inovare, care
subliniaza importanta retelelor colaborative si a abordarilor inovarii fundamentate pe transformarea digitala.
Pornind de la aceste baze, a fost dezvoltat modelul LATINNOVA, care oferd o perspectivd mai flexibila,
adaptata realitatilor intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din America Latind. Contributia sa teoretica
principald consta in plasarea firmei ca ax central al procesului de inovare, tehnologia digitala servind drept
element transversal care integreaza diversele dimensiuni ale inovarii. Astfel, modelul depadseste abordarile
traditionale — care se bazeazad exclusiv pe structuri institutionale sau teritoriale — prin includerea colaborarii
digitale, a platformelor tehnologice si a retelelor virtuale ca mecanisme esentiale pentru generarea si
diseminarea cunostintelor. In plus, modelul ia in considerare limitirile structurale cu care se confrunta IMM-
urile din regiune — precum constrangerile de finantare, nivelul scazut de pregatire tehnologica si nevoia de
solutii accesibile si scalabile — fiind, prin urmare, conceput pentru a fi flexibil, replicabil si adaptabil la

diversele contexte economice, productive si de afaceri specifice Americii Latine.

Rezultatul principal al acestui capitol a fost elaborarea modelului LATINNOVA (Model de Inovare
Tehnologica pentru IMM-urile din America Latina), conceput ca un instrument cuprinzator menit sa stimuleze
transformarea afacerilor prin integrarea strategicd a inovatiei tehnologice. Modelul este structurat in jurul a
cinci componente fundamentale care interactioneaza intr-o manierd complementarad pentru a consolida
competitivitatea, productivitatea si sustenabilitatea IMM-urilor. In primul rand, acesta abordeaza inovatia
tehnologica in cadrul modelelor de afaceri, promovand utilizarea unor tehnologii precum cloud computing-ul,
automatizarea marketingului, platformele digitale de comercializare, Internetul Lucrurilor (IoT) si
automatizarea serviciilor, cu scopul de a crea modele de afaceri mai flexibile, scalabile si orientate catre client.
In plus, modelul integreaza inovatia tehnologicd in produse prin intermediul unor instrumente precum
realitatea augmentatd, inteligenta artificiald, analiza predictiva, imprimarea 3D si tehnologia blockchain, care
permit dezvoltarea de produse si servicii cu o valoare addugatd mai mare si cu capacitatea de a se adapta la

noile cerinte ale pietei.

De asemenea, modelul integreaza inovatia tehnologica in procese, vizand optimizarea eficientei operationale
prin tehnologii precum automatizarea roboticd a proceselor (RPA), sisteme ERP si CRM inteligente, senzori
10T, analiza datelor si inteligenta artificiald aplicatd In operatiunile de afaceri, contribuind astfel la reducerea
costurilor, imbunatatirea calitatii si cresterea productivitatii. Totodatd, modelul incorporeaza inovatia deschisa
bazatd pe tehnologie, stimuland colaborarea dintre IMM-uri si partile interesate externe prin intermediul
platformelor de crowdsourcing, incubatoarelor, acceleratoarelor, retelelor de inovare, platformelor colaborative
si solutiilor blockchain care faciliteaza schimbul securizat de cunostinte si resurse. in cele din urmi, modelul
recunoaste importanta mediului de afaceri intern si extern, luand in considerare implicarea universitatilor, a
autoritatilor locale, a camerelor de comert, a institutiilor financiare, a organizatiilor internationale, a centrelor
de cercetare si a retelelor de afaceri; interactiunea dintre acestea creeazd un ecosistem propice inovarii,
invatarii colaborative si dezvoltarii sustenabile. Per ansamblu, LATINNOVA propune o viziune sistemica si

integratoare asupra inovatiei tehnologice, capabild sd se adapteze la conditiile si nevoile specifice ale IMM-
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urilor din America Latind. Pentru a facilita implementarea practicd, modelul LATINNOVA include o
procedura structuratd, compusa din cinci etape interconectate, care permite gestionarea sistematica a proceselor
de inovare tehnologicd in cadrul IMM-urilor din America Latind. Prima etapa, cunoscutd sub denumirea de
»diagnosticare si evaluare initiald”, vizeaza identificarea situatiei actuale a companiei in ceea ce priveste
capacitatile tehnologice, nivelul de digitalizare, productivitatea, resursele disponibile si nevoile strategice,
utilizdnd instrumente precum analiza SWOT, interviuri, chestionare si analiza datelor. Ulterior, in etapa de
»planificare strategica”, sunt stabilite domeniile prioritare pentru inovare, tehnologiile care urmeaza a fi
implementate, obiectivele strategice si indicatorii de performanta, pe baza unor metodologii precum Business
Model Canvas, maparea proceselor si diagramele de planificare. A treia etapd presupune ,aplicarea
tehnologica”, in cadrul careia tehnologiile selectate sunt integrate efectiv prin instalarea sistemelor, instruirea
personalului, testarea pilot si realizarea ajustdrilor organizationale necesare pentru a asigura succesul
procesului de transformare. In continuare, etapa de ,.evaluare a impactului” permite misurarea rezultatelor
obtinute, utilizdnd indicatori legati de productivitate, costuri, calitate, satisfactia clientilor si rentabilitatea
investitiei (ROI), facilitand astfel luarea deciziilor pe baza unor dovezi concrete. In cele din urma, etapa de
»scalabilitate si imbundtatire continud” urmareste asigurarea sustenabilitdtii procesului de inovare prin
extinderea tehnologiilor implementate, stabilirea unor aliante strategice, monitorizarea tehnologica constanta si
consolidarea invatirii organizationale continue. In ansamblu, aceste cinci etape oferd un ghid practic si flexibil

pentru IMM-uri, permitandu-le sd adopte inovatia tehnologica intr-o maniera graduald si controlata, aliniatd la

obiectivele lor de crestere si competitivitate.

Una dintre cele mai importante contributii metodologice ale modelului LATINNOVA consta in integrarea unui
sistem complex de metrici si indicatori, care permite validarea empiricd a implementarii sale, precum si
evaluarea obiectivd a progreselor inregistrate de IMM-uri in fiecare etapi a procesului de inovare. In faza de
diagnosticare, sunt propusi indicatori pentru masurarea nivelului de digitalizare al companiei, a capacititii sale
de inovare, a indicelui de inovare bazat pe analiza SWOT si a gradului de maturitate tehnologica, stabilindu-se
astfel un punct de referintd pentru procesul decizional. In etapa de planificare strategici, modelul ia in
considerare metrici legate de investitiile In cercetare si dezvoltare (C&D), alinierea initiativelor de inovare la
obiectivele de afaceri si participarea personalului la proiectele de inovare. Totodata, etapa de implementare
tehnologica evalueaza aspecte precum ponderea proceselor automatizate, timpul necesar pentru implementarea

noilor tehnologii, rentabilitatea investitiilor tehnologice si gradul de adoptare a instrumentelor introduse.

in plus, modelul include indicatori de impact conceputi pentru a misura rezultatele in ceea ce priveste
productivitatea muncii, cresterea vanzarilor generata de inovare, eficienta operationald, satisfactia clientilor si
costurile asociate calitatii. In cele din urma, etapa de imbunititire continua integreazi metrici pentru evaluarea
sustenabilitatii si evolutiei procesului de inovare, cum ar fi numarul de inovatii implementate, nivelul de
expansiune digitald atins, un indice de sustenabilitate organizationala si indicatorul Net Promoter Score (NPS),
care masoara loialitatea clientilor si probabilitatea ca acestia sd recomande compania. Integrarea acestor
indicatori transformd modelul LATINNOVA intr-un instrument practic, masurabil si verificabil, adaptabil
diverselor sectoare economice; acesta faciliteazd monitorizarea constantd a progresului si asigurd faptul ca

managementul inovarii se bazeaza pe dovezi si este orientat citre rezultate.

Aplicarea modelului LATINNOVA genereaza beneficii economice si financiare semnificative pentru IMM-

urile din America Latind, oferind o metodologie structuratd pentru integrarea inovatiei tehnologice n
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activitatile lor de productie si management. Printre principalele efecte scontate se numard cresterea
productivitatii afacerii prin optimizarea proceselor si a resurselor, reducerea costurilor operationale prin
automatizarea si digitalizarea operatiunilor, o eficientd organizationald sporitd, precum si o calitate superioara
a produselor si serviciilor oferite. Mai mult, modelul consolideazad capacitatea companiei de a se adapta la
dinamica pietei, faciliteaza accesul pe noi piete interne si internationale, sporeste competitivitatea afacerii si
contribuie la sustenabilitatea organizationald pe termen lung. Din perspectiva financiara, LATINNOVA
promoveaza o utilizare mai eficienta a resurselor disponibile, Tmbunatateste randamentul investitiilor in
tehnologie si reduce riscurile asociate luarii deciziilor pe baza unor informatii limitate sau insuficiente. in plus,
faciliteaza crearea unor retele de colaborare intre companii, universitati, institutii financiare si organizatii de
sprijin pentru antreprenoriat, oferind acces la finantare, cunostinte specializate si oportunititi de inovare

partajata, consolidand astfel capacititile de crestere si dezvoltare durabild ale IMM-urilor din America Latina.

Capitolul se incheie prin propunerea modelului LATINNOVA, un instrument complex conceput special pentru
a raspunde nevoilor IMM-urilor latino-americane. Spre deosebire de modelele traditionale, aceastd abordare
integreazd inovarea tehnologica, organizationala, deschisa si strategicd intr-un cadru sistemic ce tine cont de
limitérile structurale ale regiunii. Se demonstreazd ca inovarea trebuie abordatd ca un proces continuu si
multidimensional, capabil sa transforme produse, procese, modele de afaceri si forme de colaborare. Totodata,
este subliniatd importanta sustinerii adoptarii tehnologiei prin instruire, finantare, cooperare institutionald si

mecanisme de evaluare continua.

In cele din urma, modelul aduce o contributie originala la literatura de specialitate privind inovatia in afaceri,
integrand cele mai relevante cinci strategii de inovare — identificate prin aceasta cercetare — fntr-un cadru
operational unic, flexibil si adaptabil. Implementarea sa poate servi drept instrument eficient pentru

contribuind astfel semnificativ la cresterea economica si la dezvoltarea regionala in intreaga regiune.

Pe scurt, obiectivul principal al acestei teze a fost conceperea unui model de inovare tehnologica pentru IMM-
urile din America Latind, menit sd le sporeasca productivitatea, competitivitatea si sustenabilitatea. Demersul
s-a bazat pe analiza relatiei dintre inovare, dezvoltarea afacerilor si cresterea economica in diverse contexte
latino-americane. Tn acest scop, cercetarea a fost structurati in cinci capitole, combinand abordari
bibliometrice, econometrice si de proiectare conceptuala. Initial, a fost realizat un studiu bibliometric privind
inovarea, clusterele si dezvoltarea locald, identificind inovarea drept factor-cheie 1n consolidarea
fost analizatd relatia dintre inovarea tehnologicd si productivitate in cadrul IMM-urilor latino-americane,
utilizdnd metodologia Crépon, Duguet si Mairesse (CDM). Rezultatele demonstreaza ca inovarea tehnologica
— 1n special inovatia endogena si cea de proces — genereaza efecte pozitive semnificative asupra productivitatii
intreprinderilor. Tn plus, a fost efectuat un studiu specific asupra IMM-urilor din municipalitatea Mayari, Cuba,
care a relevat faptul ca firmele mai inovatoare prezinta niveluri mai ridicate de productivitate. De asemenea, s-
a constatat cd factori precum formalizarea afacerilor, capitalul uman, spiritul antreprenorial, accesul la
finantare si participarea in clustere stimuleazd semnificativ inovarea. Totodatd, prin aplicarea Metodei
Generalizate a Momentelor (GMM) pe un esantion de zece tari latino-americane, studiul a analizat influenta
investitiilor tehnologice asupra cresterii PIB-ului. Rezultatele indica faptul ca investitiile tehnologice, luate

izolat, nu garanteaza o crestere economicd mai mare; acestea necesitd conditii complementare, legate in mod
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specific de calitatea capitalului uman, stabilitatea macroeconomica, cadrele institutionale si capacitatea de

absorbtie tehnologica.

Din perspectivd metodologica, cercetarea a demonstrat valoarea combindrii diverselor abordari stiintifice
pentru analizarea unui fenomen complex, asa cum este inovarea tehnologica. Aplicarea metodelor teoretice —
inclusiv analiza documentelor, metoda istorico-logica, analiza si sinteza, precum si o abordare inductiv-
deductiva — a facilitat construirea unei baze conceptuale solide. n paralel, metodele empirice — precum studiile
bibliometrice, analiza retelelor de cunoastere (utilizind VOSviewer), recenziile sistematice ale literaturii de
specialitate, modelele CDM si estimarile econometrice bazate pe metoda momentelor generalizate (GMM) —
au furnizat dovezi cantitative si empirice robuste pentru validarea ipotezelor propuse. Rezultatele confirma
faptul cé inovatia reprezintd un factor determinant esential atat pentru productivitatea la nivel de firma, cat si
pentru dezvoltarea economicd; cu toate acestea, impactul sdu depinde de diverse variabile structurale si

contextuale care 1i influenteaza eficacitatea.

Contributia principald a acestei teze constd in dezvoltarea modelului LATINNOVA (un model de inovare
tehnologica pentru IMM-urile din America Latind). Acest cadru integrativ cuprinde cinci dimensiuni
fundamentale: inovarea modelului de afaceri, inovarea produselor, inovarea proceselor, inovarea deschisa,
precum si mediul de afaceri intern si extern. Modelul incorporeaza, de asemenea, un proces complex de
implementare care include diagnosticarea, planificarea strategica, aplicarea tehnologica, evaluarea impactului
si mbunatitirea continud, sustinute de un sistem integrat de indicatori pentru masurarea obiectivd a
rezultatelor. Din perspectivd economico-financiard, LATINNOVA oferd un potential semnificativ pentru
stimularea productivitatii firmelor, reducerea costurilor operationale, cresterea eficientei organizationale,
imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor, facilitarea accesului pe noi piete si consolidarea sustenabilitatii
afacerilor. In plus, acesta promoveazi o alocare mai eficienti a resurselor financiare, sporeste rentabilitatea
investitiilor tehnologice si favorizeaza crearea unor retele de colaborare care imbunatatesc accesul la finantare,
la cunostinte specializate si la oportunitati de inovare partajatd. Prin urmare, cercetarea concluzioneaza ca
inovarea tehnologica — gestionata printr-o abordare cuprinzatoare, adaptata realititilor din America Latind —

constituie un instrument strategic pentru stimularea cresterii sustenabile a IMM-urilor, consolidarea
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