Memoriu asupra tezei de doctorat

Teza de doctorat Politete si impolitete in comunicarea online, redactata de drd. Raluca OPRESCU
(ANGHEL), isi propune investigarea modului in care comportamentele verbale politicoase si
nepoliticoase sunt construite si interpretate in comunicarea digitald, prin raportare la
particularitdtile lingvistice, nonverbale si pragmatice ale interactiunilor desfasurate in comunitati
virtuale. Cercetarea porneste de la premisa cd dezvoltarea platformelor digitale a modificat
mecanismele interactiunii verbale, generand forme specifice de organizare discursiva si noi

modalitdti de construire a relatiilor interpersonale si a identitatii utilizatorilor.

Lucrarea este structuratd in sapte capitole siimbina fundamentarea teoreticd cu analiza unui corpus
autentic alcdtuit din interactiuni selectate din doud grupuri de Facebook si doud forumuri online,
reprezentative pentru doua domenii tematice (culinar si montan) si pentru doua tipuri de comunitati
digitale. Alegerea corpusului a urmdrit compararea interactiunilor in functie de tipul platformei si de
profilul predominant al participantilor, oferind astfel posibilitatea identificarii unor regularitati si

diferente in manifestarea politetii si impolitetii.

Din punct de vedere teoretic, cercetarea integreaza contributii din domeniul pragmaticii,
cyberpragmaticii, analizei discursului si studiilor dedicate comunicarii mediate de calculator. Sunt
valorificate perspective privind comunitatile virtuale, identitatea digitald, teoria politetii, actele de
vorbire si rolul elementelor nonverbale in interpretarea mesajelor, acestea fiind adaptate

specificului comunicarii online.

Metodologic, teza adoptd o abordare preponderent calitativa, completatd de observatii cantitative
privind distributia unor fenomene relevante. Analiza urmareste relatia dintre particularitdtile
lingvistice ale mesajelor, utilizarea elementelor grafice si nonverbale (emoji, GIF-uri, punctuatie

creativd etc), tipologia actelor de vorbire si manifestarea strategiilor de politete si impolitete. Sunt



evidentiate diferentele generate de caracteristicile tehnice ale platformelor, de dinamica

interactiunilor si de specificul comunitdtilor investigate.

Principalele contributii ale tezei constau in demonstrarea faptului ca manifestdrile politetii si
impolitetii sunt dependente de structura comunitatii virtuale, de scopul comunicarii si de profilul
participantilor. Analiza evidentiaza ca grupurile de Facebook, caracterizate prin interactiuni rapide i
orientate spre mentinerea relatiilor interpersonale, favorizeaza alte strategii discursive decat
forumurile, unde predomina schimburile informationale extinse si o organizare conversationald
diferitd. De asemenea, cercetarea releva rolul esential al elementelor nonverbale si al
constrangerilor contextuale in interpretarea comportamentelor verbale, demonstrand ca acestea

contribuie decisiv la negocierea imaginii publice si la mentinerea coeziunii comunitatilor online.

Prin cadrul teoretic utilizat, prin originalitatea corpusului analizat si prin rezuitatele obtinute, teza
aduce o contributie relevanta la studiul pragmatic al comunicarii digitale in limba romand, oferind un
model de analiza aplicabil si altor tipuri de comunitati virtuale si constituind un punct de plecare

pentru cercetdri viitoare dedicate interactiunii verbale in mediul online.
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