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Rezumat

Mutarea interactiunilor verbale in mediul virtual ofera o noua perspectiva asupra normelor sociale
construite pe baza comportamentelor (ne)politicoase. in comunicarea digitald, sunt numeroase
situatiile in care un mesaj este interpretat gresit, diferit de intentiile emitatorului si reusita intregului
episod de interactiune este in pericol. In astfel de situatii, imaginea publica a celor implicati in dialog
are de suferit si pot aparea comportamente verbale nepoliticoase.

Pe baza analizei datelor, mi-am propus identificarea comportamentelor verbale cu potential
(ne)politicos si studierea modului in care acest potential este determinat de prezenta particularitatilor
lingvistice si a elementelor nonverbale. De asemenea, au fost analizate actele de vorbire care
alcatuiesc interactiunile verbale in comunicarea in grupuri de Facebook si forumuri pe doua directii
(culinar si montan) si capacitatea acestora de a proteja sau ameninta imaginea publica a individului.

Exista o preocupare diferitd, in functie de genul utilizatorilor, pentru respectarea si mentinerea
relatiilor sociale? Tipul de comunitate virtuald, modul de organizare a acesteia influenteaza
comportamentul verbal al interactantilor? Acestea reprezinta principalele directii pe care le-am
studiat si pe care nu le-am regasit abordate in lucrarile de specialitate publicate in ultimii 15 ani.

Consider cg, in contextul comunicarii digitale, o lucrare dedicata modului in care se concretizeaza
comportamentul verbal (ne)politicos este binevenita, prin aplicarea conceptelor pragmatice in studiul
conversatiei virtuale in limba romana.

in analiza conversatiilor din comunititile virtuale selectate, conceptul de politete este aplicat din
perspectiva interactionald, ca practica sociald, depasind abordarea ca fenomen lingvistic (Brown si
Levinson 1978/1987). Construirea si mentinerea imaginii publice la nivelul unei comunitati este
rezultatul unui proces continuu de negociere a relatiei interpersonale (Locher si Watts 2005) care se
desfasoara pe parcursul interactiunii verbale.

Relatiile interpersonale se realizeaza prin modul in care interactioneaza verbal membrii unei
comunitati. Comunicarea din mediul online are particularitdti bine identificabile in comparatie cu
comunicarea fatd in fatd. Desi beneficiaza de facilitatile oferite de aplicatiile digitale folosite care
permit comprimarea distantelor in spatiu si timp, comunicarea digitala nu are cadrul complet al
interactiunii directe alcatuit din secventa verbala, sustinuta de elementele nonverbale si paraverbale.
Pentru a compensa aceasta lipsd, comunicarea digitala si-a creat propriul sistem de elemente grafice
(emaji, GIF, sticker) si foloseste creativ punctuatia pentru a apropia mesajul scris de varianta sa
rostita. Interactiunea verbala in mediul online combina rigoarea si stabilitatea scrisului cu libertatea si
dinamica rostirii.

Aceasta lucrare, structuratda in 7 capitole, reprezinta o analiza pragma-discursivda a
interactiunilor in care se construiesc comportamente cu potential (ne)politicos in comunicarea online.

Primul capitol cuprinde o prezentare a principalelor caracteristici specifice mediului digital in care
se desfasoard interactiunile analizate. Scenariul comunicdrii interumane este acelasi ca in cazul
interactiunii fata in fatd, dar caracteristicile comunicarii in medii digitale (CMD) — anonimitate,
asincronicitate si accesibilitate — influenteaza modul de a relationa prin postarile realizate. Pentru
mentinerea relatiilor la nivel de comunitate se intretine solidaritatea dintre membri prin intermediul
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interventiilor verbale potrivite si politicoase. Desi, inca din momentul aderdrii la grupul virtual, este
exprimat acordul de respectare a regulilor care urmaresc evitarea interventiilor nepoliticoase, faptul
ca utilizatorii au posibilitatea de a-si ascunde adevdrata identitate si existenta unui decalaj temporal
intre postari creeaza cadrul propice pentru dezvoltarea unei comunicdri bazate pe impolitete.

in analiza conversatiilor din comunitatile virtuale, folosesc concepte de pragmatica adaptate
mediului digital, reunite in notiunea de cyberpragmatica (Yus 2011). Cercetatorul propune aplicarea
Teoriei Relevantei (Sperber si Wilson 1986; 1995) in analiza interactiunilor verbale. in procesul
decodadrii mesajului este subliniat rolul decisiv pe care il are contextul comunicativ si raportul dintre
efectul cognitiv si efortul mental necesare pentru reusita actului de comunicare.

Pentru o comunicare eficientd, cu interventii relevante, receptorul si emitatorul trebuie sa faca
apel la cunostinte comune pe care le activeaza in timpul comunicarii, formandu-se astfel contextul
cognitiv comun.

Propunand o analiza a CMD din perspectiva relevantei, Yus (2011, 2022) introduce doud noi
concepte alaturi de continutul informational propriu-zis care este codat de emitator: constrangerile
contextuale si efectele non-propozitionale. Acestea insotesc secventa verbald si impreuna alcatuiesc
contextul comunicativ. Constrangerile contextuale sunt exterioare actului de comunicare si anterioare
momentului de interpretare a mesajului. Pot fi de factura tehnicd, obiective (gradul de accesibilitate a
utilizarii tehnologiei, nivelul de alfabetizare digitald) sau subiective (personalitatea, varsta, genul si
specificul cultural). Tn categoria constrangerilor contextuale obiective se incadreazi particularitatea
alfabetului romanesc care contine diacriticele. Folosirea semnelor diacritice in scrierea unui mesaj
implica un cost suplimentar de timp, pentru emitdator, dar efortul cognitiv al receptorului, necesar
decodarii este mai redus. Efectele non-propozitionale pot fi (ne)intentionate si insotesc sau inlocuiesc
secventa verbala din interactiune. Apar frecvent in schimburile de replici prin care nu se transmite
informatie, dar sunt prezente starile afective, fiind asociate sentimentelor si emotiilor.

Fragmentele de interactiuni verbale analizate sunt culese din conversatiile purtate in comunitati
virtuale, in cadrul cdrora se construieste o identitate specifica. Nevoia de conectare cu semenii,
stabilirea conexiunii sociale ofera sentimente de siguranta si de acceptare necesare constituirii stimei
de sine. Prin intermediul activitatilor umane s-au creat comunitdti de practicd formate din persoane
care impartdseau interese si pasiuni comune. In cadrul comunitétii, se oferd sfaturi, informatii cu rolul
de sustinere reciprocd intre membri.

in mediul virtual, interactiunile dintre membri se fac preponderent prin mesaje scrise care
folosesc un limbaj specific domeniului de interes, uneori emojiuri asociate pasiunii comune si se
dezvolta astfel o practica discursiva specifica prin folosirea careia se demonstreaza sub o alta forma
apartenenta la comunitate.

Pentru o buna functionare a relatiilor dintre membri, fiecare participant are o dubla preocupare:
protejarea propriei imagini publice si respectarea nevoilor pe care le are imaginea publica a celorlalti
participanti la interactiune. Prin raportarea la grup, imaginea publica a fiecdrui individ manifesta doua
laturi: latura independenta (credinte, convingeri) care sustine imaginea de autonomie si latura
interdependenta (integrarea, adaptarea la specificul comunitatii) care dezvolta imaginea de afiliere.

Participarea la interactiunea din cadrul comunitdtii are ca urmare constituirea unei identitati
discursive create pe baza postdrilor facute si a reactiilor avute la postdrile altor participanti.
Identitatea in cadrul unei comunitati este rezultatul sumei dintre identitatea virtuald pe care o
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propune fiecare membru si identitatea ce se deduce din manifestadrile sale in interactiune, se creeaza
astfel o identitate relationala.

Corpusul lucrdrii este prezentat in al doilea capitol. Pentru a putea fi realizata analiza
comparativd, am ales doua tipuri de comunitati virtuale: grupul de Facebook si forumul. Structural si
functional, cele doua au multiple asemanadri. Diferentele definitorii deriva din rapiditatea cu care se
face schimbul de replici in cadrul interactiunilor. Grupul de Facebook, beneficiind de facilitdtile retelei
si aplicatiei pe baza cdrora s-a dezvoltat, permite un dinamism mult mai ridicat, care se manifesta
prin replici mai scurte. Forumul apeleaza la aplicatii tehnologice care ofera structurarea conversatiilor
pe diferite topicuri si permit interactiunea dialogata. Spre deosebire de grupul de Facebook, in forum,
comunicarea are predominant caracter asincron, decalajul temporal dintre replici permitand
formularea mai elaboratd, cu mai mare preocupare pentru corectitudinea scrisului si exactitatea
informatiei.

Corpusul lucrdrii este alcatuit din interventii sau fragmente de interactiuni verbale selectate din
activitatea conversationala desfasurata in doua grupuri de Facebook (GRUP JamilaCuisine — sursa 1 si
Nu sunt singur pe munte — sursa 2) si doua forumuri (ArtaCulinara.com - sursa 3 si carpati.org —
sursa 4). Alegerea este justificata prin faptul ca sunt tipuri de comunitati diferite, cu public
predominant masculin sau feminin in functie de domeniul de interes al comunitatii: culinar si montan.

Pentru ca scopul acestei lucrari este acela de a analiza (im)politetea in comunicarea online, am
apelat la metode calitative (analiza discursului) si, punctual, pentru un plus de relevantd, la metode
cantitative.

in cadrul capitolului al treilea este studiat modul in care particularititile lingvistice specifice
comunicdrii online redau comportamente (ne)politicoase. La nivel grafic, abrevierile si trunchierile
cuvintelor devin de cele mai multe ori madrci ale practicii discursive specifice comunitatii virtuale
respective si contureazda sentimentul de solidaritate dintre membri, deci caracterizeaza
comportamente verbale potrivite si politicoase. Respectarea particularitatilor ortografice — scrierea
cu majuscule, cratima, diacriticele — reflectd particularitatile sociolingvistice ale emitatorului (grad de
instructie, varsta, gen) si demonstreaza preocuparea acestuia pentru protejarea imaginii publice
negative a interlocutorului. Structura morfosintactica a enunturilor aproprie scrierea mesajelor de
varianta rostita a acestora si este dovada oralizdrii textuale specifica pentru comunicarea din mediul
online. Structura frazei este mult simplificatd, urmand tiparul dialogului direct, iar articolul definit de
forma masculina lipseste, redand rapiditatea rostirii. Respectand specificul limbajului mediilor
informatice care este dominat de termeni neologici din limba engleza, vocabularul folosit in
interactiunile din cadrul comunitatilor virtuale este dominat de anglicisme si de termeni neasimilati de
limba romana din domeniul de interes al grupului.

CMD este caracterizata prin existenta elementelor nonverbale, analizate in capitolul al patrulea,
care sunt folosite in special pentru a recupera minusul reprezentat de lipsa interactiunii fatd in fata in
cadrul cdreia gesturile, mimica si elementele paraverbale ajutau la o decodare corecta si facila a
semnificatiei. Principalele elemente nonverbale folosite sunt cele grafice: emoticon, emaji, sticker si
GIF alaturi de alterarea textuala prin folosirea creativa a semnelor de punctuatie si a tipurilor de litere
(majuscule, minuscule).

Emojiurile indeplinesc in comunicare roluri diferite in functie de contextul in care apar. Acestea
pot reda in mod direct emotia pe care emitdtorul intentioneaza sa o trimita: fata incruntata, fata
zambitoare cu ochi-inimi. In anumite contexte comunicative, pot fi folosite pentru a substitui cuvantul
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pe care il redau grafic (@, ==, #), addugand mesajului o notd ludica si uneori se poate face chiar
economie de timp (cand printr-un simplu emoji se redd un intreg enunt, ex. = - invitatie la o iesire la
cafea). O functie importantd din punct de vedere pragmatic este cea de reducere a fortei ilocutionare.
Un act de vorbire directiv, care transmite o solicitare, daca este insotit de o fata zambitoare sau de o
fata care trimite o imbratisare, este mai usor de acceptat de catre receptor, deoarece este diminuat
potentialul amenintator al actului verbal la adresa imaginii publice a receptorului. Emojiul actioneaza
ca un element cu efect atenuator al fortei ilocutionare.

Dacd emojiurile redau, in majoritatea cazurilor, aspectele nonverbale din comunicarea fata in
fata, alterarea textuala are rolul de a suplini lipsa elementelor paraverbale. Folosirea abundenta a
semnelor de punctuatie subliniaza intonatia cu care era rostita replica, iar scrierea unui cuvant doar cu
majuscule sugereaza un ton agresiv.

Pentru ca ambele tipuri de elemente nonverbale folosite in CMD au o legdtura directa sau
indirecta cu emotia, cu incarcdatura afectiva a mesajului, folosirea acestora este foarte importanta in
decodarea si interpretarea unui comportament verbal ca fiind potrivit, politicos sau nepoliticos.

Capitolul al cincilea cuprinde o prezentare diacronica a teoriilor despre politete si impolitete.
inceputurile cercetrii in domeniu au pornit de la principiul cooperdrii (Grice 1975) si principiul politetii
(Leech 1983). Reusita unei interactiuni verbale consta in respectarea scopului informational, prin
intermediul maximelor conversationale si preocuparea pentru mentinerea relatiilor sociale prin
protejarea imaginii publice a interlocutorului.

Primul val al teoriilor politetii abordeaza acest concept pragmatic acordand atentie mijloacelor
lingvistice folosite pentru menajarea imaginii publice. Prin demersul lor teoretic, constituit din
perspectiva emitdtorului, Brown si Levinson (1978/1987) prezinta doua tipuri de imagine publica
(pozitiva si negativa) care se diferentiaza prin dorinta de implicare, respectiv de independenta. Pentru
evitarea actelor verbale cu potential amenintdtor la adresa imaginii publice, sunt propuse
superstrategii ale politetii: politetea pozitiva si politetea negativa.

Al doilea val al studiilor despre politete il reprezinta abordarea discursiva (Grainger 2011) si
analizeaza politetea ca un proces de dubla implicare a intentiilor emitatorului si a interpretarii
receptorului, intr-un proces de negociere a raportului dintre imaginile publice ale interlocutorilor. Un
comportament verbal nu este politicos sau nepoliticos in sine, ci depinde de modul in care este
receptat in functie de particularitatile personale, culturale si sociale ale celor implicati in comunicare.

Locher si Watts (2005) propun abordarea politetii ca parte a unui proces continuu la nivel
relational care are ca urmare constituirea discursiva a imaginii publice. Interpretarea sa se face in
contextul comunicativ in care apare si aceasta este determinatd de negocierea relatiei interpersonale,
un proces in care sunt implicati locutorii. Din aceasta perspectivd, Watts (2003) identifica trei tipuri de
comportament: potrivit, politicos si nepaliticos.

Impolitetea a fost initial considerata opusul politetii, dar in timp, studiile au nuantat analiza.
Treptat, impolitetea nu a mai fost identificata ca simpla intentie a emitatorului de a ataca imaginea
publica a receptorului si a fost extins cadrul analizei care cuprinde asteptarile locutorilor determinate
de contextul situational, dorinte si credinte.

Pentru mentinerea relatiilor dintre membrii unei comunitati, in interactiunea verbald sunt luate
in considerare atat locurile comune, care ii apropie (interese, preocupdri), cat si aspectele particulare
ale fiecarui individ. Daca unele dintre aceste caracteristici sunt ignorate, apar comportamente verbale
nepoliticoase care pun in pericol comunicarea si acceptarea la nivel de comunitate.
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in cadrul comunititii virtuale, se acordd o mare importantd componentei interactionale a
comunicarii, alaturi de continutul informational.

O modalitate specificd CMD de manifestare a solidaritatii si a preocupdrii pentru protejarea si
(uneori) flatarea imaginii publice a interlocutorului este utilizarea butoanelor de reactie like si ador. Cu
un efort minim, este transmisa sustinerea si aprecierea pentru o postare anterioard a unui membru
din comunitate.

Aparitia comportamentelor verbale nepoliticoase este favorizata de caracterul anonim al CMD,
de posibilitatea ca utilizatorii sa isi ascunda adevdrata identitate, context ce permite un
comportament verbal mai agresiv, fdara a exista teama de consecinte sau de asociere directd cu
persoana reala a emitatorului.

Comportamentele nepoliticoase apar in interactiunile din comunitdtile virtuale atunci cand au
trecut de filtrul de supraveghere al administratorului si al moderatorilor. Prezenta acestui tip de
comportament afecteaza imaginea publica a receptorilor, este perceput drept manifestare a
impolitetii conversationale, dar la nivel de grup, de cele mai multe ori, se produc reactii de sustinere a
utilizatorului care a fost vizat de agresiunea verbala si se consolideaza solidaritatea dintre membri.

Urmatorul capitol de analiza al lucrarii, al saselea, este dedicat studierii modului in care actele
verbale si interactiunea alcatuitd de acestea pot reda comportamente (ne)politicoase. Dintre
clasificarile actelor de vorbire, am ales taxonomia lui Weigand (2016) care propune, din perspectiva
dialogicd, doua tipuri: act de initiere si act de reactie. Interactiunile verbale din cadrul comunitatilor
virtuale reprezinta ample dialoguri pe diferite teme de interes. Acest capitol reprezinta analiza
modului in care actele de vorbire (Searle 1969) actioneaza in conversatiile digitale ca acte de initiere
sau acte de reactie (Weigand 2010). In analiza acestora am urmérit simultan identificarea
particularitatilor pe care le are CMD la nivel de comunitate (structura enuntului, utilizarea de emojiuri,
punctuatie creativa) si strategiile de realizare a (im)politetii.

in capitolul al saptelea, am analizat modul in care interdependenta dintre actele verbale din
cadrul interactiunilor poate reda atitudini (ne)politicoase. Partea dedicata analizei integrative este
alcatuita din patru sectiuni corespunzatoare celor patru surse ale corpusului. Din cadrul fiecdreia, a
fost analizatd o interactiune verbald sau o secventa de interactiune, cu scopul de a studia formele
specifice de manifestare a (im)politetii in functie de genul dominant al membrilor si de tipul de
comunitate.

In comunittile cu public majoritar feminin, se acorda o atentie mai mare transmiterii emotiei si
mentinerii relatiilor dintre membri, spre deosebire de comunitatile de utilizatori masculini, unde
preocuparea principald este consolidarea pozitiei autoritare. Prin apropierea de caracterul imediat,
sincron al comunicarii fata in fatd, grupul de Facebook are interactiuni mai scurte, comprimate, spre
deosebire de forumuri, ai caror membri manifesta preocupare pentru calitatea si cantitatea
informatiei trimise.

Ultima parte a lucrdrii este alcdtuita din concluzii si prezentarea posibilelor viitoare directii de
cercetare.

La final, exista doud anexe care contin elemente din corpus. Prima anexa cuprinde imagini
relevante pentru interpretarea exemplelor si necesare pentru constituirea contextului comunicativ. A
doua anexa este alcatuita din patru sectiuni, care cuprind interactiunile analizate in capitolul 7,
preluate din sursele care alcatuiesc corpusul.
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Comunicarea in comunitatile virtuale

in urma studiului desfasurat pe parcursul celor sapte capitole, au fost conturate principalele
particularitati si tendinte pe care le are utilizarea unor comportamente verbale politicoase sau
nepoliticoase in comunicarea din cadrul comunitatilor virtuale.

in ultimele decenii, oamenilor |i s-a oferit posibilitatea de a interactiona si de a crea legituri cu
alte persoane preocupate de acelasi domeniu de interes in cadrul comunitatilor digitale, prin
intermediul CMD. Modul de a comunica in spatiul virtual se apropie de comunicarea oralq, fata in fata,
dar se realizeaza in scris, confruntandu-se cu rigoarea textului si cu dificultatea de a reda
componenta afectiva a actului de comunicare. Desi are acest caracter hibrid, o asociere intre oral si
scris, CMD a reusit sa insumeze caracteristicile care o definesc drept o noua formd de comunicare:
anonimitate, asincronicitate si accesibilitate. Ofera posibilitatea participantilor la comunicare de a-si
ascunde adevdrata identitate si de a interactiona foarte usor, cu toate ca nu se afla simultan intr-un
cadru situational comun. Pentru a se putea vorbi de reusita actului de comunicare, interlocutorii
trebuie sa aiba un context cognitiv comun, care este posibil in masura in care bagajul lor de informatii
are locuri comune si sa depdseasca posibilele constrangeri contextuale care pun in pericol
comunicarea. Modul in care utilizatorii se raporteaza la comunicare, preocuparea pentru eficienta
interactiunii si grija pentru menajarea imaginii publice a receptorului se reflectd in comportamentele
verbale (ne)politicoase pe care le au.

Componenta sociala a personalitatii se manifesta in mediul online prin aderarea la comunitati
virtuale care faciliteazd colaborarea fard limite de timp si spatiu. In interactiunile din cadrul
comunitdtii fiecare membru are o identitate care se construieste ca rezultat al modului in care decide
sa se prezinte, prin identitatea virtuald creatd, si identitatea rezultata in urma legaturilor cu ceilalti
membri, identitatea din interactiune. In functie de gradul de implicare in activitatea comunitétii,
utilizatorul decide daca urmareste crearea unei imaginii publice pozitive, prin integrare in grup sau isi
defineste imaginea publica negativa, prin dorinta de independenta. Caracterul anonim al CMD face
posibild ascunderea utilizatorilor in spatele unor identitati virtuale create artificial si in aceste cazuri
actele de vorbire nepoliticoase sunt mai frecvente nefiind posibila asocierea entitatii virtuale cu
persoana reala.

Cele doua tipuri de comunitati virtuale, forumul si grupul de Facebook, se aseamdna ca
functionare si organizare, dar se diferentiaza prin tipul interactiunilor: mai ample si cu preocupare mai
mare pentru continutul informational, in cazul forumurilor, scurte si mai putin formale, in grupul de
Facebook. Principala caracteristica ce diferentiaza cele doua tipuri de comunitati este caracterul
(relativ) sincron al grupului si caracterul asincron al forumului, de unde rezulta un interes diferit,
pentru calitatea informationald a interventiei, spre deosebire de rapiditatea replici. In cazul grupului
de Facebook primeaza ritmul alert al interactiunii, deci un caracter mult mai dinamic, aspect ce il face
sa fie preferat in ultima perioada in defavoarea forumului.

Corpus si metodologie

Pornind de la realitatea ca mare parte din legdturile sociale se realizeaza prin intermediul
platformelor de socializare siin cadrul comunitatilor virtuale, mi-am propus sd studiez particularitatile
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comportamentelor cu potential (ne)politicos in functie de tipul de grup social virtual si de genul
publicului majoritar implicat in interactiuni.

Corpusul lucrdrii este selectat din interactiuni reale specifice comunitatilor virtuale. Fiecare
sursa a corpusului are particularitatile sale si din acest motiv intrebdrile cercetdrii, care respecta
caracteristicile generale ale CMD, se adapteaza contextului comunicativ analizat, urmarind obtinerea
unui rezultat care sa ofere o imagine de ansamblu asupra fenomenului de (im)politete in comunitatile
virtuale.

in cadrul acestei cercetdri, obiectivele, intrebdrile de cercetare si metodele de analizi sunt
corelate direct, astfel incat demersul analitic este sustinut de date relevante si de proceduri de
prelucrare adecvate. Materialul analizat cuprinde extrase din conversatii colectate din patru tipuri de
comunitdti virtuale: forum montan, forum culinar, grup de Facebook montan si grup de Facebook
culinar. Aceasta structura permite atat analiza diferentelor determinate de platforma utilizata (forum
vs. retea sociald), cat si a particularitatilor generate de tipul de comunitate (interes montan vs. interes
culinar) si de genul predominant al participantilor.

Obiectivul 1 consta in identificarea particularitatilor lingvistice ale CMD in comunitatile virtuale
analizate. in acest sens, intrebarea principald si subintrebdrile asociate sunt:
o Care sunt particularitatile lingvistice ale CMD in cadrul comunitatilor virtuale analizate?

— Tn ce misura particularititile lingvistice si abaterea de la norma gramaticald influenteazi

perceptia comportamentului (ne)politicos?

— Ce diferente apar in utilizarea limbajului in functie de genul predominant al grupului?
Extrasele din corpus au fost supuse unei analize lingvistice calitative si comparative pentru a
identifica marcatorii specifici unui discurs hibrid (oral/scris/computerizat) si a formelor lingvistice
recurente.

Obiectivul 2 vizeaza determinarea rolului elementelor nonverbale (emojiuri, GIF-uri, imagini) in
construirea caracterului (ne)politicos al interactiunilor. Intrebarea principald si subintrebarile aferente
sunt:
e in ce misurd elementele nonverbale utilizate in CMD contribuie la construirea
caracterului (ne)politicos al unei interactiuni verbale?
— Care sunt functile principale ale elementelor grafice (emojiuri, GIF-uri, imagini) in
comunicare?
— in ce mod contribuie elementele grafice la constituirea potentialului (ne)politicos al
interactiunii?
Analiza este pragma-semantica si se aplica pe secvente conversationale multimodale, pentru a
identifica functiile elementelor grafice siimpactul lor asupra relatiilor.

Obiectivul 3 are in vedere influenta particularitdtilor actelor de vorbire in CMD asupra interpretarii lor
ca manifestari (ne)politicoase. intrebarea principald si subintrebarile corespunzatoare sunt:
e Cum influenteaza particularitatile actelor de vorbire din CMD interpretarea acestora
drept comportamente (ne)politicoase?
— Cum diferd interactiunea verbala in functie de tipul de comunitate (forum vs. grup de
Facebook)?
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— Ce diferente existd in complexitatea structurilor actelor verbale intre comunitati cu
predominanta masculina si cele cu predominanta feminina?
Metodele aplicate in acest caz includ analiza pragma-discursiva, completata de statistici descriptive si
comparative, pentru a identifica tiparele conversationale specifice fiecarei comunitati.

Pentru studierea interactiunilor verbale din cadrul comunitdtilor virtuale se pot asocia metode
de cercetare la nivel discursiv si la nivel social. Analiza discursului reprezinta o metoda calitativa care
ofera o perspectiva asupra modului in care utilizarea limbajului este influentata si influenteaza
relatiile sociale. In cadrul unei comunitéti virtuale alcituite din utilizatori aflati la distants,
interactiunile verbale reprezinta mijlocul de a stabili si mentine conexiunea sociala cu ceilalti membri.
Abordarea pragma-discursiva coreleaza analiza pragmatica (de ex., cooperare, politete, interpretarea
textului in contextul mai larg, relevanta in enunt si in ansamblul conversational) cu analiza discursului
care studiaza modul in care este folosit limbajul in interactiuni, pentru a indeplini scopuri sociale.

La nivelul comunitatilor virtuale, limbajul este folosit in contexte reale de interactiune pentru a
transmite informatii si componente afective ce au ca urmare crearea de relatii sociale. Analiza
discursului a fost folosita pentru a studia modul in care oamenii creeaza si mentin interactiunile
cotidiene prin intermediul limbajului in varianta sa digitala. Din aceasta perspectivd, sunt studiate
secventele interactiunii verbale, organizarea schimburilor conversationale si masura in care sunt
respectate, in dialog, principiul politetii si principiul cooperarii cu scopul mentinerii conexiunii sociale.

Am optat pentru o abordare calitativa a datelor, avand in vedere faptul ca aparitia
comportamentelor verbale potrivite sau (ne)politicoase nu este conditionata de alti factori implicati in
procesul de comunicare. in comunitdtile virtuale, pot exista interactiuni fara a fi prezente mdrci de
(im)politete, dar acestea nu fac obiectul studiului realizat si nu au fost incluse in analiza. Exista situatii
conversationale in care abundd un tip de comportament verbal sau o imbinare de comportamente
care pot fi analizate prin metode cantitative. Aldaturi de analiza calitativda am inclus punctual
interactiuni analizate la nivel cantitativ ale cdror rezultate sunt relevante pentru modul in care apar
marcile de (im)politete.

Din aplicarea simultana sau succesiva a metodelor de cercetare, rezulta caracterul dinamic al
fenomenului (im)politetii in comunicarea digitald. n cadrul unui fir discursiv, acelasi comportament
verbal poate fi receptat diferit, potrivit sau (ne)politicos, de catre receptori diferiti, in functie de
particularitatile (individuale, culturale, sociale) ale fiecdruia. Din acest motiv, relatiile sociale stabilite
intre membrii unei comunitati virtuale pot varia. La nivel de grup, forma de manifestare a politetii in
interactiunile verbale nu are un caracter punctual, se desfdsoara ca un proces continuu care are ca
urmare negocierea relatiei interpersonale (Locher si Watts 2005).

Un singur fir conversational poate fi reluat dupa o perioada mai lunga de pauza. Aducerea in
actualitate a unei interactiuni mai vechi este posibila datorita aparitiei sale in fluxul postdrilor sau ca
urmare a actiunii de cautare prin intermediul unui cuvant cheie. Pentru a se putea vorbi de reluarea
unei conversatii este necesard aparitia unei noi perechi actiune — reactie la nivelul actelor verbale. In
acest sens, am folosit in analiza principiul dialogic (Weigand 2010) pe baza cdruia sunt construite
interactiunile verbale si care favorizeaza studierea modului de organizare a actelor verbale in dialog,
i.e. acte de initiere si acte de reactie. Aprecierea unui comportament verbal ca potrivit, politicos sau
nepoliticos este determinata de seria actelor verbale din care este alcatuit, de succesiunea acestora
(apreciere urmatad de solicitare sau perechea de adiacentd: apreciere — multumire), de particularitatile
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lingvistice si elementele nonverbale prezente, toate aceste aspecte reportate la scopul conversational
urmarit. Natura interactiunilor verbale determina in mod direct relatiile dintre indivizi la nivel de

comunitate.
Particularitati lingvistice in CMD

De-a lungul timpului, unul dintre elementele esentiale in jurul carora s-au constituit comunitatile
a fost limba. Indivizi care aveau in comun aceeasi limba au format o comunitate care a putut
functiona datorita comunicarii interpersonale. In sens descriptiv, notiunea de comunitate implicd o
trasaturd, un element pe care oamenii il au in comun: nationalitatea, credinta religioasa, apartenenta
la 0 scoald. Existd, de asemenea, si sensul relational, care consta in faptul cd membrii se recunosc si
se raporteazad la comunitate ca la un intreg (Neely 2012). Un astfel de exemplu este comunitatea de
practica (Wenger 1998) ce reuneste indivizii care au o pasiune comuna si folosesc comunicarea
pentru a atinge scopuri informative si relationale (Swales 1990). Comunitatile virtuale sunt comunitati
de practica. Pentru a face parte dintr-o comunitate virtuala nu trebuie indeplinita o anumita regula
(latura descriptivd); includerea se face in urma recunoasterii de cdtre ceilalti membri (latura
relationald), pe baza intereselor si scopurilor comune. Comunitatile de practica sunt cele care
predomina in mediul online, interactiunea dintre membrii acestora realizandu-se intr-un mediu
digital. Aceasta noua forma de comunicare este caracteristica pentru Web 2.0.

Notiunea de Web 2.0 sau ,webul social”, bidirectional s-a impus la inceputul secolului XXI si a
cuprins partea din internet dedicata comunicarii si relationarii interumane. Interactiunile umane sunt
incurajate si intretinute prin social-media care are ca principal scop crearea de retele sociale.
Instrumentele folosite in constituirea acestor retele au favorizat formarea si dezvoltarea
comunitatilor de practica, datorita faptului cd promoveaza colaborarea si participarea la actiuni si
initiative comune.

Termenul de Web 2.0 a fost folosit pentru prima datd, in 2004, de Tim O'Reilly un antreprenor
din California, care a organizat o conferinta unde au participat lideri ai companiilor a cdror activitate
economica era desfasurata exclusiv in mediul online. Aparitia webului social este urmarea fireasca a
diversificarii modalitatilor de utilizare a internetului. Functiile anterioare indeplinite de comunicarea
unidirectionata in mediul online sunt desemnate, in mod simbolic, prin notiunea de Web 1.0.

Despre comunicarea prin intermediul internetului s-a discutat pentru prima data in jurul anului
1980, dar adevdratele studii dedicate au aparut dupa anul 2000, atunci cand latura interactiva a
mediului digital a cdpdtat un avant incontestabil. In ultimele decenii, ponderea CMD in sfera
comunicarii interpersonale este din ce in ce mai mare, aducand cu ea o deosebita dinamica la nivel de
caracteristici. Web 2.0, cu componenta sa relationald, ofera ocazia utilizatorilor de a participa direct la
interactiuni si de a crea continut digital prin postdrile realizate. Pe baza comunicarii digitale - care are
drept urmare formarea de relatii - se creeaza o etica a colaborarii, iar internetul este utilizat ca o
imensa platforma sociald. Spre deosebire de Web 1.0, Web 2.0 este despre scris, nu despre citit,
despre conversatii, nu despre lecturd, despre comunitati, nu despre companii (Thurlow 2013).

Prin constientizarea importantei pe care o are internetul ca mediu ce favorizeaza relatiile sociale,
atentia s-a mutat dinspre tehnologie inspre oameni, deci rolul limbii este unul esential (Stipiuc 2016).

La inceput, comunicarea in medii digitale era vdzutd ca un domeniu cu particularitati de
suprafatd, care folosea un limbaj lipsit de expresivitate, cu abrevieri si emoticoane. Pe parcursul
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dezvoltarii laturii interactive, modul de comunicare a atras atentia specialistilor in lingvistica si
pragmatica (Yus 2011). De-a lungul anilor, aceasta laturd a comunicdrii a fost desemnata prin diferite
notiuni: ,computer mediated communication” (Herring 1996), ,.electronic language” (Collot si Belmore
1996), ,electronic speech” (Davis si Brewer 1997), ,netlish”, ,weblish”, ,netling”, ,cyberspeak” (Crystal
2001), ,cyberlanguage” (MacFadyen, Doff 2004) si a fost analizatd de ,cyberpragmatics” (Yus 2011).

Fiind vorba despre utilizarea limbajului pentru realizarea interactiunilor si relatiilor umane, se
poate face o analiza pragmatica a modului in care particularitatile comunicdrii in medii digitale se
reflecta in alcatuirea si mentinerea imaginii publice a utilizatorilor siin construirea de comportamente
verbale politicoase sau nepoliticoase. Scopul pe care |I-am urmarit a fost identificarea particularitatilor
limbii romane in varianta online, i.e. ,romana digitald”, la nivel de comunitate virtuala si modul in care
acestea se regasesc in diferite tipuri de comportamentele verbale.

Cea mai ampla parte a sectiunii dedicate perspectivei lingvistice cuprinde analiza exemplelor din
conversatiile prezente in forumuri sau grupuri de Facebook, extrase relevante pentru modul in care se
realizeaza comportamentele verbale (ne)politicoase.

in ultimele decenii, in literatura de specialitate, s-au publicat o serie de lucrdri care au analizat
particularitatile pe care le are comunicarea in varianta sa online: Herring (1996), Davis si Brewer
(1997) — discurs electronic, Crystal (2006) — limbajul Internetului, Thurlow (2011, 2020), Bou-Franch
si Graces-Conejos Blitvich (2019) — discurs digital. Particularitatile lingvistice ale romanei digitale au
fost studiate de Trohin (2006), Mladin (2009, cyberscriere), Pomian (2009, stil functional electronic),
Drula (2014), Stipiuc (2016), Radu (2020, cyberlimbaj). Alti autori au studiat limba romana actualg, cu
trimiteri la limbajul online: Zafiu (2001, oralitate transcrisa), Gutu-Romalo (2005), Milica (2009).

Analiza CMD identifica particularitatile lingvistice la mai multe niveluri: grafic, ortografic,
morfosintactic, lexical. Au fost selectate exemplele relevante pentru specificul interactiunilor din
cadrul celor patru surse ale corpusului.

in ambele tipuri de comunitate virtuald (grup de Facebook si forum), textul din interactiunile
verbale pastreaza caracteristicile care il apropie de varianta sa orald, iar marcile specifice oralitatii
sunt cele care predomina: folosirea expresiva a minusculelor/majusculelor, abateri de la normele de
scriere si influentele limbii engleze la nivel de vocabular.

Membrii comunitatilor, indiferent de genul predominant, manifesta preocupare pentru
exprimarea corectd, iar majoritatea greselilor de scriere sunt justificate de dorinta de a raspunde cat
mai rapid. Acesta este motivul pentru care abaterea de la norme este mai frecventa in cazul grupului
de Facebook. Interactiunea verbala din cadrul forumului nu se afla sub presiunea timpului si din acest
motiv scrierea cu greseli este receptata ca lipsa de preocupare si indiferenta fata de interlocutor care
este nevoit sa depuna un efort cognitiv suplimentar pentru decodarea corecta a mesajului. Postarea
repetatda de mesaje care contin abateri de la normad sau existenta mai multor greseli de scriere in
cadrul unei singure interventii poate fi interpretata ca un comportament verbal nepotrivit sau
nepoliticos pentru ca utilizatorul nu manifesta preocupare pentru protejarea imaginii publice negative
a celorlalti membri din comunitate.

in comunitétile virtuale, marcile oralitétii scrise sunt folosite pentru consolidarea relatiilor
interumane, prin comportamente politicoase care sustin imaginea publica pozitiva a locutorilor si
diminueaza potentialul agresiv al actelor verbale. Comportamentele negative sunt prezente in
interactiunile in care se negociaza relatia de putere si pot pune in pericol conexiunea intre memobri.
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Acest tip de comportament verbal este mai formal la nivel de scriere si mai riguros in exprimare,
impunand indirect autoritatea utilizatorului.

in urma analizei particularitatilor lingvistice ale comunic&rii din mediul online romanesc, reiese
faptul ca limba romana se afla, poate, in cea mai dinamica perioada de evolutie din ultimele decenii.
Trecerea timpului va dovedi daca particularitatile comunicarii online vor tinde sa se apropie de norma
lingvistica oficialda sau aceste variante vor deveni treptat acceptate. Limbajul internetului, prin
intermediul aspectelor grafice, morfosintactice si lexicale reuseste sa redea prin scris specificul
exprimarii orale. Asadar discursul din mediul online imbina particularitatile discursului oral cu cele ale
discursului scris, oferind o noud forma de discurs caracterizata prin dinamism si actualitate.

Elemente non-verbale in CMD

Aflandu-se la intersectia dintre exprimarea orala si cea scrisa, comunicarea din medii digitale nu
se limiteaza la secventa verbald a mesajului.

Liantul unei comunitati, cel care face posibila si intretine conexiunea sociald, este comunicarea.
Desi atunci cand vorbim despre comunicare ne gandim la utilizarea limbii drept cod, acest proces este
mult mai complex. Aldturi de comunicarea verbald exista elemente vizuale (mimicd, gesturi, postura
corpului) si elemente vocale (tonul vocii, ritmul vorbirii, pauze). Ponderea elementelor verbale este
mult mai redusa decat pare la prima vedere. ,7-38-55" (Mehrabian 1968) este formula ce
caracterizeazda comunicarea umana directa: doar 7% dintr-un mesaj este transmis de elementele
verbale, in timp ce tonul, intensitatea vocii, ritmul si pauzele reprezintd 38%. Ce se transmite dincolo
de cuvinte, in plus fata de ceea ce este rostit, reprezinta elementele nonverbale, 55%. in cazul
comunicdrii umane directe, fatd in fatd, cele trei tipuri de elemente apar simultan. Daca actul de
comunicare este mediat de telefon, dimensiunea nonverbala dispare, lipsesc informatiile oferite pe
cale vizualda. Comunicarea scrisd este dominata de cuvant, iar informatia suplimentara pe care ar fi
transmis-o elementele paralingvistice (vizuale sau vocale) este redata prin intermediul semnelor de
punctuatie.

In structura lucrrii, un loc esential il ocupd analiza modului in care elementele nonverbale din
CMD pot influenta decodarea mesajului primit, stabilirea relatiilor dintre membrii unei comunitati si
receptarea unui comportament verbal drept politicos sau nepoliticos. Pentru a avea certitudinea ca
semnificatia unui mesaj este inteleasa in totalitate, acesta trebuie interpretat ca un intreg, ie.,
componenta lingvistica si elemente paralingvistice/nonverbale (vizuale si vocale). Studiul importantei
elementelor nonverbale incepe cu abordarea la nivel teoretic a notiunii de comunicare nonverbala in
interactiunile digitale si este urmatd de analiza elementelor nonverbale. Dintre acestea, cele mai
importante sunt aplicate pe exemple extrase din corpus: emoji, punctuatia si ortografia non-standard,
GIF-ul.

Elementele grafice apar mai des in contexte familiare, cu incarcatura emotionald, atunci cand
intre cei implicati in comunicare exista relatii de prietenie, de apropiere. Emojiurile contribuie la
construirea solidaritdtii de grup si sunt folosite pentru a mentine relatiile sociale (Kelly si Watts 2015).
Sunt mai rar intalnite in contexte formale, oficiale, orientate pe indeplinirea de sarcini, in scenarii
neutre, la locul de munca.

De-a lungul timpului, in cadrul lucrdrilor dedicate emojiurilor au fost identificate mai multe
functii pe care aceste elemente grafice le indeplinesc in comunicare. Dresner si Herring (2010)
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considera cd in functie de contextul in care apar, emojiurile pot fi indici nonverbali ai emotiei, indici
non-emotionali, indici atenuatori ai fortei ilocutionare. Yus (2014) propune o analiza pragmatica, din
perspectiva Teoriei Relevantei (Sperber si Wilson 1986) prin intermediul careia studiaza modalitatea
folosita de oameni pentru a filtra informatiile importante pentru ei in functie de contextul in care se
afla cand are loc comunicarea. Functiile elementelor nonverbale sunt definite prin raportare la masura
in care emojiul determina intelegerea (in)corectd a textului pe care il insoteste si produce o
interpretare (in)adecvatd pentru sentimentele si emotiile emitatorului mesajului:
» Ajutd la clarificarea mesajului sau a atitudinii care se deduce din text, dar care ar fi dificil de
identificat fara ajutorul emojiului.
= Adauga un plus de intensitate atitudinii/emotiei care a fost deja codata verbal.
* Diminueaza forta ilocutionara a unui act verbal, reducand astfel pericolul de amenintare a
imaginii publice a individului.
* (ontrazice continutul explicit al enuntului. Sunt doud forme de manifestare a acestei functi:
(a) gluma si (b) ironia.
» Adauga un sentiment sau o emotie la continutul verbal al enuntului (langa o informatie neutra
apare un emaji care aduce emotie)
» Adauga un sentiment sau o emotie in paralel cu actul comunicativ, reda felul in care
interactiunea i-a facut sa se simta pe vorbitori (rolul social al emajiului).
* (Comunicd intensitatea sentimentului sau a emotiei codate verbal. Emojiul produce o
interpretare mai precisa a amplorii emotiei transmise.

in CMD, emojiurile ajutd la transmiterea sentimentelor si emotiilor utilizatorului, reducand riscul
interpretdrilor gresite. Desi pot parea uneori irelevante, emojiurile sunt foarte utile pentru receptor,
deoarece clarifica sau subliniaza anumite aspecte din continutul verbal al mesajului.

Lo (2008) si Lour et al. (2010) sunt de pdrere cd, atunci cand utilizatorii citesc un mesaj primit
care contine exclusiv text si niciun emoji, multi dintre ei nu decodeaza componenta emotionala
(sentimente, emotii) intentionatd de autor. Efortul mental necesar este prea mare in raport cu
castigul cognitiv obtinut, deci enuntul nu este suficient de relevant. Combinarea de elemente vizuale
Si text creeaza o atitudine pozitivd, spre deosebire de un textul simplu, neutru. Utilizatorul care
foloseste emojiuri este perceput drept extrovertit, deschis. Mesajele care contin emojiuri sunt mai
usor de inteles si au un impact pozitiv asupra receptorului, de cele mai multe ori: 70% din mesajele cu
emoji transmit emotii pozitive, 15% emotii negative, iar 15% sunt neutre (Danesi 2017).

In sursele analizate, cu utilizatori predominat de gen feminin, rolul elementelor de alterare
textuala (reperarea semnelor de punctuatie, folosirea majusculelor) este mai ales acela de a
compensa lipsa elementelor nonverbale (vizuale sau vocale). Se resimte nevoia de a sublinia
incdrcatura afectiva care insoteste mesajul scris sau dorinta utilizatorului de a se asigura cd mesajul
in totalitatea sa este corect inteles. Utilizatorii urmaresc crearea unei atmosfere placute, in care
predomind marcile solidarititii. in consolidarea relatiilor apropiate din cadrul comunititii, elementele
nonverbale folosite Tn comunicare au un rol foarte important.

in interventiile lor, utilizatorii de gen masculin folosesc alterarea textuald cu scopul sublinierii
mesajului transmis si pentru conturarea pertinentei pe care o au informatiile oferite. Prin
interactiunile comunicative se protejeaza imaginea publica negativa a utilizatorului si deseori este
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amenintatd imaginea publica negativa a receptorului. Elementele nonverbale sunt folosite in
comunicare pentru a contura teritoriul in care se manifesta si se mentine autonomia emitatorului.
Conversatiile purtate in grupurile cu public predominant masculin sunt dominate de aspectele de
manifestare a puterii care pot fi identificate prin comportamente potrivite unui cadrul formal, posibil
conflictuale, nepoliticoase sau agresive. Daca publicul feminin manifesta preocupare pentru
incarcatura afectiva a mesajului, publicul masculin este orientat pe construirea unei pozitii autoritare.
La nivelul elementelor nonverbale din conversatiile purtate pe forumuri sau grupurile de
Facebook, un loc foarte important il ocupa emojiurile si varianta mult mai complexa, GIF-ul. Utilizarea
acestora creeaza o nota ludica, relaxatd, produce un grad ridicat de expresivitate. Analizand rolul pe
care il indeplinesc in comunicarea digitald, se poate constata ca aceste elemente grafice nuanteaza
sau sustin semnificatia transmisa de mesajul scris. In prezent, comunicarea pe retelele sociale implica
folosirea de emojiuri si GIF-uri, aparitia lor fiind considerata fireascd. Acest aspect este receptat ca o
particularitate a comunicarii in mediul digital. Pe langd elementele grafice, apar particularitati de
punctuatie si ortografie non-standard, valorificate creativ. Alterarea textuala indeplineste functii
asemanatoare cu cele pe care le au emajiurile.

Din analiza corpusului, reiese ca utilizarea elementelor nonverbale este mult mai frecventa in
grupurile de Facebook, spre deosebire de forumuri. Dinamica interventiilor dintr-o conversatie pe
Facebook este mult mai mare, deseori comunicarea fiind sincrond. Forumul are un caracter mai
formal, in care emojiul sau alterarea textualda apar mult mai rar, nefiind la fel de necesare ca in cazul
platformei Facebook, pentru cd mesajul transmis este elaborat fara presiunea timpului si astfel se
redd intreaga informatie prin secventa verbala.

Analiza particularitdtilor de utilizare a elementelor nonverbale in functie de genul utilizatorilor
care alcatuiesc grupul virtual demonstreaza ca publicul feminin prefera elementele grafice mai mult
decat utilizatorii de gen masculin. Se valorifica astfel rolul de intensificatori de emotie pe care il au
emojiurile. In cazul publicului feminin, conteaza implicarea personald, latura afectivi si mentinerea
relatiilor sociale. Interventiile din comunitatile in care predomind persoanele de gen masculin sunt mai
formale, sunt preferate abordirile directe care urméresc convingerea interlocutorului. In acest sens,
conteaza mai mult interesul personal decat coeziunea sociala.

Indiferent de tipul elementelor nonverbale utilizate, se poate vorbi de o dinamica a limbii
romane in CMD, care nu trebuie privitd ca o amenintare pentru folosirea limbii standard. Conversatiile
din mediile digitale se confunda astazi cu utilizarea creativd a punctuatiei si a elementelor grafice
statice, emoji/emoticon sau dinamice, GIF.

CMD nu poate fi analizatd fard a se acorda maxima atentie intregii serii de elemente nonverbale
prezente in cadrul interventiilor de pe retelele sociale, pentru cd elementele grafice fac parte din
limbajul mediului online. Interpretarea emojiurilor sau a punctuatiei non-standard se asociaza direct
cu comunicarea in Web 2.0, prezenta acestor elemente nonverbale fiind un fapt evident.

Politete siimpolitete

De-a lungul timpului, studiile dedicate politetii au fost realizate la inceput din perspectiva
pragmaticd, analizand modul in care comunicarea favorizeaza relatiile sociale, pentru ca, ulterior, sa
fie preferata pentru analiza perspectiva socioculturald, care stabileste prezenta politetii prin raportare
la setul particular de norme specific fiecarei grupdri sociale. La nivelul comunitatilor, folosirea
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comunicdrii politicoase are ca efect apropierea dintre membri si castigarea aprecierii. Se poate vorbi
astfel despre procesul de constituire discursiva a imaginii prin intermediul relatiilor stabilite la nivel de
grup (Locher si Watts 2005). Am ales in analiza corpusului abordarea postmodernd/discursiva
(Grainger 2011) a politetii, pentru care semnificatiile discursului sunt rezultatul unei negocieri intre
emitdtor si receptor. Considerarea unui comportament verbal drept politicos sau nepoliticos depinde
de intentia emitatorului si de felul cum interpreteaza receptorul, dar este influentata de variabile
personale, culturale si situationale. Interactiunile din cadrul comunitatilor virtuale sunt dinamice ca
frecventd a postarilor si ca structura a receptorului colectiv (colapsarea contextului) si din acest motiv,
consider cd abordarea politetii ca o negociere a relatiei interpersonale (Locher si Watts 2005) este cea
mai potrivita pentru analiza corpusului.

Interactiunile la nivelul comunitatilor virtuale se realizeaza prin intermediul CMD care
marcheaza prin particularitatile sale calitatea relatiilor dintre membri. Caracterul anonim al
comunicdrii permite crearea unor identitati virtuale in functie de scopul urmdrit de utilizator.
|dentitatea de membru al unei comunitdti este alcatuita din imaginea publica pe care acesta si-o
construieste si din imaginea rezultata in urma activitdtii sale ca membru al comunitdtii si ca
participant la interactiunile verbale. Caracterul asincron si accesibilitatea ridicata favorizeaza
interactiunile, pe de o parte permitand utilizatorului sa interactioneze fdra presiunea timpului si pe de
alta parte, oferind accesul la informatie si la conversatie indiferent de moment si cadrul spatial in care
se afld interlocutorii

in interactiunile virtuale, conceptul de (im)politete trebuie analizat ca practica discursiva,
realizata prin intermediul interactiunilor verbale intre utilizatorii cu calitatea de membri ai comunitatii.
Comportamentele verbale sunt considerate potrivite sau (ne)politicoase in functie de contextul in care
apar si de asteptirile receptorilor. In comunititi, politetea devine un fenomen social contribuind la
formarea si mentinerea legaturilor dintre membri. Negocierea relatiei interpersonale este rezultatul
unei proces continuu de evaluare a comportamentului verbal in care protejarea imaginii publice
pozitive se realizeaza prin solidaritate, iar consolidarea imaginii publice negative are ca urmare
crearea unei pozitii dominante la nivel de comunitate.

Impolitetea in interactiunile din comunitdtile virtuale reprezinta un paradox. Prin impunerea
unui set de reguli in momentul aderdrii si prin supravegherea administratorilor si moderatorilor ar
trebuie sa nu existe comportamente verbale nepoliticoase. Cu toate acestea, posibilitatea de a se
ascunde identitatea reala si lipsa unui context situational comun, favorizeaza un comportament
verbal agresiv care are ca urmare aparitia fenomenului de impolitete.

Actele de vorbire si (im)politetea

Legaturile sociale dintre membri primeaza prin preferinta pentru comportamentele verbale
potrivite si politicoase si prin solidaritatea in fata unui comportament nepoliticos care ameninta sau
atacd imaginea publica negativa a unor utilizatori. CMD oferad posibilitatea indivizilor de a interactiona
pe teme de interes comun in cadrul comunitatilor virtuale indiferent de distanta in spatiu si timp.
Buna functionare a acestor forme de interactiune umanda este posibila prin folosirea
comportamentelor verbale conotate pozitiv si prin dorinta de a neutraliza comportamentele negative.

Conexiunea socialda si comunicarea reprezinta conditile de baza pentru functionarea unei
comunitati. Indiferent de tipul de relatii pe care se constituie, comunitatea presupune interactiune
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intre indivizii care o alcatuiesc, iar comunicarea este principala forma de conectare sociala. Mediul
digital favorizeaza activitatea comunitatii de practicd, fiind inteleasa ca grup de oameni care au in
comun interesul pentru un concept, pentru un set de probleme sau pasiunea pentru un domeniu. In
timpul interactiunilor, indivizii isi aprofundeaza cunostintele si isi impdrtasesc experienta (Wenger
1998). Web 2.0 a favorizat aparitia unor comunitati de practica organizate in forumuri sau grupuri pe
platformele de socializare. Relatiile dintre membrii comunitatilor sunt posibile prin intermediul
comunicadrii digitale. Acest nou tip de comunicare, specific ultimelor decenii, se constituie ca dialog
intre utilizatori. in comunititile virtuale, este foarte important accesul rapid la informatie si reactia
participantilor. Aplicatiile electronice folosite pe diferite dispozitive sunt cele care mediaza
comunicarea in astfel de contexte situationale. Dincolo de componenta de tehnologie, comunicarea
din medii digitale este un alt tip de comunicare interpersonala.

Interactiunea verbald favorizeaza crearea de relatii sociale. In interactiune, se negociazi pozitiile
celor implicati in comunicare si se folosesc diferite strategii cu scopul atingerii obiectivelor
comunicative urmadrite. Pentru buna desfasurare a interactiunii verbale, trebuie respectate principiul
cooperdrii (Grice 1975) si principiul politetii (Leech 1983), conditii obligatorii pentru eficienta
dialogului. Fiecare participant la comunicare incearca sa rdspundd asteptdrilor pe care le au
interlocutorii in concordanta cu contextul comunicativ in care se afld, menajandu-si imaginea publica
siincercand sa nu ameninte imaginea sociald a celor cu care comunica.

in actul de comunicare, nu se face un simplu transfer de informatie. Scopul unui mesaj nu este
doar de a transmite continut, ci si cel de a determina o reactie din partea celui care primeste mesajul.
Asadar, la actiunea de a emite un mesaj se raspunde prin reactia celui care il primeste care se
transforma, la randul sdu, intr-un act de actiune din partea receptorului. In cazul comunicarii pe forum
sau pe grup de Facebook, prima postare este actiunea declansatoare (eng. trigger action). Prin
aceasta, autorul intentioneaza sa producd o reactie la nivelul receptorilor/ celor care urmaresc
pagina/ membrilor grupului. in mediul online, reactiile pot fi nonverbale, printr-un simplu like, un
emoji, sau verbale, printr-un mesaj scris, postat independent sau ca raspuns la mesajul original. Chiar
daca aparent o interventie pare a fi un simplu gand sau doar o opinie, pornim de la premisa cd este
facut public(d), cu scopul de a primi o reactie. Sunt situatii in care o idee sau un comentariu devin
puncte de plecare pentru adevarate dezbateri sau studii de caz. Actele de vorbire pot fi analizate
punctual, ca elemente ale interactiunii sau la nivelul relatiilor pe care le stabilesc in cadrul unor
structuri complexe, de-a lungul intregului fir discursiv.

Pentru studiul comportamentelor verbale (ne)politicoase, a intentiilor avute de colocutori si a
felului in care sunt interpretate enunturile, este foarte important un concept clasic din pragmatica:
actul de vorbire. Acesta este considerat unitatea minimald a comunicérii lingvistice (Searle 1969). In
cadrul acestei lucrdri, mi-am propus sa analizez daca (im)politetea prezenta in dialogurile virtuale este
influentata de actele de vorbire prin realizdrile (in)directe, de particularitatile interactiunii verbale in
functie de tipul de comunitate (forum vs. grup de Facebook) si in functie de tipul de public
(predominant masculin vs. predominant feminin). Aceastd analiza reprezinta baza pentru segmentul
de studiu despre diferentele de complexitate a interactiunilor verbale din CMD in cele patru surse care
alcatuiesc corpusul.

Pentru a se putea vorbi de comunicare eficientd, trebuie inteleasa intentia celuilalt si reactiile
oferite in consecintd. Pe un astfel de principiu se desfasoara dialogul. Weigand (2010) considera ca
oamenii sunt fiinte dialogice care actioneaza si reactioneaza pentru a negocia interese reciproce.
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Cercetdtoarea sustine cd cea mai mica unitate autonoma in comunicare este secventa actiune-
reactie. Pe baza acestei relatii este organizat dialogul pentru existenta cdruia este necesarad cel putin
0 pereche de replici alcdtuitd dintr-un act verbal de actiune si un act de reactie la acesta.

Weigand (2016) introduce conceptul de limbaj-ca-dialog (eng. language as dialogue) (DPAD
2023, 255) si propune in acest sens o taxonomie a actelor de vorbire din punct de vedere dialogic. in
teoria sa, porneste de la clasificarea propusa de Searle (1969) si incearca o definire a actelor de
vorbire ca acte functionale. De asemenea, introduce distinctia dintre acte de initiere (eng. initiative
acts) si acte de reactie (eng. reactive acts).

Pe baza acestei taxonomii, am analizat modul in care apar actele verbale de initiere
(solicitarea/cererea, intrebarea, informarea) si de reactie (sfatul, acordul/ dezacordul; acte conotate
pozitiv: complimentul, lauda simplda/ complexd, urdrile, autopromovarea, scuza, multumirea; acte
conotate negativ: insulta, critica) si modul in care pot fi asociate cu un comportament verbal potrivit
sau (ne)politicos.

Relatiile dintre memobrii unei comunitdti reprezintd rezultatul direct al modului in care sunt
interpretate comportamentele verbale realizate prin intermediul actelor de vorbire.

in grupul culinar de Facebook predomind actele de vorbire directive (solicitate/intrebare, sfat),
dar si cele expresive (felicitare, multumire). Sunt frecvente interactiunile alcatuite doar din felicitarile
pentru reusita gastronomica postata si din multumirile oferite de autor ca rdaspuns. Aldturi de
directive apar frecvent acte de vorbire reprezentative prin care utilizatorii oferd retete, linkuri spre
informatii utile sau impdrtdsesc experiente personale.

Grupul de Facebook dedicat experientelor montane are conversatiile dominate de exactitatea
informatiei oferite. Lexicul este de specialitate, replicile ofera informatii cu scopul de a convinge prin
intermediul actelor de vorbire reprezentative. Aldturi de acestea sunt prezente actele de vorbire
directive prin care se solicita sfaturi sau pareri si se creeaza contextul favorabil schimbului de
informatii.

in interactiunile prezente pe forumul culinar, apar destul de rar sfaturi sau acte de vorbire
reprezentative prin care se ofera informatii convingatoare. Imaginile sunt cele care conving, iar
multitudinea acestora demonstreaza cd un simplu act verbal reprezentativ (o retetd insotita de
fotografie) produce o intreaga serie de acte de reactie realizate prin imagini cu ce au preparat membrii
forumului.

in forumul montan, este evident faptul c3 cei care participa la interactiune acordd o mare atentie
subiectului discutat, dar si consolidarii unei imagini individuale autoritare. intr-o singura replicd apar
simultan mai multe tipuri de acte de vorbire (reprezentativ, directiv, expresiv).

Indiferent de particularitatile comunitatii digitale (grup de Facebook sau forum, public
predominant feminin sau masculin), este evidenta preocuparea pentru un schimb de replici politicos si
pentru menajarea imaginii publice a interlocutorului. Comportamentele verbale nepotrivite sau
nepoliticoase sunt determinate de dorinta de a oferi un rdspuns cat mai rapid, ignorandu-se astfel
normele gramaticale si de dorinta emitdtorului de a-si crea o pozitie autoritara la nivelul comunitatii,
prin cultivarea imaginii publice negative si lipsa de preocupare pentru mentinerea relatiilor sociale.

Analiza integrativa
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Indiferent de tipul lor, actele e vorbire nu apar independent, izolat. Daca s-ar intampla acest
lucru, nu s-ar mai putea vorbi despre comunicare. Secventa nucleu a dialogului, actiune si reactie, nu
ar exista. Toate seriile de interventii analizate, indiferent ca au apdrut pe forum sau pe grupul de
Facebook, sunt de fapt serii de acte de vorbire inlantuite logic, alcatuind fire discursive care se pot
ramifica in fire discursive secundare care abordeazd aspecte tematice complementare. intr-o astfel
de structurd, elementele active dintr-un text, actele de vorbire, sunt relationate coerent,
demonstrand interactiunea comunicativa.

Pentru studierea rolului pe care actul de vorbire il are in constituirea unui comportament verbal
(ne)politicos am selectat patru conversatii din sursele corpusului. Tematica interactiunilor este in
acord cu specificul comunitatii virtuale: esecul prdjiturii ,Tavalita” (sursa 1), riscul de avalansa (sursa
2), ,Ce dulciuri ati ficut azi?" (fragment) (sursa 3) si cabane montane (sursa 4). In cazul CMD, este
evident cd interactiunea se face nu doar la nivel verbal, ci un rol foarte important il are imaginea, fiind
numeroase situatiile in care se poarta un adevdrat dialog prin imagini, mai ales pe grupurile de
Facebook. In afara imaginilor/ fotografiilor, apar foarte des elemente grafice sau animatii specifice
comunicdrii digitale, emojiuri si GIF-uri.

Din cele patru surse care alcdatuiesc corpusul lucrdrii, am selectat interventii semnificative din
perspectiva actelor de vorbire si a interactiunii acestora, eliminand postarile care au un mesaj identic
sau foarte apropiat. In cadrul aceluiasi fir discursiv, sunt destul de multe comentarii care se repetd la
nivel de continut propozitional. Acest aspect este posibil fie cu intentie, fie accidental. Acelasi
comentariu se poate repeta intentionat cu scopul de sustinere a unei idei exprimate anterior,
integrandu-se in interactiunea verbald. Repetarea accidentala a aceleiasi replici poate sd aparg,
deoarece aplicatiile folosite in cadrul comunitatilor virtuale fac posibil ca, in timp ce este scris textul
unei reactii, sa fie postate deja alte mesaje cu acelasi continut.

in grupul de Facebook culinar, sunt frecvente actele de vorbire expresive (multumire si felicitare)
dovedind atentie pentru negocierea relatiei interpersonale la nivelul comunitatii. Comportamentele
verbale adecvate si politicoase sunt apreciate si sustinute prin reactiile receptorilor. Interactiunea
verbala din grupul de Facebook montan este dominata de acte de vorbire reprezentative care
demonstreaza autoritatea in domeniu a celui care comenteaza si dorinta de a-si impune opinia cu
riscul de a avea ca urmare un management relational gresit (eng. relational mismanagement,
Spencer-Oatey 2000) care conduce la esecul politetii si la afectarea relatiilor dintre membrii
comunitatii virtuale.

Acest tip de interactiune verbald este specific pentru comunitatile virtuale cu public majoritar
masculin, n care scopul urmdrit de postarea initiala a fost atins, dar nu exista preocupare pentru
activitatea relationala realizata. Nu se urmadreste solidaritatea la nivel de comunitate, sunt ignorate
nevoile si particularitdtile individuale ale locutorilor. Participantii la comunicare manifesta preocupare
pentru protejarea imaginii publice negative si pentru construirea unei pozitii dominante in cadrul
comunitatii fara a exista dorinta de consolidare a sentimentului de apartenenta la grup, dovedind ca
mai mult conteaza individualitatea.

Membrii forumului culinar manifesta preocupare pentru mentinerea si intensificarea relatiilor la
nivelul comunitatii. Utilizatorii de gen feminin acorda mai mare importanta reactiilor pozitive, de
sustinere si de apreciere, decat furnizarii de informatii si consolidarii unei pozitii individuale de putere
in cadrul grupului si, in acest sens, se folosesc actele verbale expresive care transmit comportamente
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potrivite si politicoase. Se concretizeaza sentimentul de afiliere, utilizatorii prefera statutul de
membru al comunitatii implicat in relatii sociale alaturi de cei care manifesta interese comune.

Pe baza analizei corpusului, am observat ca existd asemanari intre comunitdtile virtuale in
functie de genul majoritatii utilizatorilor, public feminin/ public masculin, dar si in functie de tipul de
comunitate, grup de Facebook sau forum.

in comunitdtile cu majoritatea membrilor de gen feminin predomina preocuparea pentru
coeziunea la nivel de grup si familiaritatea relatiilor dintre utilizatori. Comunitatile alcatuite din public
masculin se constituie pe baza interactiunilor verbale in care se construiesc pozitii de dominare, cu
riscul de a fi afectate relatiile sociale. Diferentele dintre tipurile de comunitate virtuala sunt produse
de caracterul (relativ) sincron al grupului de Facebook care prefera replicile scurte si caracteristica
asincrona a dialogului din cadrul forumului care permite crearea unor postari mult mai ample.

in cadrul grupului culinar de Facebook, faptul ca in urma unei interventii, care este sau nu urmata
de comentarii, apar alte postdri cu realizarea aceluiasi preparat, demonstreaza coeziunea grupului,
dorinta de a avea si de a impartasi experiente comune. Aceastd actiune depdseste nivelul verbal si
ajunge la dimensiunea practicd a activitatii la nivelul comunitdtii virtuale.

Utilizatorii din grupul montan dovedesc preocupare pentru construirea si mentinerea unei
imagini individuale negative si pentru consolidarea autoritatii in domeniu. Acest aspect este posibil
prin pertinenta si corectitudinea informatiilor oferite. Majoritatea postdrilor de fotografii produc serii
de acte expresive de apreciere, dar la nivel verbal se reduc la cateva cuvinte.

Forumul ,Arta Culinara” este un exemplu de rezistenta a firelor discursive la trecerea timpului.
Acest lucru este posibil pentru ca permanent se posteaza fotografii cu preparatele realizate. Fiecare
noua imagine postatd produce o ramificare a firului discursiv principal si creeaza o noua serie de acte
de vorbire expresive: aprecieri, felicitari, multumiri.

.Carpati.org” este forumul pe teme montane si se remarcd prin postdri foarte ample spre
deosebire de celelalte surse analizate. Conversatia analizata are o medie de 153 de cuvinte pe
interventie. Informatiile oferite sunt atent selectate, in acest sens se ofera frecvent linkuri spre surse
autorizate. Discutiile au un ton neutru, actele expresive apar in momentele cand sunt aborddri
contradictorii ale temei si se incearca sustinerea propriei idei.

Cele patru surse analizate ofera modele diferite de interactiune verbald determinate de
structura pe genuri a grupului de utilizatori si de dinamismul schimbului de replici. Fiecare comunitate
virtuald alcatuita pe forum sau grup de Facebook isi creeaza propriul tipar de interactiune care
evolueaza in timp odata cu stilul de a comunica si de a relationa al utilizatorilor, dar si in functie de
facilitatile tehnice oferite de interfata aplicatiei.

in interactiunea verbald din cadrul unei comunititi virtuale, comportamentul pozitiv si
solidaritatea dintre membri reprezinta regula, pe cand comportamentul negativ (comentarii negative)
este exceptia.

Concluzii

Scopul principal al acestei lucrari a fost analiza (im)politetii in comunicarea online. Cercetarea s-a
concentrat asupra modului in care particularitdtile lingvistice, prezenta elementelor nonverbale si
tipurile de acte de vorbire folosite in cadrul interactiunilor pot influenta receptarea comportamentelor
verbale ca fiind potrivite sau (ne)politicoase. Pentru nuantarea analizei, scopul secundar propus a fost
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stabilirea posibilelor diferente, la nivelul interactiunii verbale (ne)politicoase, intre tipuri de comunitati
virtuale diferite (grup de Facebook si forum) siintre grupuri de utilizatori in functie de gen.
in urma analizei corpusului, au fost obtinute urmétoarele rezultate:

- Selectia elementelor lexicale si preocuparea pentru corectitudinea scrierii mesajului transmis
determind receptarea unui comportament verbal ca fiind (ne)politicos. Modul in care
utilizatorul alege cuvintele sau forma cuvintelor pe care le va folosi in comunicare si, de
asemenea, atitudinea fata de respectarea normei gramaticale definesc imaginea publica
negativd a acestuia si determina natura relatiilor pe care le stabileste cu ceilalti membri ai
comunitatii;

- Elementele nonverbale au un dublu rol: in constituirea semnificatiei unui enunt si in stabilirea
relatiilor dintre membri. Prezenta emojiurilor si expresivitatea grafica a textului scris sunt
asociate automat CMD, dar sunt percepute diferit in interactiunile verbale. Gradul de
familiaritate pe care utilizatorul il are cu acest mod hibrid (verbal si nonverbal) de comunicare,
influentat de constrangerile contextuale si preocuparea pe care utilizatorii 0 au pentru
mentinerea solidaritdtii in comunitate determind perceperea diferita a elementelor
nonverbale ca: detalii ludice, aparitii obligatorii pentru redarea emotiei si atenuarea fortei
ilocutionare sau simple elemente optionale;

- Utilizarea actelor de vorbire creeaza un tipar interactional la nivel de comunitate care sustine
solidaritatea sau contureaza pozitia de putere in relatiile dintre membri. Nevoia de a reactiona
la postarea unui alt utilizator demonstreazd preocuparea emitatorului de a fi prezent in
activitatea comunitdtii. Tipul actului de vorbire oferit ca reactie, pentru ca este o actiune
voluntard, dovedeste, pe de o parte, dorinta de a proteja imaginea publicd negativa sau de a
sustine imaginea publica pozitiva a interlocutorului, prin comportamente verbale politicoase.
Pe de alta parte, actele de vorbire cu caracter ofensator ameninta imaginea publica negativa a
receptorului si produc un comportament verbal nepoliticos.

Rezultatele au fost obtinute de-a lungul analizei desfasurate in capitolele dedicate aspectelor
relevante comunicarii online care a condus la urmatoarele concluzii:

1. Particularitatile lingvistice ale CMD sunt determinate de apropierea comunicarii scrise din mediul
online de comunicarea fata in fata. Limbajul interactiunilor virtuale a fost definit prin caracterul sau
hibrid, aflat intre dinamismul vorbirii si rigiditatea scrierii. Herring (1996), Baron (2000), Crystal
(2006), Yus (2011) sustin ca aceastd forma de comunicare mediatd reprezintd o combinare a
registrului oral si scris al limbii. Pentru ca mediul digital este caracterizat prin lipsa unor norme
impuse, la nivelul interactiunilor verbale se remarca o mai mare libertate in scriere: formule de
adresare specifice dialogului direct, forme trunchiate ale cuvintelor, ignorarea regulilor de scriere si
exprimare. Folosirea unei variante de comunicare apropiata de oralitate are ca rezultat direct crearea
unei atmosfere familiare, care ofera sentimentul de siguranta si cultiva relatiile de solidaritate si
sustinere la nivelul comunitatii, mentinand si protejand imaginea publica a membrilor. Preferinta
pentru varianta puternic oralizata a scrierii este frecvent perceputd ca manifestare a unui
comportament verbal potrivit si politicos datorita consolidarii relatiilor la nivel de comunitate.
Rigoarea exprimarii manifestata prin preocuparea pentru corectitudinea scrierii, postari ample
care ofera detalii si explicatii, limbajul neologic de specialitate contureaza un comportament verbal
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formal. Urmarea directa este mentinerea distantei dintre membri si consolidarea pozitiei autoritare,
acest tip de comportament fiind considerat potrivit si, uneori, nepoliticos.

Particularitatile care apropie CMD de interactiunea orald, directa sunt mai frecvent intalnite in
cadrul grupului de Facebook unde replicile sunt mai scurte, reactiile apar rapid, apropiindu-se de
caracterul sincron si oferind un plus de dinamism comunicarii. Dialogul scris din cadrul forumului este
alcatuit din interventii mai elaborate, aspect permis de caracterul asincron al comunicarii la nivelul

comunitatii care nu impune presiunea timpului.

2. CMD se apropie de comunicarea fatd in fata prin modul in care este redatd in scris oralitatea
specifica dialogului direct, dar pentru ca interactiunea dintre utilizatori se face in scris, deci prin
intermediul elementelor verbale, se simte nevoia compensadrii pentru lipsa detaliilor vizuale (mimica,
postura corpului) si vocale (intonatie, ritmul si pauzele in vorbire). in acest scop, sunt folosite in CMD
elementele nonverbale care insotesc sau inlocuiesc total sau partial secventa verbala: emojiuri, GIF-
uri, alterare textuald. Rolul si importanta acestor particularitati au fost studiate in ultimele decenii in
functie de comunitate sau de tipul interactiunii umane: Dresner si Herring (2010) teoretizeaza rolul
elementelor nonverbale in CMD, Danesi (2017) le considera ,gesturi grafice”, Sampietro (2019)
analizeaza functia relationala a acestora, Yus (2025) propune o abordare din perspectiva pragmatica.

Elementele grafice si alterarea textuala sunt folosite foarte frecvent in interactiunile digitale
pentru a intregi contextul comunicativ si pentru a mentine relatiile dintre membri, devenind astfel
componente definitorii pentru CMD.

Prezenta acestor particularitati in comunicarea interumana ofera un grad sporit de expresivitate
exprimarii, nuanteaza semnificatia mesajului pe care il insotesc, adauga un plus de emotie, si prin
intermediul lor, se economiseste timp.

Fiind folosite pentru redarea emotiilor, au un rol deosebit in mentinerea solidaritatii la nivel de
comunitate, manifestandu-si functia fatica. Utilizatorii de gen feminin le folosesc mai frecvent pentru
a transmite componenta afectivda a mesajului si interpretarea lor contribuie la aprecierea unui
comportament verbal drept politicos. Prin protejarea imaginii publice pozitive a celorlalti membri se
mentine coeziunea sociala

Aspectul grafic al emojiurilor si al GIF-urilor este asociat cu o atitudine ludica si emotionald. Din
acest motiv, sunt mai rar folosite in dialogurile utilizatorilor masculini, care prefera legaturile formale
si conturarea unei imagini publice negative. Pentru acesti utilizatori, primeaza interesul personal,
individualitatea.

in cadrul grupului de Facebook, sunt folosite mai frecvent emojiurile pentru a mentine o
interactiune rapidd, in care elementele nonverbale inlocuiesc un cuvant sau o intreaga secventa
verbala.

3. Analiza actelor de vorbire care alcatuiesc interactiunile verbale extrase din corpus a condus la
concluzia cd exista anumite tipare conversationale in functie de genul utilizatorilor si de tipul de
comunitate virtuald. Din aceasta perspectivd, se remarca o asemdnare evidenta intre comunitati in
functie publicul majoritar. Interactiunile din comunitatile culinare (grupul de Facebook si forumul) sunt
dominate de acte de vorbire expresive (multumire si felicitare) dovedind atentie pentru negocierea
relatiei interpersonale la nivelul comunitdtii. Preocuparea pentru protejarea imaginii publice pozitive a
interlocutorilor se manifesta prin folosirea tiparului conversational alcatuit dintr-un act de vorbire

21



—

n Universitatea
| 71| e
expresiv (lauda, compliment) urmat de un act directiv (solicitare). Pentru consolidarea sentimentului
de apartenentd la comunitate, un rol important in interactiunile umane il are imaginea care ilustreaza
o reusitd culinara si devine actul declansator al unui fir conversational construit pe baza perechii de
adiacentd apreciere — multumire. Relatiile dintre membri sunt sustinute prin acte de initiere directive
(solicitdri) la care se ofera reactii sub forma actelor de vorbire reprezentative (retete, linkuri utile,
impartdsirea propriei experiente).

Pe de alta parte, comunitatile alcatuite din utilizatori masculini prefera in interactiune actele
verbale reprezentative care transmit informatii si sustin opinii. Utilizatorul simte nevoia unor
raspunsuri ample prin care sa demonstreze expertiza de care beneficiaza si care ii permite conturarea
ca figura autoritara in cadrul colectivitatii. Apar rar acte expresive, preferandu-se o atmosfera neutra
care consolideaza imaginea publica negativa a individului, cu riscul de a afecta relatiile dintre memobrii
comunitdtii. Conteaza mai mult sustinerea unei pozitii dominante decat sentimentul de solidaritate.

Desi exista diferente intre preferinta si frecventa cu care sunt folosite actele de vorbire
expresive, directive sau reprezentative, in functie de genul utilizatorilor, este evident faptul ca in
interactiunile verbale din comunitatile virtuale predomina comportamentul potrivit si politicos si se
evitd, pe cat posibil, comportamentul nepoliticos.
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