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TEME (TEMATICI) PENTRU CONCURS 

TEMA 1:  Analiza reclamațiilor produselor industriale în vederea minimizării ratei de produse 
neconforme 
Conținut / Principalele aspecte abordate  - se va adapta/completa/elimina, după caz  

- Analiza globala a produselor industriale vizate spre studiu. 
- Analiza reclamațiilor specifice. 
- Îmbunătățirea procesului utilizând metodele specifice ingineriei calității. 
- Optimizarea procesului de tratare a reclamațiilor cu scopul minimizării ratei de produse 

neconforme. 
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