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TEMA 1: Marketingul digital si neurostiinta consumatorului: mecanisme de captare a
atentiei si influentare a comportamentului de consum

Continut/Principalele aspecte abordate:

Analiza mecanismelor dopaminergice si a influentei acestora asupra
comportamentului consumatorului digital in economia atentiei.

Cercetarea impactului tribalismului algoritmic si al platformelor digitale asupra
procesului decizional si asupra comportamentului de consum.

Evaluarea remodeldrii cognitive generate de expunerea repetitiva la continut digital
personalizat si la mecanisme persuasive online.
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TEMA

2: Marketing strategic si leadership virtual n corporate banking: impactul

digitalizarii si al inteligentei artificiale asupra crearii valorii pentru clientii corporate.

Continut/Principalele aspecte abordate:

Analiza transformarii marketingului strategic in corporate banking sub
influenta digitalizarii si a inteligentei artificiale, cu accent pe personalizare si
optimizarea relatiei banca-client.

Studierea rolului leadershipului virtual in coordonarea proceselor, oamenilor si
deciziilor intr-un mediu bancar digitalizat, precum si impactul acestuia asupra
implementarii strategiilor de marketing.

Explorarea functionarii si eficientei echipelor virtuale in sustinerea agilitatii,
elaborarii si aplicarii strategiilor orientate spre client.

Evaluarea modului in care digitalizarea si Al remodeleaza experienta clientului
corporate, crescand viteza, acuratetea, calitatea serviciilor si valoarea perceputa.
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TEMA 3: Transformarea procesului decizional al consumatorului Tn contextul
tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala si implicatiile asupra strategiilor de
marketing

Continut/Principalele aspecte abordate:

Analiza mecanismelor decizionale ale consumatorilor in contextul interactiunii cu
recomandadrile generate de inteligenta artificiala si a factorilor care influenteaza
acceptarea acestora.

Cercetarea nivelului de incredere al consumatorilor in sistemele de inteligenta
artificiald si a impactului acestei increderi asupra comportamentului de consum
si a procesului decizional.

Evaluarea diferentelor generationale privind perceptia, adoptarea si utilizarea
recomandarilor bazate pe inteligenta artificiald in procesul de luare a deciziilor de
consum.

Analiza influentei recomandadrilor generate de inteligenta artificiala asupra
formadrii si consolidadrii loialitatii consumatorilor fatd de branduri si platforme
digitale.
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