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Cap.1l. Marketing
1.1. Politica de produs.
1.1.1. Conceptul de produs in viziunea de marketing
1.1.2. Atributii si domenii decizionale in politica de produs
1.1.3. Linia de produse: lungimea, extinderea si completarea liniei de produse; gama de produse
1.1.4. Ciclul de viata al produselor. Reinnoirea C.V.P.
1.1.5. Conceptul de produs nou: Tmbunatatirea produselor existente; motivele neacceptarii
produselor noi
1.1.6. Portofoliul de produse: matricea Boston Consulting Group 1 + 2; matricea General
Electric — McKinsey; modelul PIMS; modelul lui Michael Porter.
1.1.7. Strategii de produs
1.2. Politica de preturi.
1.2.1. Pretul in economia contemporana
1.2.2. Modalitati de abordare a marimii si substantei preturilor
1.2.3. Pretul si concurenta
1.2.4. Preturile pe diferite tipuri de piata
1.2.5. Strategii de preturi
1.3. Politica de distributie.
1.3.1. Continutul, rolul si functiile distributiei
1.3.2. Canalele de distributie: dimensiunile; categorii de canale.
1.3.3. Organizarea canalelor de distributie: sisteme de marketing verticale (SVM); sisteme de
marketing orizontale; sisteme de marketing hibride
1.3.4. Distributia fizica (logistica marfurilor): continut; rol; structurd (prelucrarea comenzilor,
depozitarea marfurilor, transportul marfurilor)
1.3.5. Marketingul mix al distributiei
1.4. Politica de promovare i comunicare.
1.4.1.Continutul obiectivele si formele politicii promotionale
1.4.2. Mixul promotional: publicitatea (reclama si campania de reclama, publivitatea gratuitd);
promovarea vanzarilor (reducerea preturilor, vanzarile grupate, promovarea la locul de vanzare — PLV,
concursurile promotionale, merchandisingul, cadourile promotionale); utilizarea marcilor cu rol
promotional; relatiile publice; manifestarile promotionale; sponsoringul; fortele de vanzare si rolul lor
in procesul de promovare i comunicare cu piata; marketingul direct §i promovarea personala.
1.4.3. Strategiile promotionale



Cap.2. CERCETARI DE MARKETING
2.1. Cercetari calitative de marketing

2.1.1. Continutul si scopurile cercetarilor calitative
2.1.2. Metode ale cercetarii calitative
- metode exploratorii
- metode calitative bazate pe tehnici individuale
- metode calitative bazate pe tehnici de grup
- metode proiective
- metoda observarii
2.1.3. Analiza de continut

2.2. Masurarea n cercetarea de marketing

2.2.1. Conceptele procesului masurarii
2.2.2. Tipuri de acale:
- scala nominala
- scala ordinala
- scala interval
- scala proportionala
2.2.3. Cerinte privind alegerea tipului de scala

2.3.Chestionarul

2.3.1. Redactarea chestionarului

2.3.2. Reguli privind formularea intrebarilor unui chestionar

2.3.3. Ordinea de plasare a intrebarilor in cadrul chestionarului; forma chestionarului
2.3.4. Schema legaturilor dintre intrebari

2.4. Esantionarea

2.4.1. Etape ale procesului de esantionare
2.4.2. Metode de esantionare

- metode probabiliste

- metode neprobabiliste
2.4.3. Alegerea metodei de esantionare
2.4.4. Erori ale anchetelor prin sondaj
2.4.5. Estimarea parametrilor populatiei

- estimarea mediei

- estimarea procentului
2.4.6. Determinarea marimii esantionului: in cazul estimarii unei medii si Tn cazul estimarii unui

procent
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