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TEMA 1: Reconfigurarea experientei consumatorului prin automatizarea inteligentd a
serviciilor: Un model integrat al angajamentului personalizat, increderii si riscului perceput

Continut / Principalele aspecte abordate
Capitolul 1. Paradigma automatizdrii inteligente in serviciile moderne
Capitolul 2. Experienta consumatorului si co-crearea valorii in cadrul teoriei Service-Dominant Logic
Capitolul 3. Determinantii psihologici si comportamentali ai interactiunii dintre om si IA
Capitolul 4. Metodologia de cercetare
Capitolul 5. Cercetarea cantitativa privind validarea modelului de acceptare si angajament in servicii
Capitolul 6 Concluzii, implicatii strategice si directii viitoare de cercetare
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